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1. Distribucion de envios a través de los puntos de
atencion de Correos

Servicio dirigido a aquellas organizaciones, publicas o privadas, que pretendan distri-
buir a sus clientes finales, a través de la red de puntos de atencion de Correos, cualquier
envio de los permitidos para su circulacion a través de la red postal ptblica.

Ambito: nacional, servicios de oficinas. Engloba el almacenaje y la gestion centralizada de un
stock de mercancias, la distribucion de las mercancias a la red de puntos de atencién de Correos,
la entrega al cliente final de las mismas a cambio de un cupdn con cédigo de barras o sistema
alternativo de registro y el retorno de informacién a la entidad que haya contratado el servicio.

Ejemplo: campanfia para la eficiencia energética del Ministerio de Industria en 2010
mediante la entrega de bombillas de bajo consumo.

2. Suplemento por recogida en sabado

Servicio complementario de la tarifa del servicio contratado. En las recogidas regula-
res que incluyan sabados, se consideraran 4 sabados por mes.

Ambito: nacional.

3. Pago de Recibos

Correos permite abonar en sus oficinas los recibos de (salvo modificaciones, dado que

depende de la voluntad de los clientes en los respectivos contratos):

Relacién de Empresas/Ayuntamientos.

- Acciona

« Aguas de Albacete

» Agbar: Aiglies de Barcelona

- Aiglies de Matadepera

s Aiglies de Mataré

= Aiglies de Terrassa

- Associatié de Sant Jordi (Alcoi)

- Avantcard

- Avon

< Ayuntamiento de Mairena
del Aljarafe

« C.E. Callosa de Segura

- Caser

- Catalunya Caixa

« Carrefour

« e-Popular

« Cofidis

« Colectivo Hedera

« Consello de Ares

+ DGT (sanciones)

- Egregia

- Electra del Cardener
«Endesa

s Finsolutia

« Galasa

= Gas Natural

« Giacsa

« Hidrocantabrico
«IM Cash (IM Solutions/Liberto)
= Linea Directa

- Madrilefia Suministro de
Gas (GALP)

- Mapfre

« MGS (Mutua General de Seguros)

= Ong, S.A.

« Oriflame

= Pepper

» Rumbo

- Selecciones Reader’s Digest

«TDX

« Telecable

« Telefénica: Telefénica y MoviStar

« Teleformacién Online

« UCH{Unidn Crédito Inmobiliario)

-Vodafone

pdf,
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Pueden pagarse a lo largo de todo el dia en el horario de oficina de Correos.

Ambito: nacional.

4, Embalajes

Permiten el adecuado acondicionarniento de los envios. Por su disefio y la calidad de
sus materiales, aseguran la integridad de los mismos a lo largo de todo el circuito pos-
tal. Podréan ser utilizados para enviar todo tipo de documentos y mercancias de distintos
tamafios y pesos, previo abono de la tarifa correspondiente seguin la clase y modalidad
solicitada. Se pueden utilizar tanto para envios nacionales como internacionales (en al-
gunos productos pueden variar las caracteristicas y dimensiones en funcién de los lotes).

4.1. Sobre verde semirrigido

Estan especialmente indicados para enviar documentos que no se deban doblar en el
transcurso del transporte y distribucion, como pueden ser contratos, fotografias, titulos. El
reverso del sobre es de cartdn, lo que le confiere la consistencia necesaria para que no doble
o arrugue su contenido. Correos, en colaboracion con la ONG Bosques de la Tierra, ha puesto
en marcha el programa “Linea Verde’, utilizando en la elaboracion de estos sobres materiales
ecolégicos y destinando una parte de sus ingresos a acciones medioambientales. Con la com-
pra de uno de estos sobres, se colabora con un céntimo de euro para la plantacién de arboles.

Modelos:

~ Grande: 310 x 445 mm.
-~ Mediano: 260 x 360 mm.
- Pequeno: 170 x 245 mm.

4.2. Sobre verde acolchado

Realizado en papel, resistente y recubierto en el interior con pléstico de burbujas, ase-
gura la proteccién de los envios a lo largo de todo el proceso postal; hay dos modelos:

- Grande: 300 x 445 mm.

~  Mediano: 270 x 360 mm.

- Pequefic: 220 x 265 mm.

Sabfas que...

El sobre de la Linea Verde, en colaboracion con la ONG Bosque de la
Tierra, ha posibilitado plantar varios bosques en la Peninsula y con ello
contribuir a evitar la deforestacién.
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4.3. Sobre regalo acolchado

Especialmente indicado, por su atractivo disefio, para enviar regalos. Fabricado en
plastico, resistente y recubierto en el interior con plastico de burbujas, asegura la promo-
cién de los envios a lo largo de todo el proceso de transporte y distribucién.

Modelos:

- Grande: 333 x 450 mm.
- Mediano: 250 x 326 mm.
- Pequefio: 200 X 265 mm.

4.4. Sobre verjurado

Se caracteriza por estar realizado en papel de alta calidad (papel verjurado) de color
blanco, con cierre autoadhesivo.

Modelos:

- Americano: 110 x 225 mm.

- DINA5: 190 x 250 mm.

4.5, Cajas

Por su especial disefio resultan muy faciles de montar e incorporan mejora antigolpes. In-
cluyentambién un sistema especial de precintado que garantiza la inviolabilidad de los envios.

Modelos:

-~ Supergrande: 590 x 390 x 390 mm.
-~ Grande:390x 280 x 190 mm.

- Mediana:317 X 215 x 125 mm.

- Pequefia: 230 x 140 x 80 mm.

-~ (aja trapecio.

- (Caja ajustable.

4.6. Embalajes para botellas

Realizadas en cartén de alta resistencia, con estructura y cierre reforzados, estas cajas
garantizan la méxima seguridad en el transporte. Ademds, estan fabricadas con materiales
reciclables para su mayor respeto del medioambiente y una parte de los ingresos de sus
ventas es destinada a acciones ecoldgicas a través de la colaboracién con la ONG Bosques de
laTierra. Son muy faciles de montar, y vélidos para todos los formatos habituales de botellas.

Modelos:
~ Caja para una botella: 390 x 120 x 110 mm.
- Caja para tres botellas: 390 x 360 x 110 mm.

Titulo: CLAO096-TRIPA.pdf,
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4.7. Pack postal con burbujas

Incluye un pliego de plastico de burbujas, que resulta el complemento ideal para el
acondicionamiento del contenido de los envios, asegurando su proteccién a lo largo de
todo el proceso postal. Sus dimensiones son: 60 x 100 cm (aproximadamente).

4.8. Pack postal papel

Contiene todo lo necesario para el adecuado acondicionamiento exterior de los mis-
mos. Incluye dos pliegos de papel kraft para embalar, un rollo de cinta adhesiva y cuatro
etiquetas autoadhesivas para las direcciones, dos para el destinatario y dos para el remi-
tente. En cuanto a sus dimensiones son 70 x 100 cm (aproximadamente) cada uno.

4.9. Embalajes Emoji (Universal Pictures)

Se han puesto a la venta una serie de embalajes con unos disefios muy atractivos
en distintos formatos, de una marca reconocida; Cajas, Sobres regalo acolchados, sobres
paquetizados.

Este es un producto que en ningln caso deberia sustituir a la caja verde (el pvp de las
cajasy sobres regalo EMOJi va a ser superior) sino complementar la venta de esta y cubrir
una posible necesidad de nuestros clientes. e —

Dimensiones:
- Cajas:
*  Grande plus: 250 x 350 x 450 mm
*  Grande: 190 x 280 x 390 mm
¥ Mediana: 100 x 250 x 320 mm
*  Pequefa: 105 x 240 x 240 mm
- Sobres regalo acolchados:
¥ Grande: 320 x 460 mm
*  Mediano: 250 x 340 mm
*  Pequefo: 190x 270 mm
- Scbres paguetizados:
¥ Packde 10 sobres americanos emoji: 119 x 225 mm

* Packde 10 sobres A5 emoji: 190 x 250 mm

P —
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| Campus Correos

Puede consultar El catdlogo de Productos para 2018 en Campus Co-
rreos/Anexos /[Tema 4.

| Actividad 1

El sobre regalo acolchado de tamafio pequefio tiene estas medidas:

a) 230 x 140 x 80 mm. ]
b) 200 %275 mm. ]
€) 200x265 mm. O

&) Actividad 2

Indica si la siguiente cuestion es verdadera o falsa:

El sobre regalo acolchado esta especialmente indicado para enviar
documentos que no se deban doblar en el transcurso del transporte
y distribucién, como pueden ser contratos, fotografias, titulos.

{

Verdadera | | Falsa | |

5. Listado de algunas de las “formulas” utilizadas en el
Servicio Postal Universal y recogidas en el “Reglamento
de Envios de Correspondencia” de la UPU (Unidn Postal
Universal)

~ CNOT.- Cupdn respuesta internacional.

~ CNO4.- Etiqueta R para envios certificados.

~ CNO6.- Etiqueta V para envios con valor declarado.

- CNO7.- Aviso de recibo/de entrega/de pago/de inscripcién.

—  CNO8.- Reclamacion.

Titulo: CLAQ096-TRIPA.pdf,
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- CN15.- Etiqueta Devolucién.

—- CN22.- Etiqueta Declaracion Aduanas.

- (CN23.- Declaracion de Aduanas.

- CN24.- Acta.

~ CN25.- Etiqueta de Atados.

- (CN26.- Etiqueta de Atados.

—~ (N29.- Etiqueta de Reembolso.

- CN31.- Hoja de Aviso. Intercambio de Despachos.

- CN32.- Hoja de Aviso. Despachos de correo masivo.
- CN33.- Lista Especial. Envios certificados.

- CN34.- Etiquetas de envases de superficie.

- CN35.- Etiqueta de envases avion.

~ CN36.- Etiqueta de Envases SAL (Servicio Aéreo Limitado).

- (CN43.- Boletin de verificacidn. Intercambio de Despachos.

6. Pago de Premios de Loteria

Cuando el cliente viene a la oficina a cobrar un premic nos muestra la participacion
o el boleto y comprobamos si se trata de una participacion de loterfa o un boleto de la
ONCE.

En Correos se venden participaciones de Loterfa Nacional (sortec de Navidad y sorteo
de Primavera) y boletos del Sorteo del Oro de Cruz Roja. En este dltimo caso, los pre-
mios han de ser cobrados en los lugares indicados en el propio boleto. Asi, en funcién
de qué pagamos la operativa difiere.

Puede consultar La operativa de pago de Premios de Loterfa en el Cam- i
pus Correos / Anexo [ Tema 4, i
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7.Venta de Entradas

Correos ha creado una nueva herramienta para comercializar entradas de eventos a
través de toda la Red de oficinas: Entradas a tu alcance.

7.1. Acceso a la plataforma de venta

El responsable de la oficina accederd IRIS>>
Llamadas a sistemas externos>>Entradas a tu
alcance.

Para el acceso se nos solicita el usuario y con-
trasefia. Tanto el nombre del usuario (Codired de
la oficina) como la contrasefia, se mantienen de
la version anterior. En caso de no poder acceder,
serd necesario contactar con el soporte de Entra-
das a tu alcance en el 902070087 o via e-mail a
info@entradasatualcance.com.

7.2. Modo de navegacién

Dependiendo de la resolucién de pantalla, es posible que, en algunos casos, el mend
lateral aparezca de forma reducida como se muestra en la siguiente imagen.

= & coderg

Vender entradas

& cwdired -

entradas

Titulo: CLAO096-TRIPA.pd,
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7.3. Acceso a seccion de venta

Para realizar la venta de entradas nos centraremos en la opcién Ventas que aparece en
primer lugar en el ment de la parte izquierda. A continuacion haremos clic sobre Ventas
y se mostraran las opciones disponibles, tal como aparece en la siguiente imagen.

Bociens

Haremos clic en Vender eventos y se nos abrird una nueva seccién en la que encontra-
remos todos los eventos disponibles y un buscador para poder localizar el evento a vender.

_ # Ventas

Vender eventos

Ahora solo queda elegir el evento sobre el que queremos vender una entrada.

7.4. Seleccion de evento

Es recomendable utilizar el buscador para localizar mas facilmente el evento solicita-
do por el cliente. Una vez localizado, bastara con hacer clic en Ver entradas.

RO
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7.5. Venta de eventos no humerados

A continuacion se mostrard un ejemploc de venta sobre un evento no numerado.
Seleccidn de entradas

En este punto se muestra cémo aparecerd la pantalia de seleccién en el caso de even-
tos no numerados, siendo posible elegir varios tipos de entrada en una misma venta.

& ntad -

Veoiss

7 e ahd e 2008, 1900 € Genetat

En la grafica anterior podemos ver el nombre del evento v los datos basicos del mismo
(1), el tipo de entrada, su descripcidén y precio (2), el selector de cantidad para el tipo de
entrada (4} y el importe total de la venta, con la seleccién actual (3).

En el selector de cantidades aparecen por defecto las opciones 1,2y 3.

En caso de que el cliente solicite méas entradas, se puede pulsar sobre el botén +, don-
de aparecerd un desplegable con las opciones disponibles.

Dependiendo del evento v la cantidad de entradas disponibles, es posible que la can-
tidad méaxima o la minima a elegir varfen.

Al seleccionar una cantidad, de forma automdtica veremos cémo el precio total se
ajusta a la cantidad de entradas seleccionada (diche importe va incluye los gastos de
distribucién).

7.5.2. Venta de eventos numerados

A continuacién se mostrard un ejemplo de venta sobre un evento con butacas nume-
radas.

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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7.5.2.1. Seleccion de zona

En este caso, una vez hemos hecho clic en Ver entradas, se mostrara un plano con las

zonas del recinto disponibles y seleccionaremos la zona indicada por el cliente.

Sesints

G 23 de aprl g 2018, 1900

| Actividad 3

Relacione las siguientes férmulas utilizadas en el tratamiento inter-
nacional de los envios con su significado:

CNO1
CNO4
CNO6
CNO7

Etiqueta V para envios con valor declarado
Cupdn respuesta internacional
Etiqueta R para envios certificados

Aviso de recibo / de entrega / de pago / de inscripcion

7.5.2.2. Seleccién de butacas

Se abrird el plano de la zona seleccionada mostrando la ubicacién de las butacas y
su disponibilidad, siendo las butacas en verde butacas disponibles, y las rojas butacas

ocupadas o no disponibles.
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Sesitn
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Al seleccionar las butacas elegidas, se marcaran en amarillo en el plano, y en la parte
inferior se mostrara en todo momento la seleccién realizada.

7.5.2.3. Seleccion de tarifas

En caso de que la butaca sea susceptible de tener distintos tipos de tarifa, aparecera
un desplegable para elegir la tarifa en la que el cliente esté interesado.

Se pueden escoger tarifas distintas para cada una de las butacas seleccionadas y, en
caso de que a todas las seleccionadas se les aplique una tarifa distinta por defecto, tam-
bién podremos cambiarlas de forma masiva haciendo clic en Cambiar tarifas.

7.5.2.4. Seleccionar mas butacas en otras zonas del recinto

Cabe la opcion de que el cliente quiera escoger butacas de zonas distintas. En ese
caso, una vez seleccionadas las butacas de una de las zonas tal y como hemos visto en
el punto anterior, procederemos a retroceder un paso para acceder al plano general, en
este caso, haciendo clic sobre la opcién situada en la parte superior del plano denomi-
nada Sala principal (Puede variar dependiendo del recinto, vy si tiene mdltiples zonas
anidadas).

Las nuevas entradas seleccionadas se sumaran a las ya existentes de la seleccién an-
terior.

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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7.5.2.5. Cancelar seleccion de butacas

St durante el proceso de seleccién de butacas o la comprobacién posterior, el cliente
quisiera cambiar su eleccién, solo tendriamos que ir sobre la butaca a cambiar y hacer clic
sobre ella o bien en el icono de la papelera en la zona inferior para eliminarla de la selec-
cidén. También es posible anular toda la selecciéon utilizando la opcién Cancelar seleccién.

7.5.3. Confirmacion de la seleccion

Antes de seguir con el proceso de compra, es importante que se compruebe que el
cliente estd de acuerdo con la seleccidon realizada. Una vez confirmado utilizaremos el
botén de Continuar. Es importante destacar que, a partir de este punto, la seleccién que-
da bloqueada durante 10 minutos pasados los cuales, el proceso de compra se daré por

“expiradoy laseleccién quedard fibre para otro usuario.”

7.5.4. Datos del comprador

En el siguiente apartado, se solicitan los datos de contacto del cliente, siendo todos
ellos imprescindibles. Es importante indicar correctamente la direccion de e-mail, ya que
serd donde el cliente reciba una copia de las entradas. En caso de que el cliente no aporte
direccién de e-mail, se puede indicar ‘correos@entradasatualcance.com.

Una vez indicados los datos (nombre y apellidos, email, DNI / pasaporte, cddigo pos-
tal, teléfono) se debe hacer clic sobre la opcion de Continuar, donde nuevamente apare-
ce el importe total incluyendo los gastos de distribucién.

7.5.5. Servicios adicionales

Tras indicar los datos del comprador, se pueden incluir en la compra servicios adicio-
nales.
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En este momento, solo estd disponible el Servicio de Recuperacion de entradas. Este
servicio permite que el cliente pueda recuperar sus entradas en caso de robo o pérdida.

Una vez elegidos los servicios a contratar con la compra, se debe hacer clic en el botén
de Resumen (si se han afiadido servicios se habré actualizado el importe a cobrar al cliente).

7.5.6. Finalizacién de compra

Finalmente se abriré la ventana de finalizacién en la que tenemos la opcién de pro-
ceder a la emision de entradas mediante el botén Confirmar pago efectuado. Es muy
importante que en este punto del proceso de venta, se efectlie el cobro del importe total,
antes de continuar (el cobro deberd ser en efectivo).

Rusanen

ot & ke

34,50 €

Froipirton pecids

Feoduila Prag:y g Cantutad Votat

wehas

D Sihd s zante

Es recomendable contrastar con el cliente que la seleccidn es la adecuada, asi como
los datos personales que son visibles desde la pestaia Detalles pedido.

7.5.7. Descarga de entradas

Tras la confirmacién del pago y generacion del pedido, se abriré el apartado para ob-
tener las entradas en formato PDF. Haremos clic en el botén Descargar para obtener el
documento con las entradas, y procederemos a su impresién y entrega al cliente.

sGraciast

Pedido fisto para la descargs

wh

[l

e+
S
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El botén Centinuar permanecera deshabilitado hasta haber descargado las entradas
por seguridad.

7.5.8. Consulta de operaciones

Los estados méas comunes en los que es posible encontrar una operacién serian los
siguientes:

- Expirado: se ha superado el tiempo méximo por operacién de 10 minutos o bien
no se ha finalizado el proceso de venta.

- Cancelado: el proceso de venta se ha cancelado antes de terminar. Este estado se
asignara al hacer clic en el botdn Cancelar del proceso de compra.

- Devuelto: esta operacion ha sido anulada completamente por Entradas a tu al-
cance, a peticién de la oficina.

- Parcialmente devuelto: esta operacidn ha sido anulada por Entradas a tu alcance,
a peticion de la oficina, pero solo se ha anulado una parte de la compra.

- Completado: la operacidn estd completada y es vélida.

7.5.9. Reimpresion de operaciones

Una vez localizada la operacidn, es posible reimprimir las entradas utilizando el botén
Descargar PDF situado en la parte superior del resumen de la compra.

Solo es posible reimprimir compras en estado de Completado o Parcialmente de-
vuelto.

7.5.10. Consulta de informes

Para cbtener informes sobre las operaciones completadas, haremos clic en la opcién
que aparece en primer lugar en el meny de la parte izquierda denominada Ventas, y
posteriormente en Informe de ventas.

300
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Por defecto, se nos mostrard el informe de ventas del dia en curso, para elegir otro dia
o periodo, bastard con seleccionarlo en los controles correspondientes.

# oBuscarvenias

A continuacién, disponemos de dos opciones, la primera de ellas, Ver en pantalla,
nos mostrara el resultado de la consulta directamente en la parte inferior de la pantalla,
mientras que si elegimos Descarga en PDF, se descargara al equipo dicha informacién.

7.5.11. Contenido del informe

- Ventas de entradas por evento y sesién: en este bloque se muestran el total de
ventas, agrupado por sesidn/evento v tipo de entrada.

- Ventas de servicios y otros: en este otro bloque quedaran resumidas las ventas
asociadas a servicios, tales como el servicio de recuperacién de entradas.

- Total: esta tabla agrupa las dos anteriores.

7.5.12. Ventas en anterior plataforma

En caso de necesitar consultar ventas realizadas con la versién anterior de Entradas a
tu alcance, bastara con acceder a la opcién de Histérico en la parte izquierda.

8. Venta electrénica ONCE

Para llevar a cabo la venta del cupén de la Once, serd necesario tener en cuenta las
siguientes cuestiones.

8.1. Puntos criticos

- Solicitar al cliente el importe de la compra antes de confirmar la venta.

- Este tipo de productos no admiten devolucién a peticién del cliente.

s

- Solo se podrén anular por motivos técnicos o erroras de usuario,

SRR
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- Esnecesario tener la caja de usuario de RIS abierta.

~ Esté prohibida la venta a menores de 18 afios.

—~ Elimporte méximo de una venta es de 2.499,99 €.

- Impresidn del Cupdn: hay que distinguir entre oficinas con:

a) Nuevo modelo de Epelsa: el Cupdn se imprime después del Ticket de Caja por
la Epelsa y en el momento que se cobra la boisa.

b) Anterior modelo de Epelsa: Se imprime por la Multifuncion y en el momento
de “Confirmar Venta” es decir, antes de cobrar la bolisa.

8.2, Operativa de venta

Se accede a través del menu de IRIS:

petesaiy

Inicio

Inicio

= s#ensajes de Aplicacidn Servicios
Envios Pestales e

Linea Econémic

Carta Cért;ﬁcada

Telegramas ;

Lo, Toe favme, pracedn s daros da bala o on v plazo 96 5 dias

Ultimos
Serdicies
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Seleccionando Venta electrdnica, se abre una ventana con los campos de Usuario y
Contrasefia para acceder a la aplicacién. Debajo de dichos campos aparece el botén /ni-
ciar sesion:

Se accede a la venta del Sorteo a través del icono en la pantalla principal, o a través
del menu“Venta™
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Al seleccionar un juego aparece un niimero preseleccionado:
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Este nimero lo podemos cambiar de dos formas:
1. Mediante el “Buscador de ntimero”.
2. Mediante el botén "Otro nGmero”: (nimero aleatorio).

La reserva de un numero caduca a los 2 minutos. Transcurrido este tiempo, sino se ha
realizado la compra, al pulsar“Confirmar venta”la aplicacién muestra el siguiente mensaje:

"Compra no realizada correctamente, La reserva ha caducado”,

Actividad 4

En relacion a la Consulta de operaciones en el proceso de venta de
entradas, a continuacién se indican los estados entre los que es posi-
ble encontrar una operacion, ;cual faltaria?

- Expirado

- Cancelado

- Devuelto

- Completado

Sila venta se realiza correctamente, aparece el siguiente mensaje:

1R de sorleos

&cm?ng;n 7 de Wayo o f

Venta realizada correctamentie

iDesea realizer oiis operacion?

- Sinosevan a realizar mas operaciones o cuando se terminen de realizar todas las
operaciones, se pasa a la pantalla de IRIS v se cobra la bolsa.

- Silaoficina tiene Epelsa del nuevo modelo, el cupén sale por la Epelsa después del
ticket.

~ Sila oficina tiene Epelsa, modelo antiguo, el cupdn se imprime por la impresora
del sistema al confirmar la venta y antes de cobrar bolsa.
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8.3.

Operaciones de anulacion

- 5Solo se podra anular por motivos técnicos o errores de usuario.

~ Es necesario tener la caja de usuario de IRIS abierta.

- Solo es posible la anulacién de la Gltima venta del usuario.

- Y Gnicamente en el mismo dia.

- Elusuario tiene 2 minutos desde la venta, para poder anular productos de cupén,

para los productos de juegos activos siempre llamada al teléfonc 917939704,

~ Se selecciona la opcidn anular del ment y aparece fa dltima operacxon realizada

queesla-que el usuario puede anular

- Secliquea en confirmar, después en continuar y la operacién queda anulada.

- A continuacién, se vuelve a IRIS para cobrar la bolsa negativa.

1 INFORMAR

Par

a comunicar la anulacion contacte con ATENEO, enel §17 838 704

El plazo de anulacion para los sorteos del dia expira a la hora de cierre del sorteo. Para los sorteos de dias posteriores, el plazo de
anulacion expira a lag 2100 horas.

Saolo se puede anular ia Gitima venta.

?;

Confirme los datos de la operacion a anular,

Eni

CONFIRMAR

L IR RY )

a3 imagen se indica como localizar la referencia en ef ticket.

Producto: EURGJACKPOT.

Cédige Gnico: 58808318,

Terminal 58898302

SOHTED
: . . 1I8EP 5
Referencia: 372-57073408-357. NO VALIDG
VENT)
importe: 420,00 € FARA VERIA
pr— SERINIE 1S TERMINAL 52808300
i Confirmar los datos de anulacién. IpiRDRA seania s R

1)62-&9%2»2&06%25!‘6&31}’50&1-052% 2517

Titulo: CLA0096-TRIPA. pdf,
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8.3.1. Anulacién pasados los dos minutos, para productos cupén y para todos los
productos de juegos activos

1. Esnecesario llamar al teléfono 917 939 704 para poder anular.

1 INFORMAR

Para comunicar s anulasion contacie con ATENED, enel 917 §G3G 704

El plaze de enulacion para los sorteos del dia expira a la hora de cierre del sorteo. Para los sorteos de dias posteriores, el plazo de
anufacion expira 2 fas 27:00 heras.

Sofo se puede anular la ultima venta.

2. Hasta que no se confirmen los datos de anulacién, no se habilita el botén de “Continuar”,

En caso que intentemos continuar sin llamar previamente al teléfono indicado, la
anulacion no se llevaré a cabo:

2 . CONFIRMAR

30 b OpETALIN

e gy
e
H 2‘345

St v pe Fada sunest e,

. Sortec Exiraordinaric

S8808314%
1IREPIE
b BERORINZ KGR

PRAA LN R

b STREEOTIOBAET timese sunno
e

Al efectuarse la Anulacién, automaticamente se regulariza la bolsa de usuario de IRIS.

8.3.2. Anulacién de una operacién distinta a la tltima

- Encaso que sea necesario anular una venta gue no sea la Gltima, de cualquier tipo
de producto, es obligatorio llamar al teléfono 917 939 704 para comunicar la inci-
dencia.

- Eneste caso la oficina no puede anular la venta y no se regulariza automéaticamen-
te la bolsa de usuario de IRIS.

- Finanzas de Zona remite a la oficina un Cédigo de Correccién de las operaciones a
anular con la informacion que recibe de la ONCE, sin que la oficina deba solicitar el
codigo para su regularizacién.




5111 CORREQSY TELEGRAFOS. PERSONAL LABORAL AAD

9, Servicio filatélico

Correos fomenta el coleccionismo de sellos a través de la difusién de la filatelia. Para
abonarse es necesario confeccionar un formulario que se facilita en Oficinas o se des-
carga en la OV2. A posteriori, el pago se realiza bien mediante giro ordinario o mediante
domiciliacién bancaria. Todos los productos de franqueo y sellos se venden a valor facial,
en cuanto al resto de productos se comercializan al precio de venta estipulado.

Los abonados tienen acceso a un boletin trimestral que se facilita por Correos.

Recuerda que...

Alguno-delos productos de Filatelia ya han sido estudiados con anterio-
ridad, tal es el caso de Tu Sello o los Productos Prefranqueados.

Los canales de comercializacién de los productos son la Red de Oficinas y online.

Los productos de filatelia que actualmente se comercializan son:

Libros de emisiones: libro con sellos, encuadernado con filoestuches para mon-
tar sellos.

Carpetas: recogen un conjunto de sellos en relacién con un asunto concreto

Grabados: contienen reproducciones de sellos emitidos con anterioridad, referi-
dos a un tema determinado y realizados mediante distintos tipos de grabado.

Pruebas de Artista: son impresiones calcograficas realizadas antes del proceso de
impresién de algunos sellos. Tienen una tirada limitada. Su dmbito es nacional.

Sobres primer dia de circulacién: sobres ilustrados con un motivo alusivo a cada
emisién para adherir los sellos y estampar el matasellos de Primer dia de Circulacion.

El émbito es para Espafia y Andorra. Cada sobre consta de fos 3 elementos filatélicos:
a) Sobre con disefio exclusivo y alusivo a cada emisién.

b) Sello.

¢} Matasellos de Primer Dia.

Filatelia y numismatica: estuches con sellos, pruebas de artista y monedas oficiales.

Servicio de Matasellado (Cancelacién de favor fuera de Oficinas Temporales):
cancelacién de sobres conmemorativos u otros soportes andlogos con fines filaté-
licos a solicitud del interesado fuera de Oficinas Postales Temporales.

Matasellos conmemorativos: autorizacién y fabricacién. Ademdas es necesario
contratar el servicio de Oficina Temporal. Para ANFIL y FESOFI, asi como para aso-
ciaciones filatélicas avaladas por FESOFl y comerciantes avalados por ANFIL.

Titulo: CLADO9G-TRIPA.pdf,
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10. Acuerdos Comerciales con Terceros

10.1. Monedas

Correos vende monedas de coleccionismo facilitadas por
la Fabrica de la Moneda y Timbre. Son 52 monedas de plata
con un valor facial de 5 euros cuyo motivo son las Capitales de
Provincia y Ciudades Auténomas. En el anverso de cada moneda se reproduce el escudo
y nombre de la Capital o Ciudad Auténoma, y en el reverso un monumento o motivo
representativo de la misma.

Se han emitido 12 monedas en el afio 2010, 20 en el afio 2011y 20 en el afio 2012, finali-
zando en este Ultimo afo la coleccién completa. La tirada méxima serd variable en funcién
de la poblacién, con un minimo de 15.000 monedas por capital y un maximo de 25.000.

Se presenta en un triptico expositor enfundado en una faja con la moneda encap-
sulada y acompafiada de un certificado de autenticidad de la moneda y una prueba de
compra.

Ambito

Nacional. Oficinas Principales de toda Espaiia. Para poder adquirirlo en otras oficinas
es preciso realizar una solicitud especifica de envio a la oficina correspondiente.

Canales de comercializacién

Red de oficinas.

10.2. Programa Travel Club

Travel Club es el Programa de fidelizacién lider en Espafia
que permite a sus socios conseguir viajes y regalos canjeando
los puntos acumulados en su Tarjeta Travel Club. Los puntos
se consiguen comprando en cualquiera de los mas de 12.000
establecimientos y 200 tiendas online.

Esta iniciativa se enmarca en la linea estratégica de “Eficiencia comercial y orientacién
al cliente’] por la que el cliente es el centro de todas las acciones emprendidas, basadas
en la tecnologia, la innovacion v los servicios digitales.

Ambito

Nacional. Todas las oficinas de Correos. También pueden obtener puntos através de la
Oficina Online de Correos https://epostal.correos.es

Plazo de entrega

Inmediato.
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Informacién al cliente

En la oficina habrd lo que llaman "kit de enrolamiento”. Este kit tiene una tarjeta de
Travel club ya activada, es decir, desde el momento en que el cliente la coge puede ya
empezar a usarla. Es importante que el personal de ATC sepa que si es la primera vez que
el cliente utiliza la tarjeta deberd indicarle que se ponga en contacto con Travel club por
cualquiera de los 4 canales que hay (sms, web, telefénico o app...mejor por web que es
gratuito) y facilite sus datos para que ya puedan mandarie la revista de Travel club a su
casa. Si no se pone en contacto la tarjeta sequird funcionando y acumulara puntos pero
al cliente no le llegard la informacion.

Operativa de prestacién

Tarjeta de fildelizacién que permite acurnular puntos con la compra de productos de Correos.
- 2 puntos por cada 1€ de gasto en Paqueteria, Carta Certificada y Burofax.

- 1 punto por cada 1€ de gasto con el resto de productos'.

Modalidades:

Los socios pueden consultar los viajes y regalos disponibles en:

- Web Travel Club.

- App Travel Club.

- Catélogo de viajes y més (disponible en las oficinas de Correos y puntos de venta
de las empresas asociadas).

Los premios disponibles incluyen:

~ Viajesy ocio: billetes avidn, cruceros, estancias en hoteles, espectaculos, etc.

~ Regalos (envio gratuito a domicilio): hogar, bricolaje, automaévil, informética, etc.
~ Descuentos en compras habituales.

La informacion del saldo y canje de Puntos Travel Club en:

~  Webde Travel Club.

-~ Teléfono 902 400 400.

- AppTravel Club.

Canales de comercializacién

- Red de oficinas

~ Online.

Quedan excluidos de la oferta base los servicios ofrecidos por Correos: giros (los servicios re-
lacionados con envio de dinero), productos filatélicos v productos comercializados en oficinas
por otras empresas (Telecor, Western Union) asf como productos o servicios de conveniencia
de venta en oficinas, siempre que dichos productos o servicios no estén incluidos en ia cate-
goria permitida dei Patrocinador.

Titulo: CLADO96-TRIPA.pdf,
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10.3. Un juguete, una ilusidn

“Un juguete, una ilusion” es una campafia basada
en el derecho que tienen los nifios al juego, facilitando
su acceso al juguete, entendido como instrumento I0-
dico que divierte, educa y fomenta la creatividad, a la
vez que un complemento de socializacién que ayuda
a establecer vinculos afectivos entre los nifios. Orga-
nizada por Radio Nacional de Espafa y la Fundacién
Crecer Jugando, Correos colabora en la misma desde
su inicio, en el aflo 2000.

Ambito

Nacional.

Plazo de entrega
Inmediato.
Acondicionamiento

Los boligrafos son de la marca Inoxcrom Internacional, de fabricacién integramente
espafola.

Informacién

Con el dinero recaudado se fabrican los juguetes que luego se envian a numerosos
proyectos en Espana y paises en vias de desarrollo, para ser repartidos por cooperantes
y organizaciones no gubernamentales destinadas a la atencién de la infancia entre los
nifos y los centros con menos recursos. De este modo, los nifios no solo reciben un ju-
guete para cada uno, sino que pueden participar del juego en comun en las ludotecas
equipadas especialmente para fomentar el juego compartido.

Operativa de prestacién

Correos colabora con la campafia de la Fundacién Crecer Jugando y RNE, a través de
la comercializacién en la Red de Oficinas, de productos como los “boligrafos solidarios’”,
Las cantidades obtenidas por las ventas de estos boligrafos se destinan al envio de jugue-
tes a nifios de Espafia y paises en vias de desarrollo de América Latina, Africa y Oriente
Préximo, asi como a la creacidn de ludotecas infantiles en colegios, hospitales y otros
centros comunitarios.

Canales de comercializacién

Red de oficinas.

319



S

T

TIll CORREOS Y TELEGRAFOS. PERSONAL LABORAL #AAD

10.4. UNICEF

Correos vende productos propios de Unicef que permiten a Unicef recaudar dinero
para los mas desfavorecidos, especialmente para los nifios sin recursos. En 700 oficinas de
la Red de Oficinas, se venden productos de merchandising de Unicef a lo largo de todo el
ano. En los tltimos meses del afio se desarrolla ademas la campafia de Navidad, median-
te la que se venden tarjetas de felicitacién de Unicef directamente en todas las Oficinas.
Asimismo, durante la campafia navidena toda la Red de Oficinas vende por Catélogo pro-
ductos de Merchandising de Unicef y tarjetas de felicitacién navidefia.

Ambito

Nacional.

Plazo de entrega

Inmediato, tras la compra en Oficinas.

Acondicionamiento

Depende del producto adquirido.

Operativa de prestacién

Venta de productos de Unicef para dos momentos del afio.
- Productos de merchandising para todo el afio, y

~ Productos para la campafia de navidad. En esta Ultima se incluyen productos de
merchandising y tarjetas de felicitacién navidefas.

Venta en ventanilla de los productos de que dispone la oficina, como cualquier otro
producto de Correos. Durante la campafia navidefa también se puede hacer la venta
mediante catilogo.

Canales de comercializacién

Red de oficinas.

| Actividad 5

La informacidn del saldo y canje de Puntos Travel Club la podemos
obtener en varios puntos de informacién, salvo uno, jde cudl se trata?

a) Web de Travel Club. ]
b) Teléfono 902 400 400. L]

¢) App Travel Club.

1
d) Red de Oficinas. ]

Titulo: CLAO096-TRIPA.pdlf,
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11. Otros productos y servicios indeterminados,
ofrecidos por Correos

11.1. Merchandising

Ademds de los productos que hemos ido viendo, como el caso de los embalajes, Correos
pone a disposicion de los clientes el servicio de fotocopias y la venta de merchandising.

En cuanto a las fotocopias se ofrece el servicio en hojas sueltas o encuadernadas, con
originales de tamafo DINA 4, inferior o superior.

Con respecto a los productos de merchandising, se ofrece:
_=..Hucha Buzén de Correos..

- Miniatura camion pequefo de reparto de Correos.

- Miniatura camion tréiler de Correos.

~ Llavero buzén de Correos.

11.2. El Desvan de Correos

Este servicio que ofrece Correos, lo encuadra el Book de Comercial dentro de la linea
de Servicios Adicionales.

Se trata de un servicio de almacenaje y custodia que facilita aumentar el espacio dis-
ponible en hogares y oficinas mediante la custodia de los articulos con bajo nivel de uso
0 uso estacional.

Almacenar todo aquello que no se necesita en este momento y que tarde o temprano
se va a volver a utilizar.

Argumentario de ventas. Preguntas frecuentes
;Qué es El Desvdn de Correos?

Mira a tu alrededor. Cudntos libros que no uso en armarios, cudnta ropa que no me
cabe enlos cajones y que no usaré hasta la primavera, cuantos juguetes que hasta dentro
de 2 afios no volverdn a utilizarse. Y mi material de escalada en los cajones de los jerséis...

;Y situvieses todo ese espacio libre?

El Desvan de Correos te ayuda a conseguirlo. Guardamos y custodiamos en nuestras
instalaciones, dotadas de medidas de seguridad, todo lo gque en este momento no usas. Y
ademas lo consigues sin moverte de tu casa de una forma, répida y cémoda:

1. Nos dices cuantas cajas y de qué tipo necesitas. Todo a través de nuestro portal
web. Nosotros te las llevamos y recogemos gratis,

2. Tendras tus cosas almacenadas durante el tiempo que decidas, mientras disfrutas
del orden vy la tranquilidad que te ofrece Correos.

PR
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3. Con un solo clic puedes recuperar la caja que desees, donde quieras, cuando quie-
ras y a quien td quieras. No es un trastero convencional. No alquilamos espacio,
sino que te ofrecemos tiempo, orden y espacio en tu casa con los recursos y la
seguridad de Correos.

;Por qué El Desvan de Correos?
- Econdmicoy Flexible:

* Es mds econdmico que alquilar un trastero o cualquier otro servicio de self-
storage.
Pagaras mes a mesy solo el tiempo que necesites de nuestro servicio.

* No tienes que preocuparte por encontrar embalaje. Gratis te damos las cajas
que necesites.

* No necesitas contratar transporte. Est4 incluido en el servicio.
- Sin moverte: Correos se acerca a tu casa y nos adaptamos a tus horarios.

- Disfruta de la libertad: puedes recuperar tus cajas en cualquier punto de Espania.
No tienes que acarrear ti con ello.

- Seguridad y Tranquilidad: tus pertenencias estan cubiertas con un seguro gratui-
to, pero siempre puedes afadir un seguro extra por el valor declarado. Conoce
mas sobre nosotros en nuestra www.eldesvandecorreos.es

;Quién puede utilizar El Desvdn de Correos?

El Desvan de Correos puede ser utilizado por cualquier persona fisica o juridica que
disponga de poco espacio y poco tiempo para desplazamientos: particulares o empresas,
los que viven en pisos sin trasteros, los némadas, las familias numerosas, los deportistas
y los coleccionistas. Porque el espacio en casa u oficina es limitado y tus necesidades
infinitas, Correos se expande contigo.

Registrate y acepta las condiciones del servicio al darte de alta. A partir de ahora la
contratacion de los servicio serd en un par de clics.

¢Ddnde puedo utilizar El Desvdn de Correos?

Empezamos en el drea metropolitana de Madrid. Consulta el mapa de cobertura para ver
si cubrimos tu zona. Y poco a poco iremos cubriendo las necesidades del resto de Espaiia.

Dinos dénde te gustaria tener el servicio: eldesvandecorreos.informacion@correos.com
Funcionamiento del servicio
;Cudndo puedo utilizar El Desvdn de Correos?

Abierto 24 horas. Accede a nuestra web, selecciona el tipo de caja que necesitas, v la
cantidad de cada una de ellas.

Ta sabes el tiempo que quieres que te custodiemos tus cosas. Dinoslo.

En las 72 horas siguientes a la contratacién, te entregaremos las cajas, en la direccién
que nos hayas indicado y en el horarioc que te venga bien.

-TRIPA.pdf,

Titulo: CLAO09B
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Solo has de tener en cuenta que nuestros repartidores de Correos solo pueden re-
coger o entregar tus cosas de lunes a viernes (excepto festivos) en un horario de 08:00 a
22:00, y no puede ser el mismo dia de la contratacién

En el area de cliente de la web tendrés identificadas tus cajas y tienes la opcién de
afiadir tu propia descripcidn o inventario del contenido de las mismas.

Una vez tengas las cajas llenas, nos avisards para pasar a recogerlas y con los mismos
plazos y restricciones anteriores, un repartidor pasaré por tu casa.

Si quieres recuperar el contenido de una caja, pidelo a través de la web: selecciona la
caja, indica la direccion de entrega y en 72 horas te lo entregaremos.

¢;Coémo cierro las cajas?

Cada caja llevard adjunto un juego de precintos con 5 unidades. Todos los precmtos
del juego llevan el mismo ndmero identificador.

Para cerrar la caja solo necesitas 2 unidades. Guardalos por si necesitas abrir la caja
antes de recogerlo el repartidor de Correos, ya que si rompes el precinto, este ya no se
podra volver a utilizar y tienes que utilizar otro con la misma numeracion.

En cada caja te entregamos un pictograma sobre cémo cerrar las cajas y también lo
puedes ver en ;Cémo funciona? en la pagina inicio.

Importante: la numeracién del precinto debe coincidir con las Gltimas 4 cifras de la
referencia del cliente que esta en la etiqueta de transporte que lleva adosada la caja.

¢Qué hago si me equivoco de precinto y ya no tengo mds unidades?

Nunca pongas precintos de un juego de precintar que corresponden a otra caja. Se
duplicarfan las referencias y perderfamos la trazabilidad.

En este caso Correos te facilitard un nuevo juego. Pidelo a través de la web en el for-
mulario de atencién al cliente, o directamente al correo electrénico:

eldesvandecorreos.atencioanalcliente@correos.com
¢El repartidor de Correos tiene que cerrar las cajas?

NO. Cuando el repartidor de Correos recoja tus cajas, estas deben estar perfectamente
cerradas con los precintos que te facilitamos. Estos precintos seran el identificador de la
caja, y serd el identificador con el que desde la web hagas el seguimiento y las peticiones
a cada caja.

;Me las pueden entregar en otra direccion?

Si.. Es la ventaja de este servicio. Puedes pedir que te entreguemos tus cajas en cual-
quier lugar de Espafia, y no necesariamente donde hemos hecho la recogida.

Apoyamos la economia colaborativa y si un amigo o familiar te pide algo que has
guardado en una de tus cajas en El Desvén de Correos, puedes compartirla con ély la
enviaremos a su casa. Cuando quieras, la volveremos a recoger vy asl vuelves a tenerla
disponible.

223
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¢Me pueden recoger cajas en distinta direccién a la que me han entregado previamente
cajas vacias o llenas?

No.Te recogemos las cajas llenas en la misma direccién en la que te hemos dejado las
cajas vacias.

Tarifas

;Cudles son todas las tarifas?

Tipologia de cajas mensual anual
Caja pequefia A 5€ 57 €
Caja mediana B 6€ 67 €
Caja grande C 8€ 92 €
Cajaarmario D g€ 105€

Seguro extra: 1,5 % del valor declarado con un méximo de 1.000 €. Con un importe
minimo de 1,67 €.

Custodia y almacenamiento

Pagas Unicamente por el espacio que ocupan las cajas y no por el ntimero de cosas
que hayas introducido dentro.

Y pagaras solo los meses que tengamos tus pertenencias en nuestro almacén.
Nuestro compromiso es que siempre pagues el minimo y solo por lo que guardas.
Transporte

El transporte de entrega y recogida al inicio y final del contrato es gratis.

Solo tienes que pagar el transporte de las cajas si quieres recuperar alguna caja v
devolverla de nuevo al aimacén. Pero no te preocupes porque Correos lo hara con tarifas
especiales.

Embalaje gratis

El servicio incluye nuestras cajas de plastico de alta calidad que aseguran el perfecto
estado del contenido.

Seguro
El seguro estandar estd incluido en el precio del servicio.

Correos te ofrece la posibilidad de contratar un seguro de valor declarado para las
cajas que quieras asegurar de forma extraordinaria. El precio de este seguro lo puedes ver
en las tarifas de la pagina inicio.

;Cudndo y cémo se me cobrard?

Te cobraremos la primera cuota en el momento de contratar el servicio. El resto de
cuotas las pagards mensualmente durante el periodo de contratacién que hayas escogido.

Si hubieses contratado seguro por valor declarado, este lo pagaras en un tnico pago
el primer mes de servicio.
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La forma de pago serd la que en cada momento esté habilitada y publicada en la pagina
www.eldesvandecorreos.es.

Por ejemplo:

Si contratas el servicio el 17 de abril, ese dia te cobraremos la primera cuota. Si has
escogido seguro extra, te cobraremos el 17 de abril el importe del seguro. La siguiente
cuota, que sera solo de almacenaje, te la cobraremos el 17 de mayo y asi mensualmente
hasta que finalice el contrato.

Recibirds un email 10 dias antes de cada pago, avisandote de cuando Correos lanzara
la orden de cobro.

Te enviaremos la factura mensualmente a tu correo electrénico. Pero si la quieres recibir
en papel sin coste adicional, pidelo a través del teléfono de Atencién al Cliente 902 197 197
o la direccion de correo electrénico: eldesvandecorreos.atencionalcliente@correos.com

¢Puedo prorrogar el servicio una vez vencido el contrato?

Con 10 dias de antelacién a la finalizacion del contrato, te enviaremos un email avi-
sandote de la cercanfa del hecho. Durante ese periodo puedes entrar a tu drea de cliente
y dar de alta un nuevo periodo de contratacién, actualizdindose las cuotas al precio del
servicio en ese momento.

Si tuvieses cajas con seguro adicional, debes dar de alta de nuevo ese seguro, pues
con el vencimiento del contrato los seguros expiran.

Si no hicieses ninguna accién de prorrogar el servicio durante un periodo de tiempo,
Correos prorrogard automaticamente mes a mes los contratos vencidos.

Nunca prorrogara los seguros adicionales, que expiran en el momento de finalizar el
contrato.

¢Hay compromiso de permanencia?
Nuestro servicio de almacenaje no tiene compromiso de permanencia.
Td fijas la duracion de tu contrato.

Pero no te preocupes, porque te podemos enviar tus cosas antes de ese plazo si lo
deseas.

Mis cosas
;Qué puedo guardar y qué no?

Puedes guardar todo lo que quepa en nuestras cajas (caja pequefia, mediana, grande
o caja-armario) hasta un maximo de 30 kg.

Silas cajas exceden de ese peso, nuestro repartidor puede rehusar recogerlo.

Y si el exceso de peso se detecta en el almacén Correos puede penalizar por ello, con
un 10% del total del importe del servicio contratado para la caja o cajas que excedan el
peso permitido.

PRI
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No estd permitido almacenar ninguno de los siguientes elementos prohibidos:

Objetos perecederos como alimentos, materia organica o biodegradable, anima-
les o plantas, etc. -

Medicamentos u otros productos quimicos potencialmente téxicos.

Objetos potencialmente peligrosos de cualquier tipo o que puedan salir de suem-
balaje y dafiar al personal de Correos, a otras personas, y/o a las pertenencias de
otros usuarios, o incluso las instalaciones del almacén.

Objetos o sustancias ilegales u obtenidas de forma ilegal.
Objetos de alto valor monetario como, por ejemplo, joyas, obras de arte, etc.

Objetos fragiles no embalados debidamente para soportar las operaciones y el
fransporte.

En nuestra pagina de inicio tienes més detalle de los articulos no admisibles por Co-
rreos para su transporte y almacenamiento.

¢Cémo accedo a mis cosas y cémo se entregan?

Puedes controlar y organizar todo lo que tienes guardado en el drea de cliente de la web

www.eldesvandecorreos.es

En tus contratos online puedes seleccionar facilmente las cajas y afadir descripcién
del contenido. Esta informacién es confidencial y a ella solo tendrés acceso tu.

Podras ver los estados de tus cajas (si estan en ruta, si estdn almacenadas, si hay algu-
na incidencia, si estdn con plazo vencido...).

Desde esta drea de cliente lanzards las érdenes sobre las acciones que quieras tomar:
renovar contratos, cancelarlos, recuperar cajas, devolverlas al aimacén...

Nuestros repartidores te traerdn lo que quieras, donde quieras, cuando quieras.

Empaquetado y embalaje

;Qué embalaje estd incluido en el servicio?

iNosotros nos ocupamos de todo!

El Desvén de Correos te ofrece gratis:

4 tipos de cajas de polipropileno resistentes y seguras que se adaptan a tus nece-
sidades:

*  Caja pequefia (40 x 60 x 45 cm).
*  Caja mediana (40 x 80 x 45 cm).
* Cajagrande (60 x 80 x 45 cm).

Caja armario (50 x 60 x 130 cm).

Precintos personales y tnicos para que cierres las cajas.

Titulo; CLAO096-TRIPA.pdf,
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;Coémo sé cudntas cajas necesito?

He aqui las cantidades de referencia en cada modelo:

- Pequefia: 15 pares de zapatos / O 25 jerséis / U 80 libros de bolsillo.

- Mediana: 20 pares de zapatos / O 35 jerséis / O 100 libros de bolsillo.

- Grande: 35 pares de zapatos / O 60 jerséis / O 180 libros de bolsillo.

- Armario: 20 prendas colgadas.

;Coémo debo rellenar las cajas?

Te sugerimos lo siguiente:

~ Distribuye los pesos entre todas tus cajas.

|

Recuerda que...

El peso maximo por caja es de 30 kg.

- Coloca los objetos mas pesados en la parte inferior para que no estropeen lo que
tengan debajo.

- Agrupa tus cosas teniendo en cuenta lo que probablemente necesitards de vuelta
al mismo tiempo. Por ejemplo, los guantes, el anorak y las gafas de esquiar en la
misma caja.

- Optimiza el espacio metiendo cosas pequefias dentro de otras mas grandes.

- Sivasaguardaralgo un poco delicado, puedes envolverlo en papel de periédico o
en papel con burbuja, para que no toque directamente las paredes u otros articu-
los dentro de la caja.

Recuerda que...

Correos no se responsabiliza de la rotura de articulo que vayan dentro de
las cajas y que no hayan sido embalados de acuerdo con nuestras indi-
caciones, o se haya hecho un mal uso del embalaje por parte del cliente.

¢Puedo guardar objetos que no quepan en las cajas?
No. Solo se pueden guardar cosas que quepan en las cajas que te entregamos.
¢Puedo utilizar otras cajas que no sean de Correos?

No. Solo recogeremos las cajas que te hayamos facilitado. El espacio del almacén lo
tenemos preparado para estos formatos.

SRR R
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Seguridad
¢Es seguro el almacén?
No te preocupes, aungue no tengas acceso a él.

Justo el que ningln cliente pueda acceder al almacén aumenta el nivel de seguridad.
Solo el personal especial de Correos tendra acceso a las instalaciones.

Tenemos unas instalaciones con temperatura constante todo el afio.

Ademas nuestras instalaciones estan dotadas de méxima seguridad ya estan protegi-
dos con sistemnas de videovigilancia las 24 h del dfa y estdn conectadas a una central de
alarmas de alta seguridad.

¢5e pueden abrir mis cajas una vez las entrego a Correos?

No. Nadie puede abrir las cajas. Conforme las hayas cerrado con los precintos, asi per-
maneceran hasta que vuelvan a ti.

;Puedo acceder al almacén?

No. Solo personal de Correos puede acceder. Si té necesitas algo, accede a tu area de
cliente, pidelo y nosotros gestionaremos tus peticiones.

Contacto con Correos
¢Cémo puedo contactar con Correos?
Através de tu drea de cliente estards conectado con Correos permanentemente.

También puedes hacerlo a través de nuestro departamento de Atencién al Cliente,
al teléfono 902 197 197 o al correo electrénico: eldesvandecorreos.atencionalcliente@
correos.com

;Queé tengo que hacer para poner una reclamacion?
Debes poner por escrito tu reclamacion en el correo electronico:

eldesvandecorreos.atencionalcliente@correos.com, describiéndola de forma detalla-
daen las siguientes 24 h desde el momento de la entrega de la caja en la direccién pedida.

También puedes poner la reclamacién en el mismo plazo anterior, a través de Aten-
cion al Cliente mediante el teléfono 902 197 197 o formulario de contacto desde la web

www.eldesvandecorreos.es.

Cada vez que tengas que preguntar sobre tus cajas, deberas aportar la siguiente in-
formacidn:

- Identificador del envio: es un identificador de 23 caracteres alfanuméricos que
estd en la etiqueta de transporte pegada en cada una de las cajas que te envien.
Cada caja tiene su identificador vy es tinico.

- Identificador de la caja: es el cédigo numérico de 4 cifras v lo encontraras impreso
en el precinto con el que cierras cada caja. También es Gnico para cada caja.

Titulo: CLAO09E-TRIPA.pdf,
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Ambito

Nacional. Piloto de lanzamiento: Madrid capital, escalable los préximos meses.
Plazo de entrega

Lo establecido en el producto de paqueterfa Pag Premium.
Peso / Medidas

Cuatro medidas estandar. Cajas facilitadas por Correos.
Peso méaximo 30 kg.

- Caja pequefia (40 x 60 x 45 cm).

~ Caja mediana (40 x 80 x 45 cm).

- Caja grande (60 x 80 x 45 cm).

- Cajaarmario (50 x 60 x 130 ¢cm).

Acondicionamiento

Embalaje y precintos facilitados por Correos. Las cajas deben ir precintadas e identifi-
cadas con la numeracion que Correos facilite.

Servicios adicionales / Valores afiadidos

Gestidn online 100 %.

Entrega en cualquier punto de la peninsula.

Seguro extra por valor declarado.
Operativa de prestacién

Se dispondra de informacién en redes sociales, posicionamiento SEO, folletos publici-
tarios, notas de prensay oficinas.

Canales de comercializacion
Online

) Actividad 6

i
| =
|

El Desvan de Correos es una iniciativa novedosa que le permite alos
clientes utilizar el servicio para fa guarda de sus enseres. Se ofrecen
varios modelos de cajas, ;cudl no esta contemplado?

Tipologia de cajas mensual anual
- C(ajapeguefia A

- CajamedianaB

- CajagrandeC

- CajaarmarioD
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11.3. Codigo Tripacto

A finales de octubre se dio de alta una promocién en IRIS, Promocién Tripacto y supo-
ne un 100% de descuento en estos productos:

Nombre producto:

- Caja pequefia.

- Caja multiusos.

- Caja supergrande.

- Caja de embalaje + grande.

- Caja mediana.

- Cajagrande.

Es una promocién similar a la de Groupon.

Se hace la venta, se marca la promocién, se introduce el cédigo de promocién que
debe presentar el cliente y el sistema hace un descuento del 100 %.

;Quién puede beneficiarse de esta promocién?

Simplemente son entregas en oficina donde el remitente aprueba que el destinatario
revise el contenido. En la etiqueta aparece la leyenda donde lo explicita.

Si se entrega no hay problema pero si se rechaza se genera un DQ (Devolucién de
Paqueterfa) por rehusado, si la caja o envoltorio ya no permite transportar la mercancia
devuelta se vende una caja y se le aplica el codigo de promocion.

Premmcin Servicies

‘E § M

oo

@ Lists de B iones Actives

S ' st de Promedones Adivas T I :
Hoesbre Promacion enssalablin Lddloe Proswintidn Hessnants
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Recuerda que...

El diente adquiere un cupdn en una pagina como “groupon” donde paga el
envioy se le hace el 100 % de descuento en la caja, en caso de devolucion.

11.4, Sara. Asistente en la Web

Correos puso ya en febrero de 2012 en la web un asistente virtual a disposicion del pdblico.

Se llama Saray se sumé a otros canales de nuestra empresa, como el servicio de aten-
cién telefénica o las redes sociales, para facilitar a clientes y usuarios la busqueda de in-
formacién sobre Correos.

El uso de esta aplicacién es muy sencillo. Solo hay que introducir las palabras clave
sobre el asunto que se quiere consultar y, en unos segundos, Sara mostrara la pagina o
paginas que contienen dicha informacién. Como en otros buscadores, en caso de que la
asistente no entienda la cuestién planteada solicitara al usuario que la reformule utilizan-
do distintos términos.

Cada dia Correos recibe 900 consultas en la web y una media de 6.000 llamadas al
servicio de atencidn telefénica; ademas de las canalizadas a través de redes sociales, en
concreto Twitter y Facebook. Las solicitudes de informacion mas habituales son las refe-
ridas al localizador de envios, al buscador de cddigos postales y al localizador de oficinas.

Conelfin de mejorar la efectividad del asistente virtual, esta previsto realizar un segui-
miento de las consultas para conocer cudles son los principales intereses de los usuarios
y, posteriormente, poder desarrollar respuestas directas e incluir informacién adicional
en algunos conceptos.
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Esta iniciativa se enmarca dentro de la filosoffa de modernizacién de nuestra imagen
corporativa y de abrir nuevas vias de comunicacién con nuestros clientes y el ptblico en
general.

11.5. Correos Info

Correos Info es la aplicacién del grupo Correos que te faci-
lita toda la informacidn que necesitas sobre tus envios, a tra-
vés de los siguientes servicios:

- Buscador de buzones de cualquier localidad y/o direc-
cién de Espania.

- Consulta del estado de tus envios realizados a través de Correosy Correos Exprés.
Para facilitarte las consultas, es posible incorporar una nota o referencia personali-
zada a cada codigo de envio.

- Buscador de cédigos postales (CP) de cualquier localidad y/o direccién de Espafia
y Andorra.

- Buscador de oficinas, donde te informamos en detalle de su ubicacién y todos los
servicios que ofrece cada una de ellas (direccién, teléfonos de contacto, servicios
disponibles, distancia desde mi ubicacién a la oficina).

El dmbito es nacional.

Canales de comercializacién: OnlLine.

11.6. Tarjetas Gift Card

A mediados de junio de 2017 se empezd a ofrecer a los clientes una tarjeta que se
comercializa con el nombre Gift Card. Es una tarjeta de regalo precargada con una de-
terminada cantidad de dinero, que posibilita al poseedor de fa misma su utilizacién como
medio de pago para la compra de una serie de bienes o servicios, con la ventaja comercial
afadida de que puede ser utilizada como objeto de regalo.

El funcionamiento de una tarjeta de este tipo es muy sencillo. El cliente solo tiene que
cogerla del expositor y pasarse por caja a pagarla. Alli se le cobra y realiza la activacion,
imprimiendo el sistema dos tickets, uno para reflejar el importe de la compra y otro que
es el ticket de activacién de la tarjeta que, en los casos en los que esta lo requiera, llevard
también un cédigo PINEn el reverso de cada tarjeta vienen las instrucciones que el cliente
necesita para realizar la compra de los productos o servicios a los que da derecho la tarjeta.

Como en todo este tipo de productos, Correos vende por cuenta de terceros, lo que
significa que a partir del momento de la compra, cualquier consulta o necesidad del clien-
te deberd ser resuelta por este directamente con el socio comercializador de la tarjeta. A
tal efecto, enlos tickets de activacién figura tanto la pagina web de este, como su teléfono
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de atencion al cliente. La tnica relacidn que puede tener el cliente con Correos, a partir
del momento de la venta, es para solicitar la devolucion de la tarjeta, lo que puede ha-
cerse en nuestras oficinas dentro de los 15 dias siguientes a la activacién, siempre previa
presentacion del ticket de compra y la tarjeta, con el rasca intacto en caso de que lo haya.

Las tarjetas no se venden a través de lris en venta de productos, es suficiente activar-
las en la aplicacion Gift Card para que se carguen en bolsa y se descuenten del almacén
de productos.

Desde la pantalla de Inicio de IRIS, se accede a Llamadas a sistemas Externosy se se-
lecciona el enlace Plataforma GiftCard.

Una vez autenticado el usuario aparece la pantalla en la que se han de realizar las
operaciones de:

~ Activar tarjeta.

- Anular activacion.

Estas son las dos opciones que se pueden realizar desde las oficinas.

Al cobrar la bolsa la balanza genera dos tickets que se entregan al cliente:
- Uno es la factura simplificada.

- El otro es el ticket de activacidén de la tarjeta que en los casos que lo requieran
también llevarad el codigo PIN.

En cuanto a la anulacidn de la Tarjeta, desde la pantalla de Inicio de IRIS, se accede a
Llamadas a Sistemas Externos y se selecciona el enlace Plataforma GiftCard.

~ Se selecciona la opcion anular activacion, siguiendo los pasos que nos indica el
sistema, se retira la tarjeta al cliente y se le entrega el importe.

La operativa de anulacién es aplicable a todas las tarjetas Gift Card que se comerciali-
zan en las oficinas de Correos, salvo tres de ellas cuya anulacién no estd permitida y que
son las que se detallan a continuacién:

- Opensport 20 PIN
- Microsoft Office 365 Personal PIN
- Microsoft Office 365 Hogar PIN

No obstante, indicar que en el ticket de compra se informa de que el producto no
admite devolucién.

11.7. Servicio de verificacion de identidad presencial

Este nuevo ‘Servicio de verificacién de identidad presencial’ en oficinas otorga
confianza y seguridad para transacciones de alto valor, es lo que Correos ofrece a clientes
de sectores como la banca, las telecomunicaciones o el alquiler de coches, con este nue-
vo servicio cuyo piloto se ha validado ya con dos grandes empresas.

RSN
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El'Servicio de verificacién de identidad’ es idéneo para aportar valor afiadido a la en-
trega segura de bienes, como dispositivos méviles, o para la identificacién presencial del
cliente final de servicios de nuestros clientes, requerida en los procesos de contratacion
online.

La persona a identificar puede seleccionar la oficina en la que verificar su identidad.
Una vez alli, los compafieros de oficinas realizan el proceso habitual, solicitando y com-
probando visualmente el Documento Nacional de Identidad, si es de nacionalidad es-
pafiola, o el Pasaporte o la Tarjeta de Identificacién de Extranjero y después, como parte
adicional del nuevo servicio, proceden a la validacién de dicho documento usando tec-
nologfa para la deteccién de fraudes, escanedndolo y procesando la imagen mediante
un software especifico para validar la autenticidad del documento presentado que, pos-
teriormente, se enviard a nuestro cliente junto con la documentacién que se genere en
relacién con las particularidades del servicio en cada caso.

Correos ha comenzado ya a ofrecer este servicio a compafiias, como Orange, y a enti-
dades financieras, como Openbank, al estar autorizada por el SEPBLAC (Servicio Ejecutivo
de la Comisién de Prevencién de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias) a rea-
lizar el proceso de identificacion presencial en oficinas para terceras partes; es decir, para
nuestros clientes, si su actividad esta sujeta a la normativa de prevencién de blanqueo
de capitales.

11.8. Tarjeta Regalo MasterCard

A partir del 20/12/2017 se puso a la ven- perfeim.
ta un nuevo producto para vender en las o

. " Todes los reqalos que puedas Imaginar enuna
Cficinas. Se trata de la Tarjeta Correos Re- TARJETA CORRECS REGALO MASTERCARD"

galo Mastercard.

Es una tarjeta de regalo prepago que no
esta conectada a ninguna cuenta bancariay
que se convierte en el regalo perfecto para
cualquier-ocasién.

La nueva tarjeta prepago que puede
recargarse con hasta 250 euros una sola
vez. Un versétil y comodo regalo, ideal para
cualquier fecha sefialada, con todas las ven-
tajas y aceptacién de pago de cualquier tar-
jeta Mastercard.

La nueva tarjeta Correos Regalo se lanzé con una promocioén especial a un precio de 1
euro hasta el préximo 28 de febrero de 2018.

Posteriormente se comercializard a 3 euros en 1.309 oficinas de toda Espafia.
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PIIUO T CLAUUIU- TRIFRIPUT,

B DIVERSIFICACION Y OTROS PRODUCTOS QUE SE PRESTAN EN OFICINA  [11#

Es muy versatil porque, a diferencia de otras tarjetas regalo que Unicamente pueden
ser utilizadas en un comercio en concreto, es valida en cualquier comercio fisico y online
donde se acepten tarjetas Mastercard®.

Es muy segura, dado que, al igual que la tarjeta Correos Prepago, no estd vinculada a
una cuenta corriente y, en este caso, tampoco a un titular concreto, por lo que puede ser
regalada y usada por una persona distinta al comprador, que Ginicamente podra disponer
del dinero cargado previamente en la tarjeta.

Y es muy comoda. Se obtiene en nuestras oficinas al instante. Se recarga en el momento de
la compra, con un minimo de 20 euros y un maximo de 250 euros, y puede ser utilizada, pre-
via activacion via SMS, durante un plazo de 24 meses desde su fecha de emision. Ademas, se
puede consultar el saldo a través de la web www.correosprepago.es y via SMS al 603 655 250.

La nueva tarjeta Correos Regalo complementa la oferta de prepago de Correos y au-
menta la diversidad de productos y servicios que ofrecemos actualmente.

11.9. Venta de Distintivos Ambientales DGT

A partir de finales de enero de 2018, los clientes pueden adquirir en las Oficinas de Correos
el Distintivo Ambiental de la Direccién General de Tréfico, al precio oferta de lanzamiento de
5 €. Dicho distintivo identifica al vehiculo, en relacién con la edad del mismo vy su presunta
contaminacion, lo cual le imposibilita o no la circulacién por determinadas ciudades y fechas.

El dia 19 de marzo de 2018 se puso en marcha la venta de Distintivos DGT Motocicle-
tas en algunas Oficinas. Correos ha llegado a un acuerdo con la DGT (propietaria de los
Distintivos) para que las Oficinas de Correos sean distribuidoras también de estos ele-
mentos. El precio de salida también serd de 5 € como el de los Turismos.

La Direccidén Genera!l de Tréfico (en adelante DGT) ha clasificado e identificado los
vehiculos matriculados en funcidn de los niveles de contaminacidn que emiten.

Son cuatro los distintivos ambientales creados por la DGT en funcién del impacto
medioambiental de los vehiculos, que clasifican al 50 % del parque més eficiente, con
previsién de ampliar esta clasificacion a cuatro distintivos mas, para categorizar a las mo-
tocicletas y vehiculos ligeros.
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Los distintivos ambientales se confeccionan en las Jefaturas Provinciales de la DGT
y gracias a un acuerdo de colaboracién con la DGT, también en las Oficinas de Correos.

Para solicitar el distintivo ambiental de un vehiculo el cliente tendrd que aportar la
siguiente documentacién:

- Permiso de circulacién del vehiculo.

- Documento de identificacién del solicitante: titular del vehiculo o persona autori-
zada.

Tipo de distintivo segtin vehiculo (Turismo o Motocicleta) y categoria:
Cero emisiones.

- ECO.

- C

- B.

En las oficinas de Correos se pueden realizar hasta dos solicitudes anuales de confec-
cién de distintivos ambientales, si un cliente precisa de un mayor ntimero de impresiones
deberd dirigirse a la DGT.

Impresién del distintivo

Dentro del ment de Admisién, en el apartado Distintive Medioambiental se accede a
Impresidn distintivo.

POUIED2 FATERNA DE RIVERA 1117802 1853172027

| 2 1nicio
#ensajes de Servicio

. Informacién comerdial

Ditimos
LBervides |
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A continuacion se completan los siguientes datos obligatorios:
- Numero de matricula del vehiculo.

- Tipo de documento.

- Ntmero de Documento.

Se comprueba el Tipo de distintivo y se selecciona del almacén de la oficina un distin-
tivo ambiental que corresponda a la categoria del vehiculo indicada.

Sobre el distintivo se imprimen los datos del vehiculo y en aquellas comunidades que tie-
nen dos lenguas oficiales, se imprime un texto con la traduccién de la comunicacién de la DGT.

El importe sube a la Bolsa del usuario y se cobra por el procedimiento habitual de
venta en IRIS.

En caso que la impresién haya sido defectuosa y el distintivo haya quedado inutiliza-
do se debe anular, accediendo por Reimpresion / Anulacién.

Un distintivo anulado no puede reutilizarse, debe ser inutilizado y proceder a su des-
truccién segura. Solo es posible realizar la anulacién del distintivo el mismo dia de su venta.

La anulacion de operaciones requiere la autorizacién del Jefe de la Oficina. En caso
que el usuario no tenga perfil de Jefe de oficina, IRIS mostrara un mensaje informando
que la operacién no estd autorizada, debiendo solicitar la autorizacion por el procedi-
miento habitual de anulacién de operaciones.

| Actividad 7

/
|
i
E
§
Rellena el hueco con la palabra que falta:

- La nueva tarjeta prepago Regalo Mastercard puede recargarse con

1
|
l
1
!
hastal ] deunasolavez i
|

11.10. Banco Mediolanum

Desde eldia 11 de enero de 2018, se pueden
realizar ingresos en las cuentas del Banco Me-
diolanum, la operativa se lleva a cabo mediante
el cobro de recibos sin aviso de pago.

Correos presta el servicio de cobro de recibos a sus clientes para que el Banco Medio-
lanum, en su condicidn de destinatario de los mismos, proceda al ingreso en la cuenta de
Mediolanum indicada por el propio cliente.

El acceso en Iris se lleva a cabo en inicio>>Admisién>>Cobro de recibo>>Sin aviso de pago.
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Cumplimentacion de los datos

I

Desplegamos el campo Empresa y seleccionamos “Mediolanum’,

I

Cumplimentamos los datos del cliente

Pulsamos en Consultar

I

Se recibe la respuesta de Mediolanum sobre la operacién que estamos realizando.
Silos datos introducidos son incorrectos, se muestra la alerta con la incidencia.
Silos datos introducidos son correctos, pulsamos Aceptar para validar.

Como dltima fase, entregaremos al cliente el resguardo de su operacién y el ticket o
factura simplificada.

11.11. Incorporacién de la tarjeta “Correos Prepago”ala
plataforma de pago Google Pay (20 de marzo 2018)

Correos se suma a la tendencia de pago répido y seguro a través del mévil, a la vez que
aumentan las ventajas de nuestra tarjeta prepago, con la que a partir de ahora se podra
comprar en millones de tiendas fisicas, online y apps atn con més facilidad.

Nuestra empresa integra la tarjeta Correos Prepago -adherida a la red Mastercard-a la
plataforma de pago por mévil de Google, convirtiéndola en la primera tarjeta prepago en
este tipo de dispositivo y apostando de esta manera por las Gltimas tendencias y deman-
das del mercado.

Con este nuevo método de pago, el
proceso para realizar las compras es muy
sencillo: para pagar en la web, bastar3
con buscar el logo de Google Pay. En el
caso def movil, hay que descargar la app
de Google Pay a través de Play Store, in-
troducir los datos de la tarjeta Correos
Prepago (o realizar una foto de la tarjeta),
y ya estarfa todo listo para poder efectuar
las compras a través del mévil, isin necesi-
dad de llevar la tarjeta encimal

Ademds, a este servicio se le afiade el
beneficio de poder realizar el sequimien-
to de todas las compras, geolocalizacién
de las mismas e incluso recibir sugeren-
cias personalizadas.

Titulo: CLAGO96-TRIPA.pdf,



FEETOT

B2 DIVERSIFICACION Y OTROS PRODUCTOS QUE SE PRESTAN EN OFICINA 111}

La plataforma Google Pay consiste en una manera rapida y sencilla de pagar en millo-
nes de tiendas, webs y apps en todo el mundo —unos 35 millones-, manteniendo seguros
los datos de la tarjeta, una cualidad que se suma a los beneficios de la nuestra, que es
independiente de cualquier banco y no estd vinculada a ninguna cuenta corriente. Cuan-
do esta se usa para pagar en tiendas fisicas, la informacion real nunca se comparte con
el comercio, por lo que los datos estan siempre protegidos. En el caso de pago online o a
través de apps, no hay que introducir reiteradamente la informacion de pago.

Nuevas ventajas que se afiaden a las de la tarjeta Correos Prepago, que se puede ad-
quirir en cualquiera de nuestras oficinas - o a través de la web www.correosprepago.es - y
se puede recargar también en las mismas, pagando en efectivo o con otra tarjeta.

| Actividad 8

En relacion a la actividad bancaria de Correos, en la actualidad se ha
iniciado la relacién con el Banco Mediolanum. Indique qué entidad
bancaria prestaba estos servicios en Correos hasta 2016:

a) Banco de Santander. [

b) BBVA. l
¢) Banco Popular. L]
d) Deutstche Bank. ]

Sabfas que...

Hasta su integracién en el Grupo Argentaria, Correos prestaba histori-
camente la actividad bancaria a través de la Caja Postal. Dicho grupo
pasé a integrarse a su vez en el entonces BBY, para pasar a denominarse
BBVA, actual denominacién de dicho Banco.
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Actividad 1.

a) 230x 140 x 80 mm.
b) 200x275 mm.
¢) 200 x 265 mm.

OO

Actividad 2.

Falsa. (El sobre verde semirrigido es el indicado para el transporte y distribucién de
contratos, fotografias y titulos).

RO

Actividad 3.

CNO1 Etiqueta V para envios con valor declarado
CNO4%Cupén respuesta internacional
CNO6 Etiqueta R para envios certificados

CNO7 —————————>Aviso de recibo / de entrega / de pago / de inscripcién

Actividad 4.

- Parcialmente devuelto t

Actividad 5.
a) Web de Travel Club.
b} Teléfono 902 400 400.
¢} App Travel Club.
d) Red de Oficinas.

_NOOOd

Actividad 6.

— Caja extra XL

Actividad 7.

« lanueva tarjeta prepago Regalo Mastercard puede recargarse con hasta 250 euros

de una sola vez.

Actividad 8.
a) Banco de Santander.
b} BBVA.
¢) Banco Popular.
d) Deutstche Bank.
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