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1. Paqueteria no urgente nacional

1.1. Paquete Azul

Envio que puede contener cualquier objeto, producto, sustancia o materia cuya circu-
lacién esté permitida y que teniendo o no caracter comercial vaya cerrado y certificado
para su entrega a domicilio. Con este producto, Correos cumple, en el dmbito de la pa-
queterfa, la prestacién del Servicio Postal Universal (SPU) que tiene encomendada y que
conlleva la obligacién de realizar la entrega de los envios que forman parte del mismo.
Producto no comercializable para clientes con contrato. Desde el 1 de enero de 2017:

- No obstante lo anterior y como medida excepcional, se admite en oficinas o en
puntos de admisién masiva con la modalidad de contrato (para antiguos clientes).

- No puede haber contratos de Paquete Azul desde el 1 de enero del 2017 por el
canal de Red de Ventas. En Finanzas se suspendié ese producto, por lo que no se
podra facturar. El Paquete Azul se mantiene como producto de pago en metélico
en oficinas.

El envio circula registrado y se entrega en domicilio bajo firma. Se puede tratar de
envios con o sin valor comercial. Cuenta con un intento de entrega; si no se produjera la
entregg, el destinatario dispone de 15 dias para recoger el envio en la oficina de referen-
cia de su domicilio. Es posible concertar gratuitamente un segundo intento de entrega,
simplemente con una llamada de teléfono.

Una vez dado de alta en Iris el envio, en la etiqueta que genera el sistema aparece e
numero, se le adhiere al paquete de forma que quede perfectamente legible ya que en
ella van los datos necesarios para el curso, entrega y seguimiento del envio.

Titulo: CLAO096-TRIPA.pdf,
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1.1.1. Ficha del producto

Ambito: nacional Espafia y Andorra.

Plazo:

— Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla: 3 a 5 dias habiles.
— Islas Canarias: 8 dias habiles.

Embalaje: cualquier embalaje que garantice la integridad de su contenido. Correos
ofrece en venta varios tipos de embalaje.

Peso (envio monobulto):
-~ Peso del bulto:
* - pasoreal maximo hiasta 20 kg.
*  Peso volumétrico méaximo de 50 kg.

- Peso volumétrico: para aquellos envios en los que no tenga relacion el peso con
el tamafo, se aplicara el criterio peso/volumen (167 kg/m?) segtn la férmula largo
x ancho x alto (en cm)/6.000.

Prequnta de examen noviembre 2016

;Cuél es la férmula para obtener el peso volumétrico de un envio?
a) Largo x alto x ancho expresado en cm / 5.000.
b) Largo x alto x ancho expresado en cm / 6.000.
¢) Largoxaltoxancho expresado en cm/ 9.000.

Ooo®mo

d) Largo x alto x ancho expresado en cm / 8.000.

Dimensiones:
~  Maximas:
*  Cajal+A+A=200cmsinque lamayor exceda de 100 cm.
* RolloL=100cm;D=15cm.
- Minimas:
* (Cajat4x9am.
* Rollo L+ 2D =17 cm sin que la mayor sea inferiora 10 cm.
(Pueden ser inferiores con etiqueta de 10x 7 cm,)

Opciones: sin contrato.

RN
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Servicios adicionales:

- Aviso de recibo,

~ Reembolso (hasta 1.000 €). -

- Valor declarado (hasta 3.000 €).

Servicios complementarios: recogida domiciliaria (bajo contrato) y gestién de DUA.

Tarifas y bonificaciones: el precio de este producto incluye la segunda entrega -
concertada con el destinatario—, asi como los derechos correspondientes a la devolucién
o reexpedicién de los envios.

1.1.2. Formas de pago

- En el momento (sin contrato, pago en metélico, Tarjeta Mas Cerca). Sistemas de
franqueo:
*  Sellos.
* Estampillas.
* Franqueo pagado en oficina.
¥ Maquina de franquear de la oficina.

~ Franqueo electrénico en oficina virtual.

- Prepago: cajas prepagadas.

- Frangueo a maquina.

1.1.3. Elementos diferenciadores del producto

Garantias:

- Pérdida: indemnizacién de una cantidad fija. (23,44 €).
Si se trata de valores declarados:

- Pérdida total: indemnizacién por la cantidad declarada.

- Pérdida parcial o deterioro: indemnizacién por el valor del contenido desapare-
cido o deteriorado sin que pueda superar en ningiin caso a la cantidad declarada.

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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Transporte: red basica.

Criterios de seleccién: entrega a domicilio. Fiabilidad/seguridad. Economia/precio.
Comodidad. Posibilidad de gestionar el segundo intento de entrega.

Principales clientes: particulares. Empresas. Pymes. Profesionales. Editores. Distribui-
dores. Marketing. Publicidad. Venta por correo. Agencias comerciales. Agencias de publi-
cidad directa. Comercio electronico.

Productos sustitutives: Pag Premium, carta certificada. Carta urgente Carta certifi-
cada urgente.

Acondicionamiento: los envios seran presentados perfectamente etiquetados y pre-
rregistrados en los sistemas de Correos. En admision en oficinas los envios se podran
etiquetar y registrar en el momento de su depdsito.

- Se admitira mediante firma digital. Se mantiene el impreso de admisién M11A
ante eventuales incidencias de la impresora.

- Paquetes con contenido comercial. Remitidos por empresas 0 autdbnomos (pero
sin contrato), cualquiera que sea su importe con origen Peninsula y Baleares y
destinados a Canarias, Ceuta y Melilla, iran acompanados de la Declaracion de
Aduanas (DUA de exportacién) y factura comercial por triplicado en cada envio;
en la misma se deben hacer constar, entre otros, los datos fiscales del remitente y
destinatario.

- Paquetes sin contenido comercial. Cuando son remitidos por particulares a des-
tinos nacionales (envios entre Peninsula y Baleares, Ceuta, Melilla e Islas Canarias),
llevarén el impreso de declaracion de valor CN22 / CN23, en el que igualmente
deberé de figurar el NIF del remitente y del destinatario, de forma obligatoria.
Cuando el remitente sea una empresa o auténomo, se acompafa de factura por
triplicado.

Sistemas para generar el envio:

- Oficina virtual: aplicacion web por medio de la que el cliente podré generar toda
la documentacién necesaria para el envio como su etigueta.

- Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podra generar su propia etique-
tay el fichero de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este siste-
ma, el cliente se tendré que basar en los documentos del fichero Unico de carga de
paqueteria y el de generacion de etiquetas.

Operativa de prestacién:
- Circula registrado.
- Seentrega bajo firma en el domicilio.

~ En caso de imposibilidad de la entrega, se deja un aviso, para que pueda retirario
en un plazo de 15 dias en la oficina més cercana.

AR
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Canales de comercializacién:
- Red de oficinas.
- Red de ventas.
- Online.
- Entidades colaboradoras.
Preguntas frecuentes que se hace el cliente:
- ¢{Queda registrada la entrega de este paquete?
Si, circula certificado y se entrega bajo firma como tal.
— ¢Puede el destinatario de un Paquete Azul contrarreembolso abrir el envio
antes de hacer efectivo su importe?
Solo cuando se trate de envios Paquete Azul depositados por empresas. En el mo-
mento de la entrega, cuando sean “contra reembolso’, el destinatario podra exa-
minar su contenido si existe autorizacién expresa del remitente en la cubierta del
envio y siempre que esta caracteristica figure en el correspondiente contrato.
[EJ} Actividad 1
Rellena el hueco con la palabra que falta:
El Paquete Azul circula registrado y se entrega en domicilio bajol |
Sabias que...
Los paquetes postales eran los productos més tradicionales de entre to-
dos los de Correos. Eran los encargados de enviar los regalos y la comida
entre las familias del siglo pasado; de ello pueden dar fe los que hicieron
el servicio militar. Desaparecieron del catalogo de productos de Correos
el 1 de enero de 2017.
1.2. Paq Estandar

Se trata del mas alto nivel de servicio, con la tarifa mas atractiva del mercado. Es un
producto especialmente disefiado para distribuir envios con v sin valor comercial, en los
que el cliente no precisa caricter de urgencia. El Paq Estandar est4 especialmente dise-
fiado para cubrir todas las necesidades de transporte de nuestros clientes, en especial
del sector eCommerce. Ofrece una calidad de entrega del 92 % en las primeras 48 horas.

Titulo: CLAOO9E-TRIPA pdf,
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Ofrece cuatro modalidades de distribucion:

a)

b)

d)

Paq Estandar domicilio (PQ): se entregard en la direccién del destinatario. Lle-
va asociados dos intentos de entrega y permanencia en la oficina de Correos de
referencia a su disposicién durante 15 dfas naturales. En el caso de los envios con
destino Portugal, se realizaran 2 intentos de entrega, sin permanencia en oficina,
con devolucion del envio a los 7 dias naturales desde el dltimo intento de entrega.

Paq Estandar oficina elegida (PS): se entregaré en la oficina postal designada
por el remitente. En este caso, se avisara al destinatario de su llegada a la oficina
mediante SMS y/o email. El remitente del envio podré seleccionar la oficina de
destino mediante los diferentes sistemas de generacién de envio o en la oficina
de admisién donde se esté tramitando la generacién del envio. El plazo sera de 15
dias naturales, si bien el plazo podra ser configurable a peticién del cliente:

— Primer aviso de llegada: inmediato, a su recepcion (SMS y/o email).
~ Segundo aviso de llegada:alos 5 dias de llegar el envio a la oficina (SMS y/o email).

_ Posibilidad de incluir otro SMS y/o email recordatorio a los 10 dias de la llegada
a la oficina.

Paq Estandar oficina de referencia (PR): se entregard en la oficina postal asocia-
da/correspondiente al domicilio del destinatario. En este caso, se avisara al des-
tinatario de su llegada a la oficina mediante un aviso de llegada en su domicilio.
Esta modalidad solo estara disponible para su contratacion para los clientes con
contrato:

—  Primer aviso de llegada: inmediato, a su recepcion (M40).
- Segundo aviso de llegada: al quinto dia de liegar el envio a la oficina.
_ Pposibilidad de reforzar los avisos de llegada con SMS y/o email.

_ Gestién de incidencias de reparto en los avisos de llegada (direcciones inco-
rrectas. ..

Paq Estandar Entrega en CityPaq (PY):

Se entregara en el dispositivo CityPaq designado por el destinatario del envio en-
tre los dispositivos en los que esté dado de alta. En este caso se avisara al desti-
natario que tiene un envio a su disposicion mediante SMS/email o mediante ia
aplicacion CityPaq. El destinatario seleccionaré el dispositivo de entrega entre los
dispositivos en los que esté dado de alta. Correos facilitara al remitente las herra-
mientas necesarias para permitir a sus destinatarios la seleccién del dispositivo de
entrega. El envio permanecera durante 120 horas en el dispositivo envidndole un
recordatorio una vez transcurridas las primeras 48 horas; si el destinatario no reco-
giera el envio, este pasarfa a disposicion del destinatario en la oficina de referencia
del dispositivo durante un plazo de 15 dias. Esta modalidad de entrega no estara
disponible con envios con origen o destino Canarias, Ceuta, Melilla o Andorra por
motivos aduaneros. Las medidas méximas por envio 60 x 49 x 40 cm. Esta medali-
dad solo estara disponible para su contratacion para los clientes con contraio.

RS ARTS
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Ademas este producto est4 ligado a otros servicios, tales como:

1.

Retorno de paqueteria y logistica inversa: el cliente
asumird el pago de los envios depositados en las ofi-
cinas de Correos con cargo a su contrato. Este servicio
solo estara disponible para su contratacién para clien-
tes con contrato. Adicionalmente se habilitard la admi-
sién de estos envios en los terminales CityPag, siempre
que el destinatario del envio haya autorizado este tipo
de admisién. Los envios se entregarén en la direccién
designada por el cliente. Asimismo se llevaran a cabo
en terminales CityPaq.

Actualmente este proceso se realiza con los dos nuevos productos:

~ Paq Retorno: para retorno de paqueterfa y por tanto sin necesidad de vincular
el tracking de la devolucién de un cliente del envio de la venta inicial.

- PaqRetorno Premium: para Logistica Inversa, donde si hay que asociar al trac-
king del envio de la venta que se realizé inicialmente.

Se pueden dar tres situaciones diferentes:

- LIL.Se genera el envio de vuelta junto al envio de ida al mismo tiempo, o bienen
el momento que desee, si el remitente prerregistrd el envio y lo envié a través
de Correos.

- L3.Cuando el envio de ida se ha entregado por otro operador, o habiendo sido
gestionada la ida por Correos la vuelta (retorno) se ha prerregistrado de forma
independiente. Siempre con prerregistro, el remitente genera la informacién
del envio de vuelta en el momento que desee.

- SN.Cuando el envio de ida se ha entregado por otro operador o habiendo sido
trabajada la ida por Correos, la vuelta (retorno) se produce de forma indepen-
diente. Siempre sin prerregistro, envios solo de vuelta, el cliente/destinatario
aporta la etiqueta impresa para su admisién en oficina.

Envios devueltos (DQ): como tal no es una modalidad de entrega, pues son las
devoluciones que Correos realiza de los envios del remitente. Estos envios devuel-
tos al destinatario se reetiquetan y serdn objeto de devolucién los que se encuen-
tren en alguna de estas situaciones:

- Envios avisados por carterfa y no retirados por el destinatario (sobrantes).

- Envios para entregar en oficina, bien sea en modalidad referencia o elegida, no
retirados por el destinatario (sobrantes),

- Envios sobre los que se ordene su devolucién desde la gestién de estacionados
o cuando haya transcurrido el plazo estipulado del que dispone el remitente
para la gestién de estacionados, sin que se haya recibido instruccion al respecto.

_ Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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Pregunta de examen noviembre 2016

:Qué producto se reetiqueta con nuevo codigo de devolucién (DQ),
tras liquidarse en SGIE como sobrante de oficinas?

a) Pag72. ¥
b) Paquete Azul. O
¢) Paquete Postal. O
d) Carta certificada urgente. O

3. Devoluciones a peticién del remitente (DX): un nuevo valor afiadido al produc-
to (detencién por orden del remitente). Es un servicio para clientes con contrato
que solicitan la devolucion del paquete antes de finalizar el ciclo de entrega al
destinatario. En estos casos se reetiqueta y se factura como otro nuevo paguete.
Las etiquetas de devolucién de estos envios iran identificadas con el cédigo de
barras que comienza por DX.

Recuerda que...

En las Etiquetas del Paq Esténdar, los dos primeros digitos indican el
tipo de productos. Estas son:

~  PQ: modalidad domicilio.

- PR: modalidad oficina de referencia.

- PS:modalidad oficina elegida.

~ DO devoluciones.

~  D¥: devoluciones por orden del remitente.
- PY:modalidad CityPag.

- Logistica Inversa: LI; L3; SN.

4, Expediciones: servicio opcional para clientes con contrato en la modalidad de
entrega a domicilio. Este valor afladido permite agrupar hasta 10 bultos por envio,
siempre que los bultos tengan el mismo remitente y destinatario. El peso maximo
por expedicién es de 300 kg de peso real y 600 kg de volumétrico.

RSN
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Pregunta de examen noviembre 2016

El servicio de expediciones puede ser utilizado por:

a) Todos los clientes de Correos.

b) Todos los clientes de Correos que hayan prerregistrado previamente
su envio, por cualquiera de los sistemas de pre registro de Correos.

¢) Solo clientes particulares.

d) Solo los clientes con contrato con Correos.

OO O

Este producto esté disponible para clientes con contrato y particulares.
Ambito:

- Ambitos de destino: nacional.

- Espafia, Andorra y Portugal (peninsular).

Las tarifas para el ejercicio de 2018 han introducido lo siguiente:

Para fomentar la utilizacién de estos servicios a los clientes esporadicos, se procede a
simplificar la tarifa, unificando las tres primeras zonas tarifarias en una Gnica peninsular.
Por el mismo motivo, el escalado de tarifas a partir de un kilogramo serd de 5 en 5 kg.

Para esta tipologfa de cliente no se podra seleccionar la modalidad de entrega en CityPagq.
Se han establecido las siguientes zonas:

- Z1,Z2y Z3:Envios intrapeninsulares ¢ Andorra.

~ Z4:Baleares, Ceuta y Melilla.

- Z5:Canarias.

~  Z6:Canarias [nter Islas,

- Z7:origen peninsular destino Portugal peninsular.

- Z8:Origen Baleares, Ceuta y Melilla destino Portugal peninsular.

~ Z9:Origen Canarias destino Portugal peninsular.

En la siguiente tabla especificamos los diferentes ambitos segun origen y destino.

Z1,22,73
Z3
Z4 Z4 Zi Z4 Z4 Z5 Z8
Z4 Z4 Z4 Z1 Z4 Z5 z8
Z4 Z4 Z4 Z4 Z1 Z5 ya:
Z5 Z5 z5 zs Z5 Z1. 26 Fa)

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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Plazo de entrega: como norma general, los plazos de entrega seran los que se des-
criben en la siguiente tabla:

i

4-5 4-5 | 4-5dias
dfas (*) | dias (*) *)

48/72h | 48/72h | 48/72h | 48/72h | 2-4 dias

p 4-5 4-5 | 4-5dfas .
48/72h | 48/72h | 48/72h | 48/72h | 3-4 dias dias (%) | dfas () *) 3-4 dias

45 | 45 |4-5dias
| dias (*) | dias () | ()

48/72h | 48/72h | 48/72h 72h 3-4dfas 3-4 dias

4-5 4-5 | 4-5dias .
48/72h | 48/72h | 48/72h | 48/72h | 48/72h | (o | o | (9 3-4 dfas.

| 4-5 4-5 | 4-5dias .
| 48/72h | 48/72h | 48/72h | 48/72h | 48/72h dias (¥) | dias (%) *) 3-4 dias

4-5dfas | 4-5 dfas | 4-5 dias | 4-5 dias | 4-5 dias | 48/72 4-5 | 4-5dias| 4-5dias
*) * *) * * h |dias(®| (* *
| 4-5dias | 4-5 dias | 4-5 dias | 4-5dias | 4-5dias |4-5 dias| 48/72 | 4-5dias| 4-5dias
| * *) *) *) *) * h * *)

4-5dfas | 4-5 dias | 4-5 dias | 4-5 dias | 4-5 dias |4-5 dias | 4-5 dias 48/72 h 4-5 dias
*) *) * ) (*) (*) * *

(*) Estos plazos podrian verse incrementados por el fratamiento de las aduanas. Las devoluciones
tendran de plazo 24 horas mas a las descritas en el cuadro anterior.

Los plazos expresados en el cuadro anterior estan comprometidos y ante incumpli-
miento de los mismos se procederd a la devolucion de la tarifa abonada.

Peso/medidas: envio monobulto.
Peso del bulto:

- Peso real méximo hasta 30 kg.

- Peso volumétrico méximo de 60 kg.

Peso volumétrico: para aquellos envios en fos que no tenga relacién el peso con el
tamafio, se aplicard el criterio peso/volumen entre (167 kg/m?). Se procederd a verificar
esta relacion en el momento de la admisién, siguiendo la siguiente férmula: largo x alto x
ancho expresado en cm/6.000.

Medidas:
~  Méaximas: caja L+A+A= 210 cm,, sin que la mayor exceda de 120 cm.

- Minimas: caja 15x 10 cm.
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-~ Maximas: rollootubo: L =120 cm, D =30 cm.

- Minimas: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10x 14,5 cm.

Acondicionamiento: los envios serdn presentados perfectamente etiquetadosy pre-
rregistrados en los sistemas de Correos.

- Se admitira mediante firma digital. Se mantiene el impreso de admisién M11A

ante eventuales incidencias de la impresora.

Paquetes con contenido comercial. Remitidos por empresas o autdnomos, cual-
quiera que sea su importe con origen Peninsula y Baleares y destinados a Canarias,
Ceutay Melilla, irdn acompariados de la Declaracién de Aduanas (DUA de exporta-
cién) y factura comercial por triplicado en cada envio; en la misma se deben hacer
constar, entre otros, los datos fiscales del remitente y destinatario.

Paquetes sin contenido comercial. Cuando son remitidos por particulares a des-

tinos nacionales (envios entre Peninsula y Baleares, Ceuta, Melilla e Islas Canarias),
llevardn el impreso de declaracién de valor CN22 / CN23, en el que igualmente de-
beré de figurar el NIF del remitente y del destinatario, de forma obligatoria. Cuando
el remitente sea una empresa o auténomo, se acompafia de factura por triplicado.

Admisién de Expediciones: la admisién de los bultos que forman las expediciones es
unitaria. Todos los envios contienen el cédigo de la expedicion (16 digitos que los identi-
ficay pueden llevar de forma adicional su propia identificacién (23 digitos).

Existen dos tipos de expedicién en funcién de cémo el cliente quiere que se realice
la entrega:

Expedicién de entrega completa: el cliente sefialaen el prerregistro que la entre-
ga del total de la expedicion se debe realizar en el mismo acto.

Expedicién de entrega parcial: cuando se autoriza que la entrega se lleve a cabo
en varias veces.

En cuanto a los valores afiadidos de ese servicio, sefialar:

a) Reembolso (no se comercializa para las entregas parciales).

b) Seguro estandar.

¢) Seguro a todo riesgo (no se comercializa para las entregas parciales).
d) Prueba de entrega electrénica.

e} Entrega exclusiva al destinatario.

En el caso de que se den discrepancias en la admisién de este tipo de servicio, las
oficinas elaborardn un Informe. En cuanto a las posibles discrepancias, pueden ser:

En el caso de que al admitir los bultos hubiera algtn envio faltante, el cliente dis-
pone de 3 dias para depositarlo, de no ser asf, la expedicién se cursard con los
bultos depositados.

En caso de que se depositen a posterioridad, se genera una nueva expedicién.

-TRIPA.pdf,
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Dimensién extra:

1.

3.

Para los productos Paq Estdndar con destino nacional o Portugal, las dimensiones
maximas permitidas actualmente a cada envio son:

*  Una de las medidas no puede exceder de 120 cm.
*  |asuma total de ancho + largo + alto no puede exceder de 210 cm.

Para cada una de esas dimensiones maximas permitidas se han definido dos nive-
les de méaximos permitidos que son:

*  Méximo Estandar (la limitacidn actual).

#  Méaximo Extra (superior a la limitacién actual).

Una de las medidas no puede exceder de 120cm 170 cm

La suma total de ancho + largo + alto no puede exceder de | 210 cm 270 cm

El superar las medidas estandar supondra un sobre coste del envio en los porcen-
tajes que explicamos en el siguiente cuadro:

Sin dimension extra 0%

Una dimension extra por “Una de las medidas ex- 35%
cede el méximo estandar”

Una dimension extra por “Ancho + Largo + Alto 35%
excede del méximo estandar”

Dos dimensiones extra (todas) 70 %

Este porcentaje se calculard en base a la cantidad a facturar del envio por su peso
facturable, como podéis ver en los siguientes ejemplos:

Envio cuyas medidas son: 20 x 30 x 140, Peso real 10 kg, Peso volumétrico 14 kg. Se
le aplicarfa la tarifa pactada para 14 kg + el 35 % de la misma. Por ejemplo, si la tarifa
para 14 kg fuera 10 € la cantidad por la que se facturarfa serfa 10+ 3,50 =13,50 €.

Envio cuyas medidas son: 50 x 50 x 140, Peso real 20 kg. Peso volumétrico 59 kg.
Se le aplicaria la tarifa pactada para 59 kg + el 70 % de la misma. Por ejemplo, sila
tarifa para 59 kg fuera 50 €, la cantidad por la que se facturarfa seria 50 + 35 =85 €.

El cliente dispondré de diferentes sistemas para generar sus envios:

GECO: herramienta de escritorio que permite la generacién de toda la documen-
tacién necesaria para el envio como su etiqueta.

Oficina Virtual: aplicacién web por medio de la cual el cliente podré generar toda
la documentacién necesaria para el envio como su etiqueta.

SRR
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- Etiquetaintegrada y fichero de carga: el cliente podré generar su propia etique-
tay el fichero de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este siste-
ma, el cliente se tendré que basar en los documentos del fichero tinico de carga de
paqueteria y el de generacion de etiquetas.

- Web services: el cliente dispondré de un servicio web donde poder hacer las lla-
madas para prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

- Modulo de comunicacién con Magento o Prestashop: los clientes del sector
eCommerce que tengan su tienda web disefada en Magento o Prestashop dispo-
nen de un médulo que les permite generar automéaticamente toda la documenta-
cidn necesaria para prerregistrar el envio asf como generar la etiqueta del mismo.
Si un envio llegara a admision sin prerregistro, se establece un sistema de admi-
sion de urgencia mediante la nube de puntos de la etiqueta.

Pregunta de examen noviembre 2016

iDe qué sistemal/s para generar y prerregistrar los envios de Pag 72
disponen los clientes de Correos?

a) GECO.
b) Oficina Virtual de Correos.
¢) Web Services.

;OODO

d) Todas las anteriores son correctas.

) Actividad 2

El peso volumétrico maximo de un Paq Estandar es de:

a) 20kg. O i
b) 30 kg. 0 %
¢) 60kg. O §

Productos sustitutivos:

~ Pag Premium,.

- Paquete Azul.

Servicios adicionales/valores afadidos:

A) Para Clientes Particulares. Los clientes particulares podran solicitar los siguientes
valores afiadidos: Seguro a TodoRiesgo, Pruebade Entrega Electrénica, Reembolso.

- Seguro a Todo Riesgo: cubre el valor del contenido declarado, hasta un
maximo de 6.000 euros por envio. Previo pago del 1,50 % del valor declarado.
Se cobrard un minimo de 1,67 € por envio.

Titulo: CLAQ096-TRIPA . pdf,
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- PEE5-Postales (Custodia 5 afos). Prueba de Entrega Electronica. Solo disponible
para entrega en Domicilio y Oficina. Los envios con destino a Portugal no podran
contratar ese Yalor Afadido.

- Reembolso: sequn el Book de Comercial, solo disponible la modalidad de in-
greso en cuenta corriente. No obstante, en la practica la cantidad del reembol-
so podra abonarse al remitente mediante:

*  QIC (Orden de ingreso en cuenta en la entidad bancaria que usted elija).
* En su domicilio.
* En oficina.

B} Valores Ahadidos a Clientes con Contrato. Los clientes con contrato podran
solicitar los siguientes valores afladidos: Seguro Estdndar, Seguro a Todo Riesgo,
Reembolso, Prueba de Entrega Electrénica, Entreya Exclusiva al Destinatario,
Numero de Intentos Parametrizables, Plazo de Permanencia en Lista, escaneo de
documento y escaneo de validacién.

Nota: se debe tener en cuenta que una de las diferencias con el Paq Premium, en
cuanto a servicios adicionales se refiere, es que éste lleva ademés “entrega en fecha
determinada/concertaday entrega en franja horaria”, en tanto que el Paq Estandar no.

Pregunta de examen noviembre 2016

:Cudl de los siguientes valores afiadidos no puede ser contratado
con el Paq 727

a) Entrega exclusiva al destinatario.
b) Prueba de entrega electrénica.
¢) Entrega en fecha concertada.

OO0

d) Reembolso.

¥  Seguro Estandar. Todos aquellos envios que circulen bajo este producto
llevaran incorporado un seguro que dé cobertura a potenciales incidencias
como: extravios, robos en reparto, mercancia dafiada o potenciales faltas de
contenido. Se facturard un importe pactado en funcién de los kilos tasados. Los
envios circularan con una Gnica cobertura de seguro, no siendo acumulables.
Este seguro es:

« Renunciable en contrato (ha de ser expresada dicha renunciaala horadela
firma del acuerdo).

- Pactable mediante descuentos.

- Eldevengo de la prima de seguro se reflejard de forma explicita en la factura.
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Este seguro conlleva una indemnizacién maxima de 15 €/kg hasta un méximo de 500
€ por envio. Si el valor de la mercancfa es menor, se indemnizara por esta cantidad.

Seguro a todo riesgo. Se podré asegurar un envio por un méaximo de 6.000 €. Se
cobrara sobre el valor asegurado el porcentaje del 1,5 %, con un minimo de 1,50€.

Seguro LCTTM. En el caso de que el cliente renuncie expresamente al seguro
estandar, sus envios circularian bajo este seguro. El sequro LCTTM conlleva una
indemnizacién de 1/3 del IPREM = 5,92 €/kg. Si el valor de la mercancia es me-
nor, se indemnizard por esta cantidad.

» Indemnizacién Pactada / Autoseguro. Prima fija por cada envio deposita-
do, con el coste incluido en el envio.

- Reembolso: segtin el Book de Comercial, sélo disponible la modalidad de
ingreso en cuenta corriente. No obstante, en la practica la cantidad del re-
embolso podré abonarse al remitente mediante:

o OIC (Orden de ingreso en cuenta en la entidad bancaria que usted elija).
o En su domicilio.
o En oficina.

Este servicio tendra aparejada una comisién que seré devengada en el mo-
mento de la admision. Importe maximo 1.000 € (para envios de Entrega en
Domicilio) y 2.499 € (para envios de Entrega en Oficina). Solo disponible
para entrega en Domicilio y Oficina. Los envios con destino a Portugal no
podran contratar ese Valor Afadido.

¢ PEE 5 (Custodia 5 afios). Prueba de Entrega Electrénica. Solo disponible
para entrega en domicilio y en Oficina. Los envios con destino Portugal no
podrén contratar ese valor afiadido.

Como valor afadido para servicios postales y de paqueteria se articula en tres
modalidades de tarifas, segtin plazo de custodia de la misma por Correos (5, 10y
15 afos), para clientes con contrato. Se denominan PEE 5 Postal, “PEE10 Postal”y
“PEE15 Postal”. Para clientes sin contrato, particulares, esta disponible “PEE5 Postal”,

*

Entrega exclusiva al destinatario. Solo disponible para entrega en domicilio yen
Oficina. Los envios con destino Portugal no podran contratar ese Valor Afadido.

Numero de Intentos Parametrizable - Tercer Intento. Actualmente el ndme-
ro de intentos de entrega son dos y con este nuevo servicio, el cliente (con
contrato) puede elegir uno o tres intentos de entrega del envio al destinatario.

Plazo de Permanencia en Lista. Hay dos posibilidades:
a) Menoroigual a 14 dias.
b) 16 o més dias: hasta 30.
¢ Escaneo de Documento. Solo disponible para entrega en Oficinas.

+ Escaneo con Validacién. Solo disponible para entrega en Oficinas.

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf.
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Escaneo de Documentos y Escaneo de Validacidn son dos servicios adicionales
de Recogida de Firma y servicios de Paqueteria, ofertados en Oficinas. Permi-
ten o bien escanear documentos o escanear y validar la identidad del cliente.

Campus Correos

Puede consultar en el Campus Correos/Anexos/Tema 2 la informacion !
acerca del producto que da el comercial a los Clientes con Contrato. }

Alertas: SMS y correo electrénico.

Operativa de prestacion:

- La operativa se realiza segiin la modalidad de entrega escogida.

- Entrega bajo firma. Excepto para las entregas en terminales Correos CityPag.

* En las modalidades de entrega a domicilio se realizardn dos intentos de entre-
ga, con posibilidad de concertar un tercero.

¥ Tarifas sin suplementos por reexpedicién para envios con la misma modalidad
de entrega y dentro de un mismo cédigo postal.

Canales de comercializacion:
~ Red de oficinas.
- Red de ventas.

~  Online.

| Actividad 3

Relaciona mediante flechas cada servicio con su definicién:

El cliente podrd generar su propia etiqueta y &l

GECO fichero de carga para el prerregistro de envios.

Herramienta de escritorio que permite la ge-
Oficina Virtual neracién de toda la documentacion necesa-
ria para el envio como su etiqueta.

El cliente dispondré de un servicio Web don-
de poder hacer las llamadas para prerregis-
trar los envios v solicitar la etiqueta del envio.

Etiqueta Integrada
y Fichero de Carga

Aplicacién Web por medio de la cual el clien-
Web Services te podra generar toda la documentacién ne-
cesaria para el envio como su etiqueta.
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Recuerda que...

El Pag Estandar atina un plazo de entrega més flexible y un precio més ajusta-
do, lo que permite ofrecer a nuestros clientes un producto méas competitivo
sin renunciar al mejor nivel de servicio. No se trata de un producto urgente.

Embalajes de libre servicio Pag Estandar

Nuevos servicios incorporados a los Paq Estandar con diversos embalajes, tanto so-
bres como cajas. Su color es blanco y se comercializan en las oficinas de correos, como
embalajes de libre servicio, con tarifa plana, con independencia de la zona geografica
(Espaiia o Portugal), sin tenerse en cuenta el peso, dado que es orientativo y viene pre-
determinado por su volumen, segtin el embalaje elegido. Llevan incluido un sequro en el

precio por la cantidad de 101 €, como cobertura contra pérdida, robo o deterioro:
- Cajas:
*  Caja mediana: 390 x 280 x 190 mm (3,5 kg).
* Caja grande: 500 x 300 x 300 mm (7,5 kg).
- Sobres acolchados:
¥ Pequeno: 184 x 261 mm (110 g).
¥ Grande:310x410 mm (210 g).
~ Sobres semirrigidos:
¥ Pequefo: 184 x 261 mm (100 g).
¥ Grande:310x 410 mm (200 g).

La admisién se realiza en IRIS, con tarifa plana (embalaje + tarifa de servicio).

1.3. Equipajes RENFE

Servicio creado para facilitar a los pasajeros de Larga Distancia y AVE, el transporte de
sus equipajes, gracias al acuerdo entre Correos y RENFE “puerta a puerta”,

El plazo de entrega, cuando los viajes se realicen entre las capitales de provincia con
relaciones mas frecuentes, sera de un dia, y para el resto de capitales y ciudades importan-
tes, de 48 horas, alcanzando a algo més de 230 localidades. En el caso de otros runicipios
del territorio nacional peninsular, incluidos en ese nuevo servicio, esta previsto un plazo
de tres dias. (Capitales: 24 horas / Ciudades importantes: 48 horas / Municipios: 72 horas).

Las oficinas de Correos serén los puntos de acceso y entrega de este nuevo servicio
de equipajes puerta a puerta. Asi, cuando los clientes compran un billete de Renfe tienen
la opcién de facturar su equipaje para que sea transportado a través de los servicios de
Correos; al realizar la facturacién se genera una transferencia, que es la que se necesita en
ia Oficina para realizar la admision.

Titulo: CLAOD9S-TRIPApdf,
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Campus Correos

Puede consultar en el Campus Correos/Anexos/Tema 2 las caracteristi- !
cas de este servicio. |

|

1.4. Paqueteria y servicios Camino de Santiago

Correos pone a disposicion, tanto de viajeros como de peregrinos que vayan a realizar
o ya lo estén haciendo el Camino de Santiago, diversos Pags para envios de bicicletas,
mochilas y maletas a cualquier punto del territorio nacional, asi como otros servicios re-
lacionados con el mismo. ' ‘ '

Para el envio de mochilas, maletas, bultos (Paq Peregrino y Pag Mochila). Correos ha
puesto en marcha varios productos, con los cuales los viajeros podran enviar sus enseres
desde cualquier oficina postal a las que estan situadas en las distintas Rutas Xacobeas,
con la posibilidad de recoger sus pertenencias hasta 30 dias después en las oficinas de
destino elegidas, y viceversa.

En cuanto al envio de bicicletas, se dispone de un embalaje especial de cartdn especi-
fico (Paq Bicicleta) para su transporte una vez desmontadas; se comercializa desplegado,
transformandose en una caja rectangular, incluyendo ademds un seguro por valor de 300
€. Se puede enviar a albergues u hoteles y también a cualquier oficina de la ruta; también
sirve para enviar la bicicleta de vuelta a cualquier otro lugar una vez finalizado el Camino.

~ Sellado de Credenciales a lo largo del Camino. De todos es sabido que este acto
acredita la condicién de peregrino. Se habilitan nuevos puntos del sellado de la
Credencial que esta disponible en cualquiera de las oficinas postales de Correos
de las diferentes Rutas.

Los matasellos de Correos han hecho vy siguen haciendo historia, tienen valor fi-
latélico v, colocados en la Credencial, aportan originalidad al viaje, certificando la
ruta que da derecho a obtener la Compostela (es la certificacion que se obtiene en
Santiago de Compostela, una vez finalizado el viaje, que acredita haberlo llevado
a cabo a pie o en bicicleta).

- Consigna en Santiago de Compostela. En la Oficina de Correos de Santiago, que
se encuentra aproximadamente a 150 metros de la Catedral, se permite que los pe-
regrinos puedan allf dejar sus mochilas, bastones o bicicletas para poder acceder a
la catedral y poder asimismo disfrutar de la ciudad, con las siguientes tarifas diarias:
*  Bicicleta: 3 €.

Mochilas o maletas: 2 €.

*  Baston: 1€,
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1.4.1. Propiedades del Paq Bicicleta

Transporte. Se asimila al Pag Estandar.

Ambito. Nacional e Internacional (posibilidad de devolver la bici a otros pafses de
Europa).

Plazes. Capitales de provincia 48 horas, resto de poblaciones 72 horas.
Garantias. Seguro a todo riesgo de 300 €,

Servicios adicionales. Posibilidad de mayor cobertura del seguro a todo riesgo, pre-
vio pago de la diferencia.

Localizador. Consulta del estado de los envios en la pagina web de Correos.
Peso, 20 kg de peso real.
Dimensiones. 150 x 30 x 90 cm. Aplicable el peso volumétrico a razén de 167 kg/m?3.

Tarifas. En la modalidad de entrega a domicilio y oficina existen cinco zonas tarifarias
y en todas las zonas se integran en el total tres conceptos: peso (hasta 20 kilos), embalaje
(caja bicicleta) y seguro (hasta 300 € ampliable):

a) Zona 1:envios con origen y destino dentro de la misma provincia.
b) Zona 2: envios a provindias limitrofes.
¢) Zona 3: envios intrapeninsulares o Andorra.

d) Zona 4: envios a Baleares, Ceuta o Melilla, tarifa aplicable asimismo a los envios
con origen Baleares y destino Espafia peninsular o Andorra.

e} Zona 5:envios a Canarias.

Como en todos los casos, los envios con destino Canarias, Ceuta, Melilla o Andorra
estaran exentos de la aplicacién de impuestos indirectos por estar ubicadas fuera del
espacio fiscal europeo.

“Contrata nuestro Paq Bicicleta por 42,37 euros (IVA incluido) para envios peninsula-
res. En este precio va incluido el embalaje especial y un sequro de 300 euros que puedes
ampiiar si prefieres”.

- Envios a Baleares: 64,25 euros (transporte, embalaje, seguro e IVA incluido).

— Desde nuestras oficinas de CORREOS en Santiago puedes enviar la bici de vuelta a
otros paises de Europa.

~ Envios a Portugal: 60 euros (VA incluido).
- Envio a Francia: 80 euros (IVA incluido).
— Envio a otros pafses europeos: 90 euros (IVA incluido).

Acondicionamiento. En este embalaje solo se podré incluir los elementos que sean
componentes de la bicicleta o que sirvan para acondicionarla de una forma segura.

Titulo: CLAO096-TRIPA.pdf,
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Admisién. Se lleva a cabo en Oficina Elegida o domicilio (hotel, hostal, albergue). Da-
das las dimensiones de 150 x 30 x 90, en el momento de la admision se tiene que poner
en IRIS las de 50 x 30 x 80 /6000 = 20 kg.

Caso de que no haya embalaje, se deja en depoésito hasta que flega, solicitando una
direccién postal o electrénica para enviar al cliente la factura.

Entrega. Las remitidas a cualquier oficina de Correos de la Ruta Xacobea, permanece-
r4 en Lista 15 dias (a partir del dia 16 se cobraran 3 € por dia, en concepto de almacenaje).

1.4.2. Propiedades del Pag Mochila

Tal como se ha sefialado con anterioridad, Correos ofrece un servicio de transporte de
mochilas y maletas para aligerar el camino de los peregrinos. Disponen de varios produc-
tos que se adaptan a sus diferentes necesidades para hacer el camino més comodamente
sin necesidad de cargar con su equipaje entre las diferentes etapas.

Traslado de mochilas y maletas cada dia (también domingos y festivos) etapa a etapa
a los albergues, hostales u hoteles que el cliente vaya indicando. Se recoge el equipaje
por la mafiana y se lleva al siguiente alojamiento antes de las 14:30 horas del mismo dia.
Siempre se concretard el destino de la etapa (caso de que no se haya hecho antes) como
mucho antes de las 21 horas del dia anterior al transporte.

El servicio esta operativo en las siguientes rutas:

- Camino Francés, desde Roncesvalles.

- Camino Portugués, desde Tui.

—  Camino Primitivo, desde Oviedo.

- Camino del Norte, desde Llanes (via Gijén o Avilés).
- Camino Inglés, desde Ferrol y A Coruha.

- Camino a Fisterra y Muxia.

La contratacién de estos servicios se puede realizar en cualquier oficina de Correos
del Camino de Santiago, a través de la pagina web, por teléfono (incluso también por
WhastsApp) o por email, asignando a cada equipaje un cédigo Unico para identificarloy
poder realizar su seguimiento y control.

El peregrino puede realizar la contratacion online (www.elcaminoconcorreos.com/
pagmochila), por correo electrénico (pagmochila@correos.com) o por teléfono o Whats-
App en el 683440022,

Tarifas. Por trasiado de mochila entre las diferentes etapas de la mayorfa de los Cami-
nos de Santiago, con entrega en oficina o domicilio que no supere los 20 kg:

— Etapa individual, 5 €/etapa.
~ 5 etapas o més, 4 €/etapa.

Precio por traslado de un Ginico bulto que no supere los 20 kgy para transportes entre eta-
pas inferiores a 25 kilémetros. Para etapas en bicicleta el recorrido méximo es de 90 km/dia.

R
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Admisién:

Se realiza la venta y se entregan al cliente tantas pegatinas blancas (de las cuales se
tiene que adherir a la tarjeta en la parte que pone destinatario) como etapas contrate el
cliente, para que cada dfa pueda indicar la direccién donde va a alojarse que serd el desti-
no del Paq. Es importante recordar al cliente que debe de llamar a un teléfono del Centro
de Control para activar el Pack.

El servicio de traslado de mochilas y maletas se presta en todos estos Caminos desde
el 1 de abril hasta el 31 de octubre y durante todo el afio desde O Cebreiro a Santiago de
Compostela (excepto 24, 25, 31 de diciembre y 1 de enero).

Pregunta de examen noviembre 2016

{Qué peso maximo puede alcanzar el Paq mochila?
a) 25kg. 0
b) 40 kg. [
c) 20kg. I
d) 30kag. O

1.4.3. Propiedades del Paq Peregrino (Paq Estandar)

Silo que el cliente desea es el envio de maletas, mochilas, paquetes con enseres per-
sonales, compras, regalos, Correos dispone de este Paq para cubrir las necesidades que
puedan surgir antes, durante o después del Camino.

Se podra comercializar como punto de admisién en cualquier oficina de la red postal
siempre que su destino sea cualquiera de las oficinas de la Ruta Xacobea, albergue u hote!
de las mismas, o para enviar de vuelta al domicilio, al igual que en el caso del Paq Bicicleta.

Titulo: CLAOO9B-TRIPApdf,
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Ambito. Admisién: Espafia y Andorra.

Admisién: Pack Libre Servicio

Dimensiones méximas:

Sobre/caja: largo + ancho +alto= 210 cm, sin que la mayor dimensidn superelos 120 cm.
Rollo/tubo: el largo no puede ser superior a 120 cmy 30 cm de diametro.
Dimensiones minimas:

Sobre/caja: 15x 10 cm.

Rollo/tubo: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 14,5 x 10 cm.
Servicios adicionales. Seguro a todo riesgo hasta 300 €.

Tarifas / Pack Libre Servicio (precios para envios a Espaiia peninsular):

—  Paq peregrino pequeiio (maletas o paquetes) hasta 15 kg: 18,45 euros (IVA incluido).
Con almacenaje en oficina durante 15 dfas.

—  Paq peregrino grande (maletas o paquetes) hasta 25 kg: 27,45 euros (IVA incluido).
Con almacenaje en oficina durante 15 dias.

Se puede ampliar el plazo de almacenaje en 30 dias, 45 dias o 75 dias, por un precio de:
*  Almacenaje de 30 dias: 26,45€ /35,45 €.
*  Almacenaje de 45 dias: 33,45€ /42,45 €.
*  Almacenaje de 75 dfas: 43,45€ /52,45 €.

Ademas, hacemos también el envio de bastones desde Santiago por si no quieres
facturarlos al volver a casa (no entra como equipaje de mano si vuelves en avién). Los
precios para estos envios son:

- Envio de bastones a Espafa v otros destinos: Precio por peso. Consultar precio en
oficina.

—  Envio de bastones a Europa: 16 euros (IVA incluido).
Operativa Logistica

Estos envios de inicio se dirigiran necesariamente a la Lista de Correos de una Oficina
de las més de 76 situadas a lo largo de la ruta del Camino, pudiendo coincidir el remitente
y el destinatario del envio, donde permaneceran a su disposicidn gratuitamente durante
15 dias, a partir de este plazo se cobraré 1 € por derechos de almacenaje.

En caso de devolucién al remitente o de reexpediciones del paquete, el envio deven-
garé nuevamente el precio que le corresponda al paquete segtin tramo de peso.

Plazo de entrega: 72 horas.

Localizador: consulta del estado del envio en el localizador de envios o en la aplica-
cién movil “Correos info”.

RS

193



7l CORREQSY TELEGRAFOS. PERSONAL LABORAL y 7=

Admisién en IRIS
Para enviar desde cualquier Oficina de Correos maletas, mochilas o paquetes:
- Paq Estandar con destino “Oficina elegida’, no modificable.

- Producto a contratar activando Check “Pack Libre Servicio” solo para aplicar tarifa
sin que exista un embalaje especifico a descontar del almacén.

1. Enla pantalla de admisién de envios postales selecciona Paq Esténdar:

?aquéiés

Pesor ] 18000 - gr HModalidades Info. Envie
Ambito: Avise de E

Heo normziis,

Paninsuiz y Balesres V| [

recibo . . "
e - =7 P . £Tiene Mercancias Peligrosas?
¢r Destine | A B [ rewnboiso v o8
Pais = [ asegurade

1 Datos pregrabadas

i i g Pack tibre
, ESPARA H servicio
’ ¥ {Stie paea envies pravegizrades)
& Interurbano Cédigo de i
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2. Activar el check “Pack Libre Servicio”y selecciona el producto seglin peso:
- Paq Peregrino pequefio.... hasta 15 kg.

~ Paqg Peregrino grande...... hasta 25 kg.
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3. Selecciona el plazo de permanencia en lista: 15 (estdndar), 30,45 o 75 dias.

% &  Pack Libre Servicic man o ’ I :
| [paq PEREGRING PEQUERC Firma Digital

i" Escaneo de documentos 7] pigitalizagide [ Email
} £ Entragn Segurn Tiempo en lista

| ™ venta con 25 3

i

4. Cumplimenta los datos remitente/destino, acepta la pantalla y cobra la bolsa.

Paq Peregrino para compras

Sin ser necesario que el cliente pase por una oficina de Correos, los peregrinos podran
enviar desde diversos establecimientos (tiendas, albergues, hoteles...) sus compras de
productos tipicos, recuerdos y también aquellas cosas que ya no necesiten cargar en su
mochila (ropa o calzado sobrante...), estos establecimientos son una serie de “Tiendas
Amigas” que disponen de embalajes prepagados para que sus clientes puedan realizar
envios directamente desde las mismas.

- Sobre prepagado Paq Premium hasta 1 kg.
- Caja pequena prepagada hasta 1 kg.

- Caja mediana prepagada hasta 3 kg.

- Caja grande prepagada hasta 7 kg.

Here,youcansendall
yourshopping
. withCorreos,.

im PCORREOS
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1.5. AliExpress

Se trata de una plataforma de eCommerce (comercio electrénico), perteneciente al
Grupo Alibaba.

Correos durante el afio 2015 firmé un acuerdo de colaboracién estratégica con Cai-
naiao, la filial de logistica del Grupo Alibaba, para facilitar y acelerar los tiempos de entre-
ga de los envios a los consumidores espafioles.

Permite la trazabilidad de los envios desde su origen, con lo que los consumidores
tendran informacién completa sobre la situacién de los envios desde el momento de la
compra gracias a la integracién de los protocolos de comunicacién establecidos entre los
sistemas de informacién de Correos v la plataforma de eCommerce de AliExpress.

Tanto estos nuevos servicios transfronterizos, bajo la opcién “Correos Economy”
como los Correos Paq, se entregaréan a través de las rutas directas que unen las ciudades
de origen en China con Espaiia, lo que supondrd mejorar en gran medida los tiempos de
entrega de los pedidos para los compradores, junto con las innovadoras soluciones como
CityPaq, los dispositivos que facilitan el envio y la recogida automatizada de los paquetes
que han sido creados para facilitar la entrega final a los destinatarios, incluso aunque no
estén en su domicilio.

1.6. TransExpress

Correos es el operador que realiza la entrega de los envios procedentes de EEUU a
través de TransExpress (empresa estadounidense especializada en la entrega internacio-
nal de compras por internet) en el domicilio de sus clientes, en este caso en territorio
espafiol. Este servicio de entrega de compras por internet de TransExpress v Correos per-
mite comprar por la red, en miles de tiendas, catalogos y portales en los EEUU, sin salir
de Espana.

2. Paqueteria no urgente internacional

2.1. Paquete Internacional Econémico

Envio que puede contener cualquier objeto, producto, sustancia o materia cuya circu-
lacion esté permitida y que teniendo o no caracter comercial vaya cerrado. Cuenta con la
seguridad de ir certificado y ser entregado bajo firma del destinatario en el pals de des-
tino. Con cardcter previo a la admisién del paquete postal internacional, se comprobard
si el pais de destino presta este servicio y las condiciones en que lo hace, especialmente
en lo concerniente al peso méximo, las prestaciones de aviso de recibo, reembolso, valor
declarado u otros.

Titulo: GLA0DS6-TRIPApcf,
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2.1.1. Ficha del producto

Ambito: Internacional:
- Zona A: Europa cercana.
- Zona B:resto de Europa, Norte del Magreb.

—  Zona B2: Albania, Argelia, Bielorrusia, Bosnia Herzegovina, Islandia, Macedonia,
Marruecos, Rusia, Serbia, Tinez, Turquia, Ucrania.

-~ Zona C: América.

— Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceantfa.

- Zona D2: Australia y Nueva Zelanda.

~ Zona E: Africa.—

Plazo:

— Europa: de 8 a 10 dias habiles (plazo promedio indicativo segun origen/destino).
~ Resto de los destinos: seglin pais.

Embalaje: cualquier embalaje que garantice la integridad de su contenido. Correos
ofrece en venta varios tipos de embalaje.

Peso maximo: 30 kg segtin pais. A estos envios se les aplicaré el criterio de peso volu-
métrico (167 kg/metro ctbico) segun la férmula establecida para ello.

Dimensiones:
-~ Méximas:
*  (Cajal+A+A=200cm sin que la mayor exceda de 105 cm.
* RolloL=100cm;D=15cm.
*  Se aplica el peso volumétrico mediante la formula:
Longitud x anchura x altura en centimetros/6.000 = peso volumétrico en kilos.
-~ Minimas:
* Cajal4x9am.
*  Rollo L+ 2D = 17 cm sin que la mayor sea inferior a 10 cm.
(Pueden ser inferiores con etiqueta de 10x 7 cm.)
Opciones: con contrato y sin contrato.
Servicios adicionales:
- Aviso de recibo (segun pais).
—~ Reembolso {(segin pais).

— Valor declarado (hasta 3.000 €, segiin pafs).
197
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- Peticién de reexpedicion.
- Gestidn de DUA.
Servicios complementarios: recogida domiciliaria (bajo contrato).

Tarifas y bonificaciones: las establecidas para este producto, con posibilidad de re-
ducciones para los grandes clientes. Existen cinco zonas tarifarias.

2.1.2. Formas de pago

- En el momento (sin contrato, pago en metélico, tarjeta més cerca). Sistemas de
franqueo:

*  Selios.
*  Estampillas.
Franqueo pagado en oficina.

*  Maquina de franquear de la oficina.
- Franqueo electrénico en oficina virtual.
- Franqueo a maquina.

- Pago diferido de pagueterfa.

2.1.3. Elementos diferenciadores del producto

Garantias: por pérdida o extravio: devolucién de la tarifa abonada mas una cantidad
fija dependiendo del peso del paquete (40 DEG +4,5 DEG/kg).

Transporte: trayecto internacional: econémico.

Criterios de seleccién: entrega en oficinas. Economfa/precio.

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf.
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Principales clientes: empresas. Pymes. Venta por correo.

Productos sustitutivos: carta certificada (hasta 2 kg). EMS, Postal exprés internacio-
nal (linea urgente). Paquete postal internacional prioritario.

Acondicionamiento. Los envios seran presentados perfectamente etiquetados y
prerregistrados en los sistemas de Correos. En admisidn, en oficinas, los envios se podran
etiquetar vy registrar en el momento de su depdsito. Se admitird mediante firma digital.
Se mantiene el impreso de admisién M11i ante eventuales incidencias de la impresora.

Dado el gran nGimero de posibles destinos, el empleado de admisién debe seleccio-
nar en IRIS el producto demandado por el cliente, en este caso un PPIE y el pais de des-
tino, para ver las condiciones de admision vy los valores afadidos que se pueden ofrecer
al cliente.

En la admision no es necesario introducir ningtin codigo de envio, lo genera el siste-
ma, siendo obligatorio imprimir la etiqueta (vertical de 10 x 14,5 cm), ya que es en ella
donde aparece, entre otras cosas, el niimero del envio.

Tal como se ha sefialado y se estudia mas concretamente en el tema 7, el 30 de no-
viembre de 2016 se empez6 a desplegar el proyecto de Digitalizacién de los impresos
de admisién a todas las oficinas de la Red (no solamente para este producto, sino para
la practica totalidad de los envios registrados, tanto nacionales como internacionales),
de tal forma que el cliente ya no presenta el impreso de admisién confeccionado a mano,
sino que el empleado graba en IRIS los datos completos de:

~  Remitente.
- Destinatario.
- Contenido del envio (tipo, descripcién, valor, peso y cantidad).

— Es necesario ademas que quede constancia del deseo del cliente si el envio no se
puede entregar en destino (devolver al remitente o abandonario), dado que en
caso de devolucion genera gastos.

- Eneste proceso de digitalizacién, el cliente firma en la tableta y se almacena elec-
trénicamente, retornando la copia del resguardo de imposicion por email, siasilo
desea el cliente.

El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

— GECO: herramienta de escritorio que permite la generacion de toda la documen-
tacién necesaria para el envio como su etiqueta.

~  Oficina Virtual: aplicacion Web por medio de la cual el cliente podré generar toda
la documentacién necesaria para el envio, como su etigueta.

~ Etigueta Integrada y Fichero de Carga: el cliente podrd generar su propia eti-
queta v el fichero de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este
sistema el cliente se tendré que basar en los documentos del fichero Gnico de car-
ga de paqueteria y el de generacion de etiquetas.

BRSNS
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Web Services: el cliente dispondra de un servicio Web donde poder hacer las lla-
madas para prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

Médulo de Comunicacién con Magento o Prestashop: los clientes del sector
eCommerce que tengan su tienda Web disefiada en Magento o Prestashop dispo-
nen de un médulo que les permite generar automaticamente toda la documenta-
cién necesaria para prerregistrar el envio, asi como generar la etigueta del mismo.

Desde el punto de vista aduanero:

Si el envio se remite a un pais que no pertenece a la UE se deber acompaar del
CN23/CP71, en el que figuraran los datos necesarios (firmados de conformidad
por el cliente) para el curso, entrega y seguimiento del envio.

Para envios con destinos a terceros paises (no miembros de la UE) susceptibles
de necesitar tramites aduaneros por contener mercancias comerciales, cualquiera
que sea su importe y remitidos por empresas auténomos, se tramitara el DUA de
exportacion, que se incorporard junto con el resto de documentacién en un sobre
adhesivo modelo CP92 y la factura por triplicado.

Ademas, llevardn etiquetas confeccionadas por el remitente con:

¥ Fecha de autorizacion.

* Contenido del envio.

* Indicacién de peso de cada componente.

¥ Importe del franqueo correspondiente a cada uno de ellos y la suma total.

En los envios dirigidos a Unién Europea desde Peninsula y Baleares, al terminar la
admision el sistema generaré la “Etiqueta comercial con declaracién de conteni-
do’, que también se incluird en la bolsa de documentacién aduanera y viajard con
el envio, para asi poder comprobar en seguridad el contenido del envio siempre
que la imagen dei escaner no sea clara.

Paquetes con determinadas mercancias, tales como productos farmacéuticos
(medicamentos), fitosanitarios, etc. Se requiere ademas y segin el caso:

a) Certificado sanitario/control de medicamentos.

b) Certificado de Control de Calidad del SOIVRE.

c) Certificado Fitosanitario.

d) Documento Oficial de Control Sanitario de Mercancias.

Envios de paquetes de alimentos (tanto de personas como de animales). Se debe
observar si el pais de destino lo admite. Dado que los gastos de devolucidn, en su
caso, corren por cuenta del remitente del envio.

Productos sustitutivos:

Paquete internacional prioritario

EMS postal exprés internacional.

Titulo: CLAQ096-TRIPA. pdf,



B PAQUETERIA Y ECOMMERCE

S

DUA de exportacién a terceros paises.

Recogida a domicilio.

Operativa de prestacién:

— lLaentrega se realizara bajo firma en el domicilio del destinatario.
— Laadmisidn se realiza en oficinas.

- Se puede realizar un seguimiento del envio a través de la pagina web de Correos o
por teléfono.

Canales de comercializacién:
- Red de oficinas.

~  Red de ventas.

- Online. k

— Entidades colaboradoras.

2.2, Paquete Internacional Prioritario/Paq Standard Internacional

Las Tarifas para 2018 sefialan que el Paq Standard Internacional sustituira al actual
Paquete Internacional Prioritario. No obstante, durante el afio 2018 se mantendran am-
bos en la cartera de Productos, a fin de facilitar la transicién de los clientes con contrato.
Ademéas contara con un nuevo valor afadido “Entrega sin firma” que sera opcional.

Por su transporte y tratamiento prioritario, el paquete internacional prioritario dispone
de unos plazos de entrega mas rapidos a los paises que prestan este servicio. Estos envios,
asi como los objetos y mercancias que contienen, gozan de la seguridad de ir registrados y
ser entregados bajo firma del destinatario.”Cuando lo prioritario es la confidencialidad y la
garantia de entrega”. Se trata de envios internacionales de paquetes con plazo de entrega
preferente, utilizando vias logisticas directas y sin intermediarios hasta su destino.

Envio preferente al extranjero de mercancias y objetos de hasta 30 kg. Registrados in-
dividualmente y entregados bajos firma al destinatario. Maxima confidencialidad. Amplia
cobertura en todo el &mbito internacional. Sistema de generacion de Etiquetas y Docu-
mentacién internacional off line (GECO) y online en www.correos.es.

No pueden circular con reembolso, aviso de recibo, ni valor declarado, aunque sf con
seguro previo pago del 1 % del valor declarado, hasta un maximo de 3.000 €. No pueden
ir dirigidos a apartados postales ni a lista de Correos.

2.2.1. Ficha del producto

Ambito: Internacional.
- Zona A:Europa cercana.

- Zona B:Resto de Europa, Norte del Magreb.

SRR
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- Zona B2: Albania, Argelia, Bielorrusia, Bosnia Herzegovina, Islandia, Macedonia,
Marruecos, Rusia, Serbia, Tinez, Turquia, Ucrania.

- Zona C: América.

~ Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceania.

~ Zona D2: Australia y Nueva Zelanda.

~ Zona E: Africa.

Plazo:

- Europa: de 4 a 8 dias habiles (plazo promedio indicativo).
~ Resto de los destinos: segtin pafs.

Embalaje: cualquier embalaje que garantice la integridad de su contenido. Correos
ofrece en venta varios tipos de embalaje.

Peso: hasta 30 kg segtin pafs.
Acondicionamiento:

El acondicionamiento de este producto es el mismo que el del Paquete Internacional
econdmico, desarrollado en apartado 2.1.3.

Dimensiones:

- Maximas:
* Cajal+A+A=200cm sin que la mayor exceda de 105 cm.
¥ RolloL=100cmD=15cm.

- MNMinimas:
* Cajaldx9cm.

* RolloL +2 D= 17 cm sin que la mayor sea inferior a 10 cm. (Pueden ser inferio-
res con etiqueta de 10x 7 cm.)

Se aplica el peso volumétrico mediante la férmula: longitud x anchura x altura en
centimetros/6.000 = peso volumétrico en kilos.

Opciones: con contrato y sin contrato. Tiene como servicio adicional la posibilidad de
seguro hasta 3.000 €.

Tarifas y bonificaciones: las establecidas para este producto, con posibilidad de re-
ducciones para los grandes clientes. Existen cinco zonas tarifarias.

2.2.2. Formas de pago
- En el momento (sin contrato, pago en metélico, tarjeta mas cerca). Sistemas de
frangueo:
*  Sellos.
*  Estampilias.
¥ Franqueo pagado en oficina,

Titulo: CLAOO9B-TRIPA.pdf,
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- Maquina de franguear de la oficina.
- Franqueo electrénico en oficina virtual.
- Franqueo a maquina.

~ Pago diferido de paqueteria.

2.2.3. Elementos diferenciadores del producto

Garantias: por pérdida o extravio: Devolucién de la tarifa abonada més una cantidad
fija dependiendo del peso del paquete (40 DEG + 4,5 DEG/kg).

Transporte: por su transporte y tratamiento prioritario, dispone de unos plazos de
entrega mas rapidos y solo se presta con determinados paises.

Criterios de seleccidén: entrega en oficinas. Economia/precio.
Principales clientes: empresas. Pymes. Venta por correo.

Productos sustitutivos: carta certificada (hasta 2 kg). EMS, postal exprés internacio-
nal (linea urgente).

El Actividad 4

:Cual es el peso real del paquete internacional econémico?

a) 10kg. O ]
b) 20kg. O 2
¢ 30kg. O] ;

Siun envio llegara a admisién sin prerregistro, se establece un sistema de admisién de
urgencia mediante la nube de puntos de la etiqueta.

Servicios adicionales/valores aftadidos:
- Seguro hasta 3.000 €.

~ Recogida a domicilio {(con contrato).

~  DUA de exportacion a terceros paises.
Operativa de prestacion:

—  Laadmision se realiza en oficinas.

~ Laentrega se realiza en el domicilio del destinatario.
Canales de comercializacidon:

~ Red de oficinas.

—~ Red de ventas.

- Online.

- Entidades colaboradoras.

RS SATE
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2.3. EuroPaq

Conmotivo de la comercializacién de una nueva modalidad del Paquete Internacional Prio-
ritario:"Europag(’; se deberan cumplir, en admisién, las siguientes consideraciones operativas.

El Europaq es una modalidad comercial del Paquete Internacional Prioritario, porlo que,
operativamente, en admisién, se comportard como este producto, salvo en lo siguiente:

a) Esunamodalidad que se ofrecerd sélo a clientes con contrato.

b) Los paquetes deberan estar prerregistrados antes de su presentacién para admi-
sidn. En el caso de que no lo estuvieran, no se podran admitir y se deberé de co-
municar la incidencia inmediatamente a los servicios comerciales o postventa de
la zona, dejando constancia de la comunicacién.

Los cadigos de los envios comenzaran, como hasta ahora, con las letras:
- Canal GECO: CL/CM/CN ‘

- Canal OV2:CB

- Canal grandes clientes: CA

Paises de destino: Austria, Bélgica, Suiza, Alemania, Francia, Gran Bretafa, Irlanda,
Italia y Paises Bajos.

Puede consultar en el Campus Correos/Anexos/Tema 2 la operativa de
este servicio.

2.4. Paquete Prepagado Internacional

Se trata de un producto que desaparece del catélogo en unos periodos y aparece en
otros. Es un embalaje prepagado de paqueteria para envios internacionales, con justifi-
cante del envio realizado, de venta en las oficinas de correos. Elaborados en plastico de
maéxima resistencia, que permite el envio de mercancias con caracter prioritario a diferen-
tes pafses, clasificindolos en cuatro zonas:

- Zona't:
*  UE: Bulgaria, Rumanfa y Polonia.
* No UE: Ucrania v Rusia.
— Zona 2: Senegal, Marruecos, Tinez y Argelia.
- Zona 3: Colombia, Argentina y Pertl.
-~ Zecna4: Ecuador.

Enla Zona 1, paises pertenecientes a Europa del Este, el envio se admite como Paquete
Internacional Econdmico. El resto de paises para las Zonas 2, 3 y 4, se admite como Paquete
Internacional Prioritario. En ambos casos se utiliza como impreso de admisidn el M11i.

Titulo: CLA0096-TRIPA. pdf,
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Este paquete estd disponible en dos tamafios:
~ Bolsa pequefia, hasta 5 kilos de 750 x 600 mm.
~ Bolsa grande, hasta 10 kilos de 950 x 750 mm.

El tnico servicio adicional que admite es la gestidén de DUA de Exportacion.

2.5, Tarifa Plana Internacional Estandar

Instrucciones operativas para el lanzamiento de la fase piloto

La Tarifa Plana Internacional Estandar es un producto de Correos, de dmbito interna-
cional, que consiste en un embalaje y el servicio postal asociado al mismo, en este caso
un envio de pagqueteria internacional. El producto tiene un precio cerrado.en funcién del
embalaje que se utilice y no del peso del envio.

Al margen de estas caracteristicas de precio y embalaje asociado, el envio final serd
un paquete internacional de Correos igual que el resto. En el caso de un envio de este
tipo con destino Francia, por ejemplo, el producto final resultante, una vez finalizada la
admisién, serd un Paq Standard Internacional igual que el resto de Paq Standard Interna-
cionales admitidos por la oficina, con las tnicas diferencias del precio cobrado y de que
en su confeccién se ha utilizado un embalaje del almacén de la oficina.

Este tipo de envios estard asociado a un Unico producto postal, en funcion del pais de
destino. Esta asignacion serd controlada por el sistema, que ofrecerd la Gnica opcién po-
sible al usuario de IRIS cuando este seleccione el check “Paq libre servicio” (La operativa
se explica en la pagina siguiente).

La relacion paises de destino — producto postal internacional es la siguiente:
~ Paises de la Unidn Europea: Paquete Postal Prioritario.
~ Resto de paises: EMS Postal Express.

Esta distincion marca el precio del producto, que estd dividido en dos zonas tarifarias
distintas:

- Zona A: paises de la Unidn Europea.
~ Zona B:resto de pafses.

En lo que respecta a los embalajes, deben de estar cargados en el almacén de a ofici-
na como cualquier otro tipo de producto para la venta. Si la oficina no tuviera alguno de
estos embalajes en su almacén, el sistema no dejaria realizar la admision.

Al igual que ocurre con los embalajes de {a tarifa plana nacional, estos productos no
pueden venderse separadamente del servicio al que acompafian. La tGnica forma de "ven-
der”un embalaje de este tipo es mediante la admisidn de un paquete internacional.

Por este motivo, estos embalajes no apareceran en ninguna consulta que se realice a
través de“Venta de Productos” Sflo hardn en los listados que se pueden obtener a través
de”Listados ~ Gestion de Almacén”.
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(A pesar de que el nombre comercial del producto hace mencién al concepto de tarifa
plana, en IRIS se sigue manteniendo la antigua denominacién de “Pack Libre Servicio” A
estos efectos, Pack Libre Servicio y Tarifa Plana son términos indistintos).

Intrucciones operativas

Primera pantalla, se introduce el cédigo del pais y en la pestafia “Paquetes” se marca el
check "Pack Libre Servicio”. Al hacerlo, IRIS deja habilitada la tnica opcidn existente para
este tipo de envios al pais seleccionado.

En este caso, al tratarse de Alemania, queda como opcién el Paquete Prioritario.

Ambitos
€0 Destine |
Pais N H
)

¢ ALEMAHR

Cédigo de envie® |
o HP Referancia

Pesa Volumétrico
Ao [T L Anche [TTTT L targe [T e Pesovol [T

Envios compatibles

Se marca el tipo de paquete que quede habilitado, “Int. Prioritario” en este caso, “Pos-
tal Express”si se tratara de un paquete dirigido a un pais no perteneciente a la UE. Al rea-
lizar esta acciodn, aparecers la siguiente pantalla, donde hay que seleccionar una opcidn
en el campo “Pack Libre Servicio’, que aparecerd como obligatorio.

SHNIZ  VICRIAGASTEIZOP  S103018 133207
Taicin > Adsalsita > Laniss Puctaies
i Se3rie i Fiyy o v
& Paquete Internadonal Priorizaris ol o

Bra7

Casncisristicns saf eavis Destinataris y Remvtants Centanido del envio

{1y Fechadesdmisin  Hora sdmision T dmpetr etiquats B wahdermizt

FDHIET

Peso
<P pesting

ais

= pita [T anchel e TRReT o s | R, ar

Firsma Digital :
I ; Dightalizactin S

110 Cliente

Hur Chente/ Contests :

i
Frangues inidal
Falta franques.

Totzl a pagar
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opciones de embalaje disponibles:

Una vez se pinche sobre la flecha del campo “Pack Libre Servicio”, se mostrardn las

~ Sobre.
- (Caja pequefa.
~ (Caja mediana.

- (Caja grande.

Fucha de admision

peso

<P Destino

iewe Mercancias Pelig
Ssen

Cod Euvio

Firma Digital

Digitalizacion

Persona Depositaria |

Precio base
Seguro
Total

correspondiente al mismo.

o Paquete Internacional Prioritario

s el st

Hora admision

e Cliente

Inidio > Admisisn > Envios Postales

oy Renitente T G

4 Imprioue etiquets validar M13T

Ref. M111

Pack Libre
Servicio

Pesa Volumé:

Tmporte

Franqueo inicial
Franqueo inicial i

Faita franqueo

Fotal s pagar

Se selecciona la opcidn que corresponda, segtin el caso, y el sistema muestra el precio

BE

34
P

ded mvic

Peso
<P Dastino

pais

#Hlene Mercancias P
e
v cod Eovin

Firma Dightat
Digitalizacisn

4 Cor

A Clisate

Parsona Dapositaria |

i
Pradis base

Segurs

Tatal

Inigio > Aduision > Envios Bastalns

& Paquete Internacional Prioritario

it 3 Sesnitents Conteniiy dat s

Tmpsinis eiqueta Validse 111

@ mp. taser
SETAH {

1 Asegurado

Votal Btz
ancnel T argel i BT

can

Ewail

Tipo Franguen
Fijar Clisate/ Contrats

Franqueo nids!
Franguen inidal

Falta franquac

ot a pagar

A partir de este momento, se ha de continuar el proceso como si se tratara de un pa-
quete internacional normal de ventanilla; en este ejemplo un Paquete Postal Prioritario.

RSO
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2.6. Implantacion mueble de Internacional

El espacio para las cajas es muy justo, para evitar que los clientes se las lleven y dejen
la exposicién vacia.

Debajo de cada embalaje, debe de ir una tira con el precio y el nombre del producto

Tira que marca el espacio
del producto expres (de
Correos Express) y del
producto estandar

(de Correos). El primero
debeiralaizquierday el
segundo a la derecha.

Cajagrande

Producto de C Ex‘ﬂ _i—>Caja grande Producto

de Correos

Caja mediana

—»Caja mediana Producto
Producto de CEx. y

de Correos

Caja pequefia —» Caja pequefia Producto

Producto de C Ex de Correos
Sobres Producto de Sobres Producto
CEx (hay dos baldas)

de Correos (hay dos baldas)

Espacio para exponer las «
cajas, sin montary apiladas
de mayor a menor:
izquierda: caja grande.
Medio: caja mediana.
Derecha: caja pequefia.

Espacio para exponer las
cajas, sin montar y apiladas
de menor a mayor:
Izquierda: caja pequena.
Medio: caja mediana.
Derecha: caja grande.

Mueble expositor de paqueteria internacional

3. Paqueteria urgente nacional

3.1. Paq Premium

Se trata de un servicio para envio de paquetes y documentos, con y sin valor comer-
cial para llegar lo antes posible a cualquier punto dentro del territorio nacional, Andorra y
Portugal continental (solo disponible, en este caso, la modalidad de entrega a domicilio).
Se trata de un producto especialmente disefiado para distribuir envios con y sin valor
comercial, en los que el cliente necesite distribuir los envios con carécter de urgencia. Se
presta a particulares y a clientes con contrato.

La entrega serd a medida de las necesidades del cliente.

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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Servicio de entrega a medida, permitiendo escoger cuando y dénde quiere el cliente
que le entreguemos el envio. Ofreciendo una calidad de entrega del 90% en las primeras
24 horas.

Pregunta de examen noviembre 2016

:De cudl de los siguientes servicios puede disponer un cliente sin re-
lacién contractual con Correos?

a) PagToday. il
b) PagRetorno. ]
¢) Paq 48 Entrega en Oficina Elegida.
d) Todas las anteriores son correctas. O

; Cuando:

- Fecha de entrega: se podra modificar el dia de entrega hasta 15 dias desde el de-
pésito del envio.

- Hora de entrega: 4 franjas horarias disponibles: 9-12/12-15/15-18/ 18-21.

- Permanencia de envios en oficina Correos: configurable desde 1 hasta 30 dias en
la oficina.

| El Pag Premium estd especialmente disefiado para dar el mas alto servicio posible a los
clientes de Correos. Por fin con todos los valores que nos exige el sector de la pagueterfa in-
dustrial, incluyendo la gestién de estacionados. Y con tarifas diferenciadas para clientes con
contrato y clientes esporadicos. Todo ello gracias a sus tres modalidades de distribucion:

~  Pag Premium domicilio (PK): modalidad disponible para clientes particulares y con
contrato. Se entregara en la direccidon del destinatario. Lleva asociades 2 intentos de
entrega y permanencia en la oficina de Correos a su disposicion durante 15 dias na-
turales en la oficina de referencia mas préxima (configurable a peticion del cliente).
En el caso de los envios con destino Portugal, se realizardn 2 intentos de entrega,
sin permanencia en oficina, con devolucién del envio a los 7 dias naturales desde &l

gliimo intento de entrega. Esta modalidad tiene recogida a domicilio, con contrato.
209
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- Paq Premium oficina elegida (PL): se entregar en la oficina postal designada

por el remitente. En este caso, se avisaré al destinatario de su llegada a la oficina
mediante SMS y/o email. Es obligatorio, pues, indicar el teléfono maévil del destina-
tario, ya que mediante SMS le informaremos del momento en el que estd su envio
disponible; completamos esta comunicacién con dos SMS recordatorios cuando
queden 10y 5 dias en la oficina de Correos.

El remitente del envio podrd seleccionar la oficina de destino mediante los diferentes
sistemas de generacién de envio o en la oficina de admisién donde se esté tramitan-
do la generacidn del envio. El plazo seré de 15 dias naturales, si bien el plazo podré ser
configurable a peticidn del cliente. Asi con detalle, la operativa de esta modalidad es:

1.2 Comunicacién: aviso inmediato al destinatario mediante SMS gratuito y/o
email a la llegada del envio a su destino.

2.2 Comunicacion: (recordatorio) a los 5 dias de llegar el envio a la oficina.
3.2 Comunicacion: (recordatorio) al 10.° dia de llegar el envio a la oficina.

* Entrega bajo firma, previa presentacién del SMS o correo electrénico, con el
numero del envio e identificacién del destinatario o persona autorizada.

*  Se permitira la recogida del envio mediante una autorizacién a favor de
otra persona o se podra modificar el destinatario desde la gestién de esta-
cionados, excepto que el envio sea de Entrega Exclusiva al Destinatario.

* Condiciones particulares de entrega en Servicios Rurales: si un cliente qui-
siera realizar un envio para que se entregue en una oficina auxiliar, no po-
dra contratarlo como oficina elegida. Esta circunstancia no se contempla
para entornos rurales, ya que las oficinas auxiliares no son elegibles.

Pag Premium entrega en CityPaq (PW):

Se entregard en el dispositivo CityPaq designado por el destinatario entre los dis-
positivos dados de alta. Se trata de terminales automatizados tanto en lugares
estratégicos plblicos como en las comunidades de vecinos. Con ello pueden re-
cibiry enviar paquetes adaptados a sus necesidades y horarios 24/7. En este caso
se avisara al destinatario de que tiene un envio a su disposicién mediante SMS/
email/APP (aplicacién de CityPaqg):

* Codigo PW, envio a CityPaq con plazo de 48 horas.

El envio permanecerd durante 120 horas en el dispositivo envidndole un recor-
datorio una vez transcurridas las primeras 48 horas; si el destinatario no reco-
giera el envio, este pasarfa a disposicién del destinatario en la oficina de refe-
rencia del dispositivo durante un plazo de 15 dfas. Esta modalidad de entrega
no estara disponible con envios con origen o destino Canarias, Ceuta, Melilla
o Andorra, por motivos aduaneros. Las medidas maximas por envio para esta
modalidad serdn 60 x 49 x 40 cm. Esta modalidad solo estara disponible para
su contratacion para los clientes con contrato. Para los envios con destino Por-
tugal solo estaran disponibles las modalidades de entrega en domicilio.

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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Ademas este producto esté ligado a otros servicios, tales como:

a)

Expediciones: servicio opcional para clientes con contrato en la modalidad de
entrega a domicilio. Este valor afiadido permite agrupar hasta 10 bultos por envio
siempre que los bultos tengan el mismo remitente y destinatario. El peso maximo
por expedicién es de 300 kg de peso real y 600 kg de volumétrico.

Retorno de paqueteria y logistica inversa: el cliente asumira el pago de los en-
vios depositados en las oficinas de Correos con cargo a su contrato. Este servicio
solo estaré disponible para su contratacién para clientes con contrato. Adicional-
mente se habilitara la admisién de estos envios en los terminales CityPag, siempre
que el destinatario del envio haya autorizado este tipo de admision. Los envios se
entregaran en la direccion designada por el cliente.

Actualmente este proceso se realiza con los dos nuevos productos:
—  Paq Retorno: para retorno de paqueteria y, por tanto, sin necesidad de vincu-
lar el tracking de la devolucién de un cliente del envio de la venta inicial.

- PagRetorno Premium: para Logistica Inversa, donde si hay que asociar al trac-
king del envio de la venta que se realizé inicialmente.

Se pueden dar tres situaciones diferentes:

~  Lkse genera el envio de vuelta junto al envio de ida al mismo tiempo, o bienen
el momento que desee, si el remitente prerregistré el envio y lo envid a través
de Correos.

13: cuando el envio de ida se ha entregado por otro operador, o habiendo sido
gestionada la ida por Correos, la vuelta (retorno) se ha prerregistrado de forma
independiente. Siempre con prerregistro, el remitente genera la informacidn
del envio de vuelta en el momento que desee.

|

SN: cuando el envio de ida se ha entregado por otro operador o habiendo sido
gestionada la ida por Correos, la vuelta (retorno) se produce de forma indepen-
diente. Siempre sin prerregistro, envios solo de vuelta, el cliente/destinatario
aporta la etiqueta impresa para su admisién en oficina.

Devoluciones a peticién del remitente (DX): un nuevo valor afadido al produc-
to (detencién por orden del remitente). Es un servicio para clientes con contrato
que solicitan la devolucién del paquete antes de finalizar el ciclo de entrega al
destinatario. En estos casos se reetiqueta y se factura como otro nuevo paguete.
Las etiquetas de devolucién de estos envios irdn identificadas con el cddigo de
barras gue comienza por DX.

Ambito: Nacional, Andorra y Portugal peninsular.

Las tarifas para el ejercicio de 2018 han introducide lo siguiente:

Para fomentar la utilizacién de estos servicios a los clientes esporadicos se procede
a simplificar la tarifa, unificando las tres primeras zonas tarifarias en una Unica pe-
ninsular. Por el mismo motivo, el escalado de tarifas a partir de un kilogramo sera
de5en5kg.
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| Pregunta de examen noviembre 2016

El cliente “Comercio Ibérico”, consulta a su Agente Comercial de Co-
rreos, si puede enviar Paq 48 a Portugal. Indica cuél seria la respues-
ta correcta:

a) No es posible, solo es dmbito nacional.
b) Si, el Paq 48 se puede enviar a Espafia, Andorra y Portugal.

) No, el Paq 48 se puede enviar solo a Espafia y Andorra.

oo® o

d) Ninguno de las anteriores es correcta.

- Para esta tipologia de cliente no se podrd seleccionar la modalidad de entrega en
CityPaq.

- Se han establecido las siguientes zonas:
*  Z1,72y Z3: Envios intrapeninsulares o Andorra.
¥ Z4:Baleares, Ceuta y Melilla.
*  Z5:Canarias.
*  Z6: Canarias Inter Islas.
* Z7:origen peninsular destino Portugal peninsular.
* Z8:origen Baleares, Ceuta y Melilla destino Portugal peninsular,

*  Z9:origen Canarias destino Portugal peninsular.

En la siguiente tabla especificamos los diferentes dmbitos segtin origen y destino.

Z1,7Z2,23
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Plazo de entrega: como norma general, los plazos de entrega seran los que se des-
criben en la siguiente tabla:

PAQUETERIAY ECOMMERCE

3-4 3-4 | 3-4djas
24/48 h 24/48h | 48/72h | oS | ot || 4872
3-4 3-4 | 3-4dias
24/48h | 48h agh | 24m8h | 72h | o) ol | T | 4872
a4ash | 4sh | 2asash | ag72n | 7an | 34| 34 |3AdEs) 000
dias (*) | dias (*) *)
saash | ash | 4s;an | 2azsh | 24/asn | 34| 34 |3AdiEst a0
dias (*) | dias (*) *)
saash | asizan | aszan | 2azash | ash | 34| 34 |3AdEs) eson
dias (*) | dias (*) *)
3-4 dias | 3-4 dias | 3-4 dias | 3-4 dias | 3-4 dias 3-4 | 3-4dias| 3-4dias
‘ 4 ; !
") *) ) *) @ 2780 sy | ) *)
3-4 dias | 3-4dias | 3-4dias | 3-4 dias | 3-4 dias 3-4 3-4 dias| 3-4dias
. ) ; h
) *) *) *) ® | das@ | 28N *)
3-4ddfas | 3-4dfas | 3-4dias | 3-4 dias | 3-4 dias 3-4 3-4 |3-4dias| 3-4dias
* *) (*) *) *) dias (*) | dias () *) *)

(*) Estos plazos podrfan verse incrementados por el tratamiento de las aduanas. Las devoluciones
tendran de plazo 24 horas mas a las descritas en el cuadro anterior. La hora limite para deter-
minar el cémputo de plazos seran las 16:00 horas, ya sea en el caso de depésito en las oficinas
y/o unidades de admisién masiva, con turno tarde, o 14:30 horas en oficinas con horario solo
de mafiana. A partir de estos horarios, el plazo comprometido se incrementara en un dia. Los
plazos expresados en el cuadro anterior estan comprometidos y ante incumplimiento de los
mismos se procederd a la devolucion de la tarifa abonada.

Las devoluciones de los envios no entregados también tienen plazo garantizado (los
plazos indicados incrementados en 24 horas). No se consideran hébiles lo sabados, do-
mingos y festivos locales o nacionales.

Peso/medidas: envio monobulto.

Peseo del bulto:

~  Peso real maximo hasta 30 kg.
—  Peso volumétrico maximo de 60 kg.

Peso volumétrico: para aquellos envios en los que no tenga relacién el peso con el
tamano, se aplicard el criterio peso/volumen entre (167 kg/m?). Se procedera a verificar
esta relacién en el momento de la admisidn, siguiendo la siguiente férmula: largo x alto x

ancho expresado en cm/6.000.
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Medidas:
- Maximas: caja L+A+A= 210 cm, sin que la mayor exceda de 120 cm.

Minimas: caja 15 x 10 cm.
~  Maximas: rollo o tubo: L= 120 cm, D= 30 cm.

!

Minimas: Las dimensiones que permitan adherir una etigueta de 10x 14,5 cm.

Para las modalidades de entrega en los dispositivos de CityPag, las medidas maximas
seran de 60 x 49 x 40 cm.

Como excepcidn, los Directores de oficina, teniendo en cuenta criterios de economia
y oportunidad, podrén autorizar la admisién de Paq Premium que superen en menos del
10 % las medidas méximas establecidas.

Dimensidn extra:

1. Para los productos Paq Premium con destino nacional o Portugal las dimensiones

maximas permitidas actualmente a cada envio son:
- Unade las medidas no puede exceder de 120 cm.
- Lasuma total de ancho + largo + alto no puede exceder de 210 cm.

2. Para cada una de esas dimensiones maximas permitidas se han definido dos nive-
les de maximos permitidos que son:

- Maximo Estandar (la limitacién actual).
- Maximo Extra (superior a la limitacién actual).

Una de las medidas no puede exceder de 120 cm 170 cm

La suma total de ancho + largo + alto no puede excederde | 210 cm 270 cm

3. Elsuperar las medidas estdndar supondra un sobre coste del envio en los porcen-
tajes que explicamaes en el siguiente cuadro:

Sin dimensién extra 0%
Una dimensién extra por “Una de las medidas excede el maximo estandar” 35%
Una dimensidn extra por “Ancho + Largo + Alto excede del méximo estandar” 35%
Dos dimensiones extra (todas) 70%

Este porcentaje se calculard en base a la cantidad a facturar del envio por su peso
facturable, como podéis ver en los siguientes ejemplos:

~  Envic cuyas medidas son: 20 x 30 x 140, Peso real 10 kg. Peso volumétrico 14 kg. Se
g le aplicaria la tarifa pactada para 14 kg + el 35 % de la misma. Por ejemplosila tarifa
§ para 14 kg fuera 10 €, la cantidad por la que se facturarifa seria 10 + 3,50 =13,50 €,
]
§
-
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—  Envio cuyas medidas son: 50 x 50 x 140, Peso real 20 kg. Peso volumétrico 59 kg.
Se le aplicarfa la tarifa pactada para 59 kg + el 70 % de la misma. Por ejemplo, sila
tarifa para 59 kg fuera 50 €, la cantidad por la que se facturaria serfa 50+ 35 =85 €.

Pregunta de examen noviembre 2016

;Cuéles son las dimensiones maximas permitidas por Correos parala
circulacién de un envio, con dimensiones extra, de Paq 48 o Paq 72,
con formato de caja?

a) Largo + Alto + Ancho = 200 cm sin que el mayor exceda de 100 cm.
b) Largo + Alto + Ancho = 270 cm sin que el mayor exceda de 170 cm.

~0) Largo # Alto + Ancho =210 cmi sin que el mayor exceda de-120-cm.

00RO

d) Largo + Alto + Ancho = 250 cm sin que el mayor exceda de 150 cm.

Acondicionamiento: los envios serdn presentados perfectamente etiquetados y pre-
rregistrados en los sistemas de Correos. En admision en oficinas los envios se podran
etiquetar y registrar en el momento de su deposito.

Se admitira mediante firma digital. Se mantiene el impreso de admision M11A ante
eventuales incidencias de la impresora.

Tal como se ha sefialado, y se estudia mas concretamente en el tema 7, el 30 de no-
viembre de 2016 se empez6 a desplegar el proyecto de Digitalizacion de los Impresos
de admisién a todas las oficinas de la Red (no solamente para este producto, sino para la
practica totalidad de los envios registrados, tanto nacionales como internacionales), de
tal forma que el cliente ya no presenta el impreso de admision confeccionado a mano,
sino que el empleado graba en IRIS los datos completos.

En este proceso de digitalizacién, el cliente firma en latabletay se almacena electrénica-
mente, retornando la copia del resguardo de imposicion por email, si asilo desea el cliente.

Admisién de expediciones: la admision de los bultos que forman las expedicioneses
unitaria. Todos los envios contienen el codigo de la expedicion (16 digitos) que los identi-
ficay pueden llevar de forma adicional su propia identificacién (23 digitos).

Existen dos tipos de expedicién, en funcidn de cémo el cliente quiere gue se realice
la entrega:

- Expedicién de entrega completa: el cliente sefialaen el prerregistro que la entre-
ga del total de la expedicién se debe de realizar en el mismo acto.

- Expedicién de entrega parcial: cuando se autoriza que la entrega se lleve a cabo
en varias veces.

—  Encuanto a los valores afiadidos de ese servicio, sefialar:

*

Reembolso (no se comercializa para las entregas parciales).

*

Seguro estandar.
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El cliente dispondré de diferentes sistemas para generar sus envios:

Seguro a todo riesgo (no se comercializa para las entregas parciales).
¥ Prueba de entrega electrénica.

¥ Entrega exclusiva al destinatario.

* Entrega en fecha determinada (solo para el producto Pag Premium).
* Entrega en franja horaria (solo para el producto Pag Premium).

En el caso de que se den discrepancias en la admisién de este tipo de servicio, las
oficinas elaboraran un Informe. En cuanto a las posibles discrepancias, pueden ser:

Caso de que al admitir los bultos hubiera algtin envio faltante, el cliente dispone de 3
dias para depositarlo; de no ser asf, la expedicion se cursara con los bultos depositados.

En caso de que se depositen a posterioridad, se genera una nueva expedicion.

Oficina virtual: aplicacién web por medio de la que el cliente podra generar toda
la documentacién necesaria para el envio, asi como su etiqueta.

Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podra generar su propia etique-
tay el fichero de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este siste-
ma, el cliente se tendrd que basar en los documentos del fichero tinico de cargade
paqueteria y en el de generacion de etiquetas.

Web services: el cliente dispondra de un servicio web donde poder hacer las lla-
madas para prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

[=) Actividad 5

La zona tarifaria Z3 se corresponde con:

a} Peninsulaincluida Andorra. 0
b} Baleares, Ceutay Melilla. O
¢} Canarias. O

Desde el punto de vista aduanero, debemos de tener en cuenta:

a)

bj

Paquetes con contenido comercial. Remitidos por empresas o gutdénomos, cual-
quiera que sea su importe con origen Peninsula y Baleares y destinados a Canarias,
Ceutay Melilla, irdn acompafiados de la Declaracién de Aduanas (DUA de exporta-
cién) y factura comercial por triplicado en cada envio; en la misma se debe hacer
constar, entre otros, los datos fiscales del remitente y destinatario.

Paquetes sin contenido comercial. Cuando son remitidos por particulares a des-
tinos nacionales (envios entre Peninsula y Baleares, Ceuta, Melilla e Islas Canarias),
llevaran el impreso de declaracién de valor CN22/CN23, en el que igualmente de-
beran figurar el NIF del remitente v del destinatario, de forma obligatoria. Cuando
el remitente sea una empresa o auténomo, se acompahia de factura por triplicado.

Titulo: CLAOO96-TRIPApdf.
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Exclusiones: Correos no procederd a la admisién y curso de aquellos envios que se
presenten abiertos, sin embalar o insuficientemente protegidos, asi como aquellos cuyo
contenido pueda ser considerado como prohibido, de conformidad con la normativa que
resulta de aplicacion o cuyo transporte esté sometido a requisitos o disposiciones especia-
les y, en cumplimiento de dichos requisitos, el envio deba ser objeto de examen previo a su
admisién, asumiendo el remitente las responsabilidades inherentes a su incumplimiento.

Obligaciones del cliente: el cliente garantiza que el contenido del envio es aceptable
para su transporte por Correos, asi como que el envio esté correctamente identificado, direc-
cionando (codigo postal incluido) y acondicionado, para poder efectuar un transporte seguro
del mismo con un cuidado razonable en su manipulacion, asumiendo directamente las res-
ponsabilidades que pudieran derivarse de su incumplimiento. Asimismo, es responsable de
la correcta y exacta redaccion, en cuanta documentacién le corresponda cumplimentar, de
los datos referidos al remitente, destinatario, servicios contratados y caracteristicas del envio.

Inspeccién: Correos informa de que en los casos legalmente establecidos las auto-
ridades competentes podran abrir e inspeccionar un envio sin notificacion previa al re-
mitente. En cumplimiento del Programa Nacional de Seguridad para Aviacion Civil, el
remitente acepta que sus envios puedan ser sometidos a inspeccion, retenidos o a otras
medidas adicionales.

Condiciones del servicio: el servicio se prestara en todo el territorio nacional, An-
dorra y Portugal, de lunes a viernes, excluidos dias festivos. A los efectos del computo
del plazo de entrega, no se contabilizaran los sdbados. Los envios serdn entregados en
la direccién del destinatario facilitada por el remitente, si bien no necesariamente al des-
tinatario designado personalmente, excepto en el caso de haber contratado el servicio
adicional de entrega exclusiva al destinatario.

En aquellos casos en los que debido al peso, volumen o caracteristicas del inmueble
donde se haya de efectuar la entrega, esta no se pudiera realizar, se efectuard a puerta
de calle o en la oficina que Correos tenga en destino, previo acuerdo con el destinatario.
Correos, se reserva el derecho a modificar los horarios acordados para las entregas o re-
cogidas, en funcién de sus propias necesidades organizativas.

| Actividad 6

Indica si la siguiente cuestion es verdadera o falsa:

|
i
!
Los productos que se pueden enviar a través del servicio Paq Premium |
son paquetes de &mbito nacional e internacional hasta 30 kg de peso. |

Verdadera [ | Falsa [ | 35

Productos sustitutivos:
-~ Pag 24.

- PagEstandar.

BT

P
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A) Servicios adicionales/valores afiadidos. Clientes Particulares

Los clientes particulares podrén solicitar los siguientes valores afadidos: Seguro a
Todo Riesgo, Prueba de Entrega Electrénica, Reembolso.

- Seguro a todo riesgo: Cubre el valor del contenido declarado, hasta un maximo
de 6.000 euros por envio. Previo pago del 1,50 % del valor declarado. Se cobrara un
minimo de 1,67 € por envio.

- PEE 5. Postales (Custodia 5 afios). Prueba de Entrega Electrénica. Solo disponible
para entrega en Domicilio y Oficina. Los envios con destino Portugal no podran
contratar ese valor anadido.

Pregunta de examen noviembre 2016

iPermite el Paq 48 el valor afiadido de “Seguro a todo riesgo”?
a) Si, con un limite de 3.000 €. i
b) Si, con un limite de 6.000 €, 4|
c) Si, sin ningtn limite. O
d) Ninguna de las anteriores es correcta. 0

Recuerda que...

El actual Pag Premium se denominaba Paq 48, y el actual Pag Esténdar
se denominaba Paq 72 hasta mediados de 2017.

|
|
|

- Reembolso: segiin el Book de Comercial, solo disponible la modalidad de ingreso
en cuenta corriente. No obstante, en la practica, la cantidad del reembolso podré
abonarse al remitente mediante:

* OIC(Orden de ingreso en cuenta en la entidad bancaria que usted efija).

¥ Ensu domicilio.
*  Enoficina.

Este servicio tendré aparejada una comisién que sera devengada en el momento
de la admisién. Importe méaximo 1.000 € (para envios de Entrega en Domicilio) y
2.499 € (para envios de Entrega en Oficina). Solo disponible para entrega en Do-
micilio y Oficina. Los envios con destino a Portugal no podrén contratar ese valor
afiadido.

Titulo: CLAO096-TRIPA pef,
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B} Valores afiadidos para Clientes con Contrato

Los clientes con contrato podrén solicitar los siguientes valores afiadidos: Seguro Es-
tandar, Seguro a Todo Riesgo, Reembolso, Prueba de Entrega Electrénica, Entrega Exclu-
siva al Destinataric, NUmero de Intentos Parametrizables, Plazo de Permanencia en Lista,
escaneo de documento y escaneo de validacién, entrega en fecha determinada, entrega
en franja horaria.

- Seguro estandar. Todos aquellos envios que circulen bajo este producto llevaran
incorporado un seguro que dé cobertura a potenciales incidencias como: extra-
vios, robos en reparto, mercancia dafiada o potenciales faltas de contenido. Se
facturaré un importe pactado en funcién de los kilos tasados. Los envios circularan
con una Unica cobertura de seguro, no siendo acumulables. Este seguro es:

*  Renunciable en contrato (ha de ser expresada dicha renuncia a la hora de Ia
firma del acuerdo).

*  Pactable mediante descuentos.
* El devengo de la prima de seguro se reflejara de forma explicita en la factura.

Este seguro conlleva una indemnizacion maxima de 15 €/kg, hasta un maximo
de 500 € por envio. Si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por esta
4 cantidad.

- Seguro a todo riesge. Se podrd asegurar un envio por un maximo de 6.000 €. Se
cobrard sobre el valor asegurado el porcentaje del 1,5 %, con un minimo de 1,50 €.

) - Seguro LCTTM. En el caso de que el cliente renuncie expresamente al seguro es-
] tandar, sus envios circularfan bajo este seguro. El seguro LCTTM conlleva una in-
demnizacion de 1/3 del IPREM = 5,92 £/kg. Si el valor de la mercancia es menor, se
indemnizaré por esta cantidad.

LRSS A

- Autoseguro. Prima fija por cada envio depositado, con el coste incluido en el envio.

- Reembolso: segun el Book de Comercial, solo disponible la modalidad de ingreso
en cuenta corriente. No obstante, en la practica la cantidad del reembolso podra
abonarse al remitente mediante:

#  OIC (Orden de ingreso en cuenta en la entidad bancaria que usted elija).

*  Ensu domicilio.

*  Enoficina.

Este servicio tendréd aparejada una comisién que serad devengada en el momento de
la admisién. Importe maximo 1.000 € (para envios de Entrega en Domicilio) y 2.499
€ (para envios de Entrega en Oficina). Solo disponible para entrega en Domicilio y
Oficina. Los envios con destino a Portugal no podrén contratar ese valor afiadido.

- PEE 5 (Custodia 5 afios). Prueba de Entrega Electrénica. Solo disponible para entre-
ga en domicilio y en Oficina. Los envios con destino Portugal no podran contratar
ese valor afiadido. Como valor afadido para servicios postales y de pagueteria se
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articula en tres modalidades de tarifas, segtin plazo de custodia de la misma por
Correos (5, 10y 15 afios), para clientes con contrato. Se denominan PEE 5 Postal,
“PEE10 Postal”y “PEE15 Postal”. Para clientes sin contrato (particulares esta dispo-
nible “PEE5 Postal”,

- Entrega exclusiva al destinatario. Solo disponible para entrega en domicilio yen
Oficina. Los envios con destino Portugal no podréan contratar ese valor afadido.

- Numero de intentos parametrizable. Tercer intento. Actualmente el nimero de
intentos de entrega son dos y con este nuevo servicio, el cliente (con contrato)
puede elegir uno o tres intentos de entrega del envio al destinatario.

- Plazo de permanencia en lista. Existen dos posibilidades:

a) Menoroigual a 14 dias.

b) 16 6 mas dias. Hasta 30.
- Escaneo de Documento. Solo disponible para entrega en Oficinas.
- Escaneo con Validacién. Solo disponible para entrega en Oficinas.

Escaneo de documentos y Escaneo de Validacién son dos servicios adicionales de
Recogida de Firma y servicios de Paqueterfa, ofertados en Oficinas. Permiten o
bien escanear documentos o escanear y validar la identidad del cliente.

Alertas SMS y correo electrénico: exclusivamente para clientes con contrato de pa-
queterfa empresarial.

Entrega en franja horaria: se garantiza un intento de entrega en la franja horaria que
indique el remitente. Solo en la modalidad de entrega a domicilio. Unicamente se presta
en capitales de provincia y poblaciones que disponen de turno de reparto de tarde, reali-
zéndose el intento de entrega en la franja horaria indicada por el remitente.

Existen cuatro franjas horarias (desde las 9 horas a las 21 horas) para este servicio:
a) 09:00212:00.
b) 12:00a 15:00.
¢} 15:00a 18:00,
dj 18:00221:00.

Entrega en fecha determinada: el remitente del envio indica la fecha en la que se
debe realizar la entrega del envio, siempre con un plazo mayor al garantizado. Solo en
la modalidad de entrega en domicilio. El envio permanecera en depésito hasta la fecha
indicada por el mismo.

Operativa de prestacién:
- Entrega bajo firma.

- En las modalidades de entrega a domicilio se realizaran dos intentos de entrega,
con posibilidad de concertar un tercero.

Titulo: CLAD096-TRIPA.pdf, B o
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Tarifas sin suplementos por reexpedicién para cualquier poblacién del territorio
nacional.

Devolucién urgente y gratuita de los envios en el caso de no poder realizar la entrega.

El destinatario de un Pag Premium contrarreembolso puede abrir el envio antes de
hacer efectivo su importe cuando se trate de paquetes depositados por empresas,
en el momento de la entrega, cuando sean “contrarreembolso”. El destinatario po-
dré examinar su contenido si existe autorizacién expresa del remitente en la cubier-
ta del envio y siempre que esta caracteristica figure en el correspondiente contrato.

Canales de comercializacion:

Red de oficinas.
Red de ventas.
Online.

Entidades colaboradoras.

Garantias:

Clientes de pago al contado:
*  Por demora imputable a Correos, te devolvemos la tarifa abonada.

*  Por perdida o extravio, devolveremos la cantidad marcada por el seguro LCTTM
(5,92 € por kg facturado) con un importe minimo de 40 €.

¥ Sobre propagado postal exprés (hasta 350 g): 30 €.
Clientes con contrato:

¥ Las indemnizaciones se fijaran en relacién a las condiciones establecidas den-
tro del contrato.

¥ Seguro Estandar: 15 € por kg facturado con un maximo de 500 €.
*  Seguro LCTTM: 1/3 del IPREM 5,92 € por kg facturado.

| Campus Correos

Puede consultar en el Campus Correos/Anexos/Tema 2 Pag Premium:

i
§
condiciones del producto para los clientes. 3
]

Sabfas que...

El Pag Premium es la nueva marca del Postal Exprés Empresas tradicio-
nal de Correos. Se trata de un servicio para envio de paquetes y docu-
mentos, con y sin valor comercial. Su predecesor nacié en 1981 y era
una patente americana, la Expres Mail Service, cuyos servicios todavia
se prestan a través del EMS en el &mbito internacional.
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3.1.1. Paq Premium prepagado

Correos comercializa los sobres prepagados Paq Premium (al igual que antes hacia
con el servicio Postal Exprés). Se trata de un producto que permite la admisién, trans-
porte, distribucién y entrega de documentos y mercancias, con o sin valor comercial, en
sobre prepagado, en todo el territorio nacional.

Tiene seguimiento informatizado con posibilidad de consulta a través de los sistemas
de seguimiento establecidos por Correos para el resto de productos registrados. Se en-
cuentra disponible en dos tamafios:

- Hasta 350 gramos, con la garantia de indemnizacién de 30 € por pérdida o extra-
vio. En caso de demora, devolucién de la tarifa abonada.

- Hasta 1 kg; la garantia es la misma que para el Pag Premium (40 £€). En caso de
demora; develucion delatarifa-abonada: ‘ '

Peso y dimensiones:
- Hasta 1kg:38X30cm.
- Hasta 350 g: 38 X 30 cm.

Con una Unica tarifa plana por cada modelo de sobre con independencia de la zona
geogréfica del dmbito nacional a la que vaya destinado el envio. Se comercializa en la Red
de Oficinas, bien individualmente o en pack de 10 o 25 sobres prepagados.

3.1.2. Embalajes libre servicio Paq Premium

Nuevos servicios incorporados a los Paq Premium con diversos nuevos embalajes,
tanto sobres como cajas. Su color es azul y se comercializan en las oficinas de correos,
como embalajes de libre servicio, con tarifa plana, con independencia de la zona geogra-
fica (Espafa o Portugal), sin tenerse en cuenta el peso, dado que es orientativo y viene
predeterminado por su volumen, segin el embalaje elegido:

~ Cajas:
* Caja mediana: 390 x 280 x 190 mm (3,5 kg).
* Caja grande: 500 x 300 x 300 mm (7,5 kg).
- Sobres acolchados:
¥ Pequefo: 184x 261 mm (110 g).
*  Grande:310x410 mm (210 g).
- Sobres semirrigidos:
¥ Pequefio: 184 x 261 mm (100 g).
* rande: 310410 mm (200 g).

Hay embalajes libre servicio, con las mismas caracteristicas que las sefaladas, ademds
de para el Pag Premium, para el Paq Estandar, Paq 10y Paq 24.

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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3.2. Paqueteria Correos Express

Correos Express, filial del Grupo Correos, s una empresa especializada en transporte
urgente de paqueterfa y, en concreto, en el transporte urgente de documentacién y pa-
queteria de expediciones multibulto.

Se trata de la méxima calidad, innovacién tecnolégica y atencidn al cliente, adaptan-
dose a las necesidades del cliente, garantizando una solucién a medida.

Tras la puesta en marcha del Grupo Empresarial de Correos y el aprovechamiento de
las sinergias de grupo, algunas oficinas postales comercializan los productos estrella de
la empresa, perteneciente al Grupo, Correos Express. Se trata del Pag 10, Pag 14 y del Paqg
24, para clientes particulares y con contrato.

Estos productos no se comercializan en todas las poblaciones, por lo-que antes de
ofrecerlo al cliente, hay que cerciorarse de que si se presta este servicio en destino; para
ello es necesario abrir la aplicacion Correos Express e introducir la localidad de destino, la
aplicacion devolverd un mensaje indicando si hay entrega en la localidad elegida.

Para que se cumpla el plazo comprometido en cada uno de los productos, deben
haber sido admitidos antes de:

- Las 17 horas en oficinas que tengan turno de tarde o

- delas 14 horas en oficinas que tengan turno de mafiana. Como hemos dicho, cada
oficina debe saber cémo se cursan estos envios.

En las Oficinas de Correos, para admitir este tipo de envios se accede a la aplicacion de
Correos Express desde la pagina principal de Iris haciendo la llamada a través de llamadas
externas. Una vez en la aplicacién, se puede elegir el pais de destino: Espafia o Portugal;
a continuacién se introducen codigo postal de destino, nimero de bultos, peso y peso
volumétrico, vy la aplicacién devuelve el importe del envio segln sea: Pag 10, 14 0 24 (si
se elige como destino Portugal, el tinico producto que se activa es el Pag 24) vy una vez
elegido el producto por el cliente se pasa a grabar los datos.

Se graban los datos de remitente y destinatario (en el campo teléfono del destinatario
se puede introducir un nimero de teléfono fijo). Siempre se ha de grabar el teléfono de
remitente y destinatario para poder solventar, sin perder fecha, cualquier incidencia en
la entrega. Se pueden grabar cinco bultos por expedicién, con un peso total de 100 kilos
y peso unitario maximo 40; el peso no se captura de la Epelsa (balanza donde se colocan
Jos productos para su peso; estad conectada al sistema IRIS) automaticamente, ya que se
trata de una aplicacidn externa a Iris.

Al admitir estos envios en la aplicacién de Correos Express, se genera una orden de
recogida en Correos Express para que pase un empleado a recoger el envio (recogida por
Correos Express: oficinas en capitales de provincia con turno de tarde. Resto de Oficinas:
cursan estos envios en ruta provincial). Salvo por circunstancias excepcionales, el trans-
porte y distribuciéon de estos envios lo realiza Correos Express.
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Nota: se pueden admitir envios dirigidos a:

- Apartados de Correos. Para ello se marca esta opcién en la aplicacién y se intro-
duce el niimero de apartado y cédigo postal de destino y la aplicacion devuelve la
oficina en la que se encuentra el apartado.

- Centro penitenciario. Cuando los envios lleven como direccién un Centro peni-
tenciario, debe detallarse en el campo Observaciones la contrasefia o clave y ad-
vertir al remitente que hay algunos centros penitenciarios que no admiten envios;
siempre debe grabarse el teléfono del remitente.

Atencién: no se pueden admitir envios dirigidos cuya direccién sea lista de correos.

Garantias: en caso de no cumplir con el horario de entrega (salvo causas ajenas a
Correos Express), se reintegrara el 100 % de la tarifa abonada.

- Curso. El curso de fos envios ird en funcién del horario de cada oficina:
- En las oficinas con turno de tarde, los envios admitidos seran recogidos por em-
pleados de Correos Express.

- Enlas oficinas de las capitales de provincia con turno mafana también recogeran
los envios los empleados de Correos Express, pero siempre antes de las 15 horas.
No obstante si a esa hora no hubiera llegado el empleado de Correos Express, de
forma extraordinaria se cursarfan por la ruta provincial de Correos a fin de que los
envios no pierdan plazo de calidad.

- Enelresto de oficinas con turno de mafiana se cursarén a través de la ruta provin-
cial de Correos.

Cuando el empleado de Correos Express haya recogido los envios, se imprime la rela-
cién de envios por duplicado, firmando una copia que se queda en la Oficina yla otra se
la llevard junto con los envios. Asimismo, en ese acto leera con la PDA los envios, a fin de
comprobar que coinciden con las 6rdenes de recogida recibidas.

Aquellas oficinas que cursen sus envios admitidos por la ruta provincial haran un des-
pacho individualizado con este tipo de envios, identificindolos perfectamente con la eti-
queta exclusiva de Paq 10, Paq 14 y Paq 24. Ademds imprimiran dos copias de la relacién,
adjuntando una al despacho y la otra que deber4 de ser firmada por el rutero de Correos,
que quedara archivada en la oficina.

Los envios, en funcién del tamario, se contenerizarén en bandejas o se cursaran al
descubierto. A estos Ultimos se les adhiere una etiqueta de Correos Express cerca de la
direccién, a fin de ser localizados con facilidad en los Centros de Tratamiento y poderse
diferenciar con el resto de envios cuyo circuito se lleva a cabo en su totalidad dentro de
Correos.

Aquellos envios que se admitan a posteriori de la hora sefialada para el plazo de cali-
dad, quedaran en la Oficina para el dia siguiente, habida cuenta que el compromiso de
entrega ya es para el segundo dia hébil, como asf figura en las condiciones de prestacién
del servicio que aparecen en el resguardo que se entrega al cliente.

Titulo; CLAOO96-TRIPA pdf.
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Devolucién de Envios. Casc de que un cliente desee devolver un envio, desde el
ment principal se accede a la aplicacién de Correos Express entrando en “Logistica In-
versa” e introduciendo el codigo identificador del envio. En ese caso se cargan todos los
datos de remitente y destinatario, se graba el envio y se emite la etiqueta. La oficina no
tiene que quedarse justificante de admision.

Estos envios no admiten servicios adicionales. Al admitirse se genera una orden de
recogida en Correos Express para que el rutero pase a recogerlo por la oficina.

Actualmente, Correos Express ofrece producios de paqueteria:

- Macional:
* Paql0.
*  Pagl4.
*  Pagempresal4.
*  Pag24.
*  e-Pag24.

*  Envios a Baleares, Canarias (exprés, aéreo y maritimo).
- Internacional:

* Internacional Esténdar.

* Internacional Exprés.
Los valores de Correos Express son:
- Transparencia:

* En el drea privada de cliente se puede ver toda la informacion de logistica que
se recoge de manera totalmente transparente.
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Seguridad:

*

Las instalaciones logisticas de Correos Express disponen de las tltimas medi-
das tecnoldgicas de seguridad para la proteccion de la mercancia.

- Ultima tecnologia:

*

Todos los servicios y productos estan soportados por las mas modernas plata-
formas de apoyo informético y de tecnologias de la informacién mejorando la
gestion.

Todo el proceso estd implementado con un alto componente tecnoldgico, con siste-
mas de almacenamiento y clasificacién automatizado y sistemas de movilidad que cu-
bren desde la preparacién del pedido y gestién en nave de la expedicion de transporte
(sistemas de radiofrecuencia) hasta el servicio de reparto y entrega, donde los conduc-
tores van equipados con PDA con conectividad que informan en tiempo real de toda la
informacién del servicio. Las PDA nos aportan inmediatez en la informacion y veracidad
en la informacién, puesto que toda la informacién que transmite esta geoposicionada y
permite un seguimiento exhaustivo del servicio.

3.2.1. Paqueteria Correos Express Nacional

A) Pag 10

Definicién del producio

Servicio urgente de entrega antes de las 10:00 horas del dfa siguiente a la recogida (di-
rectorio de poblaciones de entrega antes de las 10:00 horas a través de www.correosex-
press.com). Disponible en capitales de provincia y en méas de 500 poblaciones.

Ambito:

- Nacional. Capitales de Provincia y en mas de 500 poblaciones.

- Posibilidad de consultar el directorio de poblaciones de entrega a través de www.
correcsexpress.com, asi como la entrega en las islas (documentacién).

Peso v dimensiones

Peso:

£

*¥

Maximo por bulto: 40 kg.
Peso admitido de Paq 10 de venta en oficinas: 20 kg.

Siel peso real es inferior al peso volumétrico seré este
ultimo el que se utilice a efectos de facturacién del
servicio.

Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétri-
co, se facturara aplicando una conversién de 167 kg/m3.

Titulo: CLAOOS6-TRIPA.pdf,
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Dimensiones:
*  Méximas:

- Envios Nacionales: Largo + Alto + Ancho < 2,4 m ninguna de estas tres medi-
das serd superiora 1,2 m.

- Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las di-
mensiones o pesc maximo.

*  Minimas: 10x 15 cm.

Plazo de entrega

Antes de las 10 horas del dia siguiente habil a la recogida. En Baieares y Canarias pro-
cedentes de Peninsula, depende del cédigo postal de destino.

Servicios adicionales:

Reembolso hasta 2.499 €. Comisién de reembolso: 4 %, con un minimo de 2,50 €. La
forma de abono al remitente siempre serd por cuenta corriente, por lo que esimpres-
cindible grabar el nimero de cuenta de ingreso. El importe a cobrar al destinatario,
como en todos los casos, se hara siempre en efectivo. La devolucién del importe se
efectuara una vez realizada la entrega en un plazo de entre 4 y 5 dias laborables.

Seguros (en el apartado garantias).

Entrega en Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos
suplementos dependiendo de la localidad.

Confirmacién al remitente (notificacion a través de SMS —e-mail-) Servicio de co-
municacion via e-mail o SMS de cualquier situacion en la que se encuentre el envio.

Servicio de digitalizacién de albaran del cliente con posibilidad de custodia o con-
sulta fisica.

Portes debidos.

Elementos diferenciadores del producto:

Garantfas:
*  Seguro bésico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

¥ Seguro plus: 8% sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de
reposicién hasta un méximo de 200 €/envio.

¥ Seguro opcional por valor declarado: 1,5% sobre el valor declarado de la mer-
cancia con un minimo de 3 €, y una cobertura méaxima de 3.000 €/envio.

Gestion proactiva de devolucidn.
Trazabilidad online a través de www.Ccorreosexpress.com

Informacion de cualquier evento en tiempo real a través de PDA'S implantadas en
toda nuestra flota.

RS
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- Comprobante de entrega digital en tiempo real.
- Todos los envios con un minimo de 4 lecturas.

- Tracking por bulto.

- Notificacién de soluciones de incidencias online.
- (Gestidn inmediata de incidencias.

~  Gestién DUA de envios.

B) Paq 14
Definicion del producto

Servicio urgente de entrega antes de las 14:00 horas del dfa siguiente a larecogida (di-
rectorio de poblaciones de entrega antes de las 14:00 horas a través de www.correosex-
press.com). Disponible en todo el territorio peninsular y Baleares, para Destino Canarias
solo para documentacién y envios exentos de tramite aduanero.

Ambito:
- Cobertura en todo el territorio peninsular y Baleares.
- Destino Canarias solo para documentacién y envios exentos de tramite aduanero.

- Destinos insulares consultar plazos de entrega para este servicio a través de www.
correosexpress.com.

Peso y dimensiones
- Peso:
*  Méaximo por bulto: 40 kg.
¥ Peso admitido de Paq14 de venta en oficinas: 20 kg.

* Siel peso real esinferior al peso volumétrico sera este Gltimo el que se utilice a
efectos de facturacién del servicio.

* Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétri-
co, se facturara aplicando una conversién de 167 ka/m?.

—~ Dimensiones:
*  Maximas:

- Envios Nacionales: Largo + Alto + Ancho < 24 m
ninguna de estas tres medidas serd superiora 1,2 m.

- Se establece un suplemento para todos aquellos
bultos que superen las dimensiones o peso maximo.

*  Minimas: 10x 15 cm.

Titulo: CLAO096-TRIPA pd,
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Plazo de entrega

Antes de las 14 horas del dia siguiente habil a la recogida. En Baleares y Canarias pro-
cedentes de Peninsula, depende del codigo postal de destino.

Servicios adicionales:

Entrega en sabado: Servicio disponible en capitales de provincia, para el resto de
poblaciones consultar en www.Correos Express.com.

Reembolso hasta 2.499€. Comisién de reembolso: 4 %, con un minimo de 2,50 €. La
forma de abono al remitente siempre serd por cuenta corriente, por lo que es impres-
cindible grabar el nimero de cuenta de ingreso. El importe a cobrar al destinatario,
como en todos los casos, se hard siempre en efectivo. La devolucién del importe se
efectuard una vez realizada la entrega en un plazo de entre 4y 5 dias laborables.

--Seguros-(enelapartado garantias).

Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos su-
plementos dependiendo de la localidad.

Confirmacién al remitente (notificacion a través de SMS —e-mail-) Servicio de co-
municacion via e-mail o SMS de cualquier situacion en la que se encuentre el envio.

Servicio de digitalizacién de albaran del cliente con posibilidad de custodia o con-
sulta fisica.

Portes debidos.

Elementos diferenciadores del producto:

Garantias:
*  Seguro basico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

*  Seguro plus: 8 % sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de
reposicion hasta un maximo de 200 €/envio.

*  Seguro opcional por valor declarado: 1,5 % sobre el valor declarado de la mer-
cancia con un minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 €/envio.

Gestion proactiva de devolucion.
Trazabilidad online a través de www.correosexpress.com

Informacién de cualquier evento en tiempo real a través de PDA implantadas en
toda nuestra flota.

Comprobante de entrega digital en tiempo real.
Todos los envios con un minimo de 4 lecturas.
Tracking por bulte.

Notificacién de soluciones de incidencias online.
Gestidn inmediata de incidencias.

Gestién DUA de envios.

22%
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() Paq Empresa 14

De hoy para mafiana, entrega puerta a puerta antes de las 14:00.

Servicio de entrega garantizada antes de las 14:00 del dia siguiente laborable al de su
admisién.

Destino todo el territorio nacional peninsular y misma Isla (Baleares e Islas Mayores
Canarias). Solo transporte terrestre.

Para envios con origen y destino Empresas.

Mismos precios Pag14.

Incluye:

LID (Localizacién Inmediata del Destinatario en caso de ausencia), gestién proac-
tiva de incidencias, seguro bésico, trazabilidad online y dos intentos de entrega.

Servicios adicionales:

Entrega exclusiva.

Pagos contra reembolso.

Retorno de albaréan.

Prediccion de franja horaria.
Entrega en sdbado.

Identificacion por radiofrecuencia.
Entrega plus.

Firma digitalizada avanzada.
Avisos via SMS.

Peso vy dimensiones:

Peso maximo 40 kg por bulto.

Medidas méaximas 210 cm, sumando largo, alto y ancho (la medida mas larga no
debe exceder 120 cm.).

Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétrico,
se facturara aplicando una conversién de 167 kg/m?.

D) Pag 24

Definicién del producto

De hoy para mafiana, entrega puerta a puerta al dfa siguiente.

Servicio de entrega garantizada en el siguiente dfa laborable al de su admisién. Desti-
no todo el territorio peninsular (Espafia, Portugal).

Titulo: CLAO096-TRIPA  pdf,
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Ceuta, Melilla, Andorra y Gibraltar al sequndo dia laborable.
Para envios que requieran tramite aduanero confirmar tiempos de entrega.
Incluye:

- LID (Localizacion Inmediata del Destinatario en caso de ausencia), gestion proac-
tiva de incidencias, seguro basico, trazabilidad online y dos intentos de entrega.

Peso y dimensiones
- Peso:
¥ Méaximo por bulto: 40 kg.
¥ Peso admitido de Pag14 de venta en oficinas: 20 kg.

# Sjelpeso real es inferior al peso volumétrico serd este Gltimo el que se utilicea
efectos de facturaciéon del servicio.

¥ Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétri-
co, se facturard aplicando una conversidn de 167 kg/m?.

- Dimensiones:
*  Maximas:

« Envios Nacionales: Largo + Alto + Ancho < 24 m
ninguna de estas tres medidas serd superiora 1,2 m.

< Se establece un suplemento para todos aquellos
bultos que superen las dimensiones o peso maximo.

*  Minimas: 10 x 15 cm.
Plazo de entrega:
- Enlas 24 horas a todos los destinos de Espafia y Portugal.
Servicios adicionales:

- Entrega en sabado: servicio disponible en capitales de provincia, para el resto de
poblaciones consultar en www.Correos Express.com.

-~ Reembolso hasta 2.499£. Comisidn de reembolso: 4%, con un minimo de 2,50 €.
La forma de abono al remitente siempre serd por cuenta corriente, por lo que es
imprescindible grabar el ntimero de cuenta de ingreso. El importe a cobrar al des-
tinatario, como en todos los casos, se hara siempre en efectivo. La devolucién del
importe se efectuard una vez realizada la entrega en un plazo de entre 4y 5 dfas
laborables.

~  Seguros (en el apartado garantias).

- Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos su-
plementos dependiendo de Ia localidad.

e
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- Confirmacién al remitente (notificacién a través de SMS —e-mail-) Servicic de comu-
nicacién via e-mail o sms de cualquier situacién en la que se encuentre el envio.

- Servicio de digitalizacién de albaran del cliente con posibilidad de custodia o con-
sulta fisica. B

- Portes debidos.
~ Entrega en franja horaria.
Elementos diferenciadores del producto:
- Garantias:
¥ Seguro basico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

* Seguro plus: 8 % sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de
reposicién hasta un maximo de 200 €/envio.

*  Seguro opcional por valor declarado: 1,5 % sobre el valor declarado de la mer-
cancia con un minimo de 3 €, y una cobertura méaxima de 3.000 £/envio.

~ Gestidn proactiva de devolucién.
- Trazabilidad online a través de www.correosexpress.com

- Informacién de cualquier evento en tiempo real a través de PDA implantadas en
toda nuestra flota.

- Comprobante de entrega digital en tiempo real.
- Todos los envios con un minimo de 4 lecturas.

- Tracking por bulto.

~ Notificacion de soluciones de incidencias onfine.
~  Gestién inmediata de incidencias.

- Gestién DUA de envios.

E) ePaq 24 (empresas)
De hoy para mafiana, entrega puerta a puerta al dia siguiente.

Servicio de entrega garantizada en el dia siguiente laborable
al de su admisién.

Destino todo el territorio nacional peninsular.
Para envios con destino apParticulares.
Prediccién de Franja Horaria gratis.

Mismos precios Paqg 24.

Titulo: CLAO096-TRIPA. pdf,
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Incluye:

~  Prediccion de Franja Horaria, LID (Localizacion Inmediata del Destinatario en caso
de ausencia), gestién proactiva de incidencias, seguro bésico, trazabilidad online y
dos intentos de entrega.

Servicios adicionales:

- Entrega exclusiva.

- Pagos contra reembolso.

- Retorno de albaran.

- Prediccion de franja horaria.

- Entrega en sabado.

- Identificacién por radiofrecuencia.
- Entrega plus.

- Firma digitalizada avanzada.
- Avisos via SMS.

Peso y dimensiones:

~ Peso méaximo 40 kg por bulto.

- Medidas maximas 210 cm, sumando largo, alto y ancho (la medida mas larga no
debe exceder 120 cm).

~ Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétrico,
se facturara aplicando una conversion de 167 kg/m3.

3.2.2. Envios a Baleares y Canarias

A) Envios urgentes a Baleares

Definicidn del producto:
- Servicio de entrega urgente para envics a Baleares.
~ Ambito: Islas Baleares.
Peso y dimensiones
- Peso:
¥ Maéximo por bulto: 40 kg.

*  Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea
inferior al peso volumétrico, se facturard aplicando
una conversion de 167 kg/m?.
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Dimensiones Maximas:

® 240 cm, sumando largo, alto y ancho sin que la mayor dimensién exceda de
120 cm.

¥ Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las di-
mensiones o peso maximo.

Minimas: 10x 15 cm.

Plazo de entrega:

Entrega garantizada en los 2 dfas laborables siguientes a la admisién para Mallorca
e Ibizay en 3 dias en el resto de Islas Baleares.

Servicios adicionales:

Reembolso hasta 2.499 €. Comisidn de reembolso: 4%, con un minimo de 2,50 €.

La forma de abono al remitente siempre seré por cuenta corriente, por lo que es
imprescindible grabar el niimero de cuenta de ingreso. El importe a cobrar al des-
tinatario, como en todos los casos, se haré siempre en efectivo. La devolucién del
importe se efectuarad-una vez realizada la entrega en un plazo de entre 4 y 5 dias
laborables.

Seguros (en el apartado garantias).

Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos su-
plementos dependiendo de la localidad.

Confirmacion al remitente (notificacién a través de SMS —e-mail-) Servicio de co-
municacion via e-mail o sms de cualquier situacién en la que se encuentre el envio.

Servicio de digitalizacién de albarén del cliente con posibilidad de custodia o con-
sulta fisica.

Portes debidos.

Elementos diferenciadores del producto

Garantias:
¥ Seguro basico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

¥ Seguro plus: 8 % sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de
reposicién hasta un maximo de 200 €/envio.

*  Seguro opcional por valor declarado: 1,5 % sobre el valor declarado de la mer-
cancia con un minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 £€/envio.

Incluye LID (Localizacién Inmediata del Destinatario en caso de ausencia), gestion
proactiva de incidencias, seguro bésico, trazabilidad online y dos intentos de en-
trega.

Trazabilidad online a través de www.correosexpress.com

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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B) Canarias Express. Envios urgentes a Canarias

Definicion del producto:

Peso y dimensiones:

Servicio de entrega urgente para envios a Canarias.

Ambito: Islas Canarias.

Peso:

Maximo por bulto: 40 kg.

* Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea
inferior al peso volumétrico, se facturard aplicando
una conversion de 167 kg/m?.

Dimensiones Maximas:
* 240 cm, sumando largo, alto y ancho sin que la mayor dimensién exceda de 120 cm.

*  Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las di-
mensiones 0 peso maximo.

Minimas: 10x 15 cm.

P

lazo de entrega:

Entrega garantizada en el siguiente dia laborable al de su admisién en Gran Cana-
ria y Tenerife y 2 dias laborables en el resto de Islas Canarias.

Servicios adicionales:

Reembolso hasta 2.499 €. Comisién de reembolso: 4 %, con un minimo de 2,50 €,
La forma de abono al remitente siempre serd por cuenta corriente, por lo que es
imprescindible grabar el niimero de cuenta de ingreso. El importe a cobrar al des-
tinatario, como en todos los casos, se hard siempre en efectivo. La devolucion del
importe se efectuard una vez realizada la entrega en un plazo de entre 4 y 5 dias
laborables.

Seguros (en el apartado garantias).

Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos su-
plementos dependiendo de la localidad.

Confirmacién al remitente (notificacién a través de SMS —e-mail-) Servicio de co-
municacion via e-mail o sms de cualquier situacidn en la que se encuentre el envio,

Servicio de digitalizacidn de albaran del cliente con posibilidad de custodia o con-
sulta fisica.

Portes debidos.

SR
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Elementos diferenciadores del producto:
- Garantias
¥ Seguro bésico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

*  Seguro plus: 8 % sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de
reposicién hasta un méximo de 200 €/envio.

* Seguro opcional por valor declarado: 1,5 % sobre el valor declarado de la mer-
cancia con un minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 €/envio.

- Incluye LID (Localizacién Inmediata del Destinatario en caso de ausencia), gestién
proactiva de incidencias, seguro bésico, trazabilidad online y dos intentos de en-
trega.

-~ Trazabilidad online a través de www.correosexpress.com

() Servicio Canarias Aéreo

Definicién del producto:
- Servicio de entrega para envios a Canarias con menor caracter de urgencia.
- Ambito: Islas Canarias.
Peso y dimensiones:
- Peso:
*  Maximo por bulto: 40 kg.

* Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétri-
co, se facturard aplicando una conversién de 167 kg/m?.

— Dimensiones Méaximas:

* 240 cm, sumando largo, alto y ancho sin que la mayor
dimension exceda de 120 cm.

*  Seestablece un suplemento para todos aquellos bul-
tos que superen las dimensiones ¢ peso maximo.

Minimas: 10x 15 cm.
Plazo de entrega:

- Entrega garantizada en los 2 dfas laborables siguientes al de su admisién en Gran
Canaria y Tenerife y 3 dias laborables en el resto de Islas Canarias.

Servicios adicionales:

- Reembolso hasta 2.499 €. Comisién de reembolso: 4%, con un minimo de 2,50 €.
La forma de abono al remitente siempre serd por cuenta corriente, por lo que es
imprescindible grabar el niimero de cuenta de ingreso. El importe a cobrar al des-

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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tinatario, como en todos los casos, se hard siempre en efectivo. La devolucién del
importe se efectuard una vez realizada la entrega en un plazo de entre 4 y 5 dias
laborables.

- Seguros (en el apartado garantias).

-~ Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos su-
plementos dependiendo de la localidad.

~ Confirmacion al remitente (notificacion a través de SMS —e-mail~) Servicio de
comunicacion via e-mail o sms de cualquier situacién en la que se encuentre el
envio.

- Servicio de digitalizacién de albaran del cliente con posibilidad de custodia o con-
sulta fisica.

~ Portes debidos.
Elementos diferenciadores del producto:
- Garantias:
*  Seguro bésico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

*  Seguro plus: 8 % sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de
reposicién hasta un maximo de 200 €/envio.

*  Seguro opcional por valor declarado: 1,5 % sobre el valor declarado de la mer-
cancia con un minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 €/envio.

- Incluye LID (Localizacién Inmediata del Destinatario en caso de ausencia), gestion
proactiva de incidencias, seguro bésico, trazabilidad online y dos intentos de en-
trega.

- Trazabilidad online a través de www.correosexpress.com

D) Canarias Maritimo

Definicién del producio:

- Servicio de entrega econdmica y sin caracter de urgencia para envios a Canarias.

- Ambito: Islas Canarias.

Peso y dimensiones:

- Peso:
*  Méximo por bulto: 40 kg.

#* Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea
inferior al peso volumétrico, se facturard aplicando
una conversion de 167 kg/m®.

237
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Dimensiones Maximas:

¥ 240 cm, sumando largo, alto y ancho sin que la mayor dimensién exceda de
120 cm. -

¥ Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las di-
mensiones o pesc maximo.

Minimas: 10x 15 cm.

Plazo de entrega:

Entrega entre 4 y 7 dias siguientes al de su admisién.

Servicios adicionales:

Reembolso hasta 2.499 €. Comisién de reembolso: 4%, con un minimo de 2,50€
La forma de abono al remitente siempre serd por cuenta corriente, por lo que es
imprescindible grabar el nimero de cuenta de ingreso. El importe a cobrar al des-
tinatario, como en todos los casos, se hara siempre en efectivo. La devolucién del
importe se efectuard una vez realizada la entrega en un plazo de entre 4 y 5 dfas
laborables.

Seguros (en el apartado garantias).

Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos su-
plementos dependiendo de la localidad.

Confirmacién al remitente (notificacidén a través de SMS —e-mail-) Servicio de
comunicacion via e-mail o sms de cualquier situacién en la que se encuentre el
envio.

Servicio de digitalizacion de albaran del cliente con posibilidad de custodia o con-
sulta fisica.

Portes debidos.

Elementos diferenciadores del producto:

Garantias:
¥ Seguro basico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

¥ Seguro plus: 8 % sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de
reposicion hasta un méximo de 200 €/envio.

*  Seguro opcional por valor declarado: 1,5% sobre el valor declarado de la mer-
cancia con un minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 €/envio.

Incluye LID (Localizacién Inmediata del Destinatario en caso de ausencia), ges-
tién proactiva de incidencias, sequro basico, trazabilidad online y dos intentos de
entrega.

Trazabilidad online a través de www.correosexpress.com

Titulo: CLAOO9G-TRIPA.pdf,
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3.2.2. Paqueteria Correos Express Internacional
A) Internacional Estandar

Definicién del producto:

— Servicio econdmico disefiado para aquelios envios de cardcter menos urgente,
con 6ptimos tiempos de transito (entrega ente 2 y 3 dias en los principales paises
de la UE).

~ Envio monobulto, trazabilidad online y seguro internacional incluido.

— Los envios a paises que no sean miembros de la Unidn Europea deben ir acom-
pafados de la factura original y cuatro copias, firmadas y selladas, redactadas en
-inglés 0 en el idioma oficial del pais de destino.

- Ambito: con destino a 29 paises (26 Union Europea, Suiza, Noruega y Turquia).
Peso y dimensiones:
- Peso:

*  Maximo por bulto: 50 kg
- Dimensiones Méaximas:

*  2xalto + 2 xancho +largo <3 m.

Minimas: 10 x 15 cm.
Elementos diferenciadores del producto:

Garantias:

|

*  Seguro opcional por valor declarado: 1,5% sobre el valor declarado de la mer-
cancia con un minimo de 3 €, y una cobertura méaxima de 3.000 €/envio.

~ Recogida y entrega a domicilio (puerta a puerta). Las recogidas se podrén realizar
sin recargo, en un domicilio distinto al del cliente, si estas se hacen dentro del te-
rritorio nacional.

- Dos intentos de entrega.

- Comprobante de entrega digital en tiempo real.

- Trazabilidad online a través de www.correosexpress.com.

~ Tracking por bulto.

~ Notificacién online de la solucién de incidencias. Y gestién inmediata de las mismas.

— Innovador sistema de integracidn automatica online de los sistemas del cliente v
los de Correos Express via Web Servicey JMS.

~ Flexibilidad, agilidad y adaptacién en integracién clientes.
239
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~ Grabacién automética de envios. Sistema auténomo de grabaciény etiquetado de
envios (Alereti), para documentar y etiquetar cémodamente cada envio.

- Integracién en la cadena logistica del cliente, para cualquier tamafio o ntimero de
envios, generando valor a través de www.correosexpress.com.

B) Internacional Express

Definicién del producteo:

~ Servicio aéreo urgente de entrega puerta a puerta de do-
cumentos y paquetes en cualquier parte del mundo, con
Optimos tiempos de trénsito (entrega entre 1y 6 dias segtin
destino). Trazabilidad online y sequro estandar incluido.

~ Los envios a paises que no sean miembros de la Unién
Europea deben ir acompafiados de la factura original y
cuatro copias, firmadas y selladas, redactadas en inglés o
en el idioma oficial del pafs de destino.

- Ambito: (ver cuadro)*.
Peso y dimensiones:
- Peso:
* Maximo por bulto: 68 kg (ilimitado por expedicién).
- Dimensiones Méximas:
¥ 2xalto+ 2 xancho + largo < 3 m, siendo el largo menor de 2 m.
Minimas: 10 15 cm.
Elementos diferenciadores del producto:
- Garantias:

¥ Seguro opcional por valor declarado: 1,5% sobre el valor declarado de la mer-
cancia con un minimo de 3 €, y una cobertura méaxima de 3.000 €/envio.

- Recogiday entrega a domicilio (puerta a puerta). Las recogidas se podréan realizar
sin recargo, en un domicilio distinto al del cliente, si estas se hacen dentro del te-
rritorio nacional.

- Dos intentos de entrega. Informacion de cualquier evento en tiempo real a través
de PDA implantadas en toda la flota,

- Todos los envios con un minimo de 4 lecturas.
- Comprobante de entrega digital en tiempo real.
— Trazabilidad online a través de www.correosexpress.com.

- Tracking por bulto.

Titulo: CLAO096-TRIPA.pdf,
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- Notificacién online de la solucién de incidencias. Y gestién inmediata de las mismas.

- Innovador sistema de integracion automatica online de los sistemas dei cliente y
los de Correos Express via Web Service y JMS.

- Flexibilidad, agilidad y adaptacién en integracion de clientes.

- Grabacién automatica de envios. Sistema auténomo de grabacion y etiquetado de
envios (Alereti), para documentar y etiquetar comodamente cada envio.

- Integracién en la cadena logistica del cliente, para cualquier tamafio o ndmero de
envios, generando valor a través de www.Correosexpress.com.

PAISES Y DIAS DE TRANSITO DE INTERNACIONAL EXPRESS

| ALBANIA  DOMINICA ! : :
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| ARMENIA ESTONIA EUz 2 LiBANO 2 REP. DOMINICANA 2
! ARUBA ETIOPIA A 5 LBERA A ¢ RUANDA :
| TAUSTRALIA Fil A5 LECHTENSTEIN EU3 | 2 RUMANIA :
AUSTRIA ) 02 : 3 LITUANIA EU2 2 RUSA
| AZERBAYAN FLANDIA EU1 1 LUXEMBURGO | EUT 1 TAEAN, SLAS :
| BAHAMAS S BUT 1 cAo 02 | 4 SAMOAAMERCANA
| BAHREIN A 3 MACEDONIA 3 MRS sA 2
1B [ 5 MADAGASCAR © santawciAITsA 2
! BARBADOS sa 2 LASIA o127 sENEGAL A 3
} BELGICA _EUT 1 LAWI A 3 SERBIA EU2 2
t BELIZE sa o 2 maLDAS 702 s SEYCHELLES A a4
i BENIN A EU1 . 1 mMAU A 2 siNGAPUR o1 2
! BERMUDA sA 3 EU1 ¢ MALTA ot 3 SOMALIA AT
| BIELORRUSIA EU2 4 SA 2 MARRUECOS = A | SRILANKA o2 3
| BOLVIA sa 4 A 7737 TMARTINICA SA 2 suEcia EU1 1 8
| BoTswaNA A a4 SA 2 MAURICIO A 3 suizA EU3 1 i
! BRASIL S sA 3 GUINEA A 4 maurRmANMA A s SURAFRICA A2
i BRUNEI 02z 3 [GUINEABISSAU A ¢ & MEXICO NA 2 SURINAM sAa s
i BULGARIA CEU2 3 GUINEA ECUATORIAL A ¢ micRONEsIA @ A 5 | SUAZILANDIA A e
| BURKINA FASO A3 GUAYANA sA 3 MOLDAVIA TAaLANDIA o o
: BURUNDI AT C GUAYANAFRANCESA  sA s | MONACO TAWAN o1
! BUTAN o2 4 mHam sA 3 MONGOLIA : Tanzania AT T4
: ! 'CABO VERDE A 4 noLanpa EU1 1 MONTENEGRO = EU2 2 5 A s
| i camBOvA 2 3 HONDURAS _  SA 3 WMONTSERRAT = SA 3 I N
2 | CAMERUN A3 nongKoNG 2 MOZAMBIQUE A AT
‘ 3! NA 2 HUNGRIA L1 mABIA U TA 4 TURQUIA T o1
: A4 o 3 NEPAL 4 UCRANIA " EU2Z 3 !
o sa 2 INDONESIA 2 NICARAGUA 3 [
5 o2 2 muawba EU1 1 NIGER s URUGUAY 3
5 o1 73 slARreuNion A 3 NIGERIA A 3 UZBEKISTAN 5
H SA . 3 . isLANDIA " 'EUZ 2 NORUEGA | EU3 | 1 vanuaty 5
jcoveo A IsLASCAMAN CTSR NI BN 5 VATICANO R
E,COREADELSUR o 3 isLascook A s R oz 3 VENEZUELA sa 2 !
veliai L A3 ISLASMARSHALL A 5 oA S0z 2 viETNAW 3
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Embalajes libre servicio Paq 10 y Paq 24

Nuevos servicios incorporados a los Paq 10 y Paq 24 con diversos nuevos embalajes,
tanto sobres como cajas. Su color es para el Paq 10 rojo y para el Paq 24 en blanco:

- Cajas:
*  Caja mediana: 390 x 280 x 190 mm (3,5 kg).
¥ Caja grande: 500 x 300 x 300 mm (7,5 kg).
- Sobres acolchados:
¥ Pequeio: 184 x 261 mm (110 g).
¥ Grande:310x410 mm (210 g).

~ Sobres semirrigidos:

*  Pequefio: 184x 261 mm (100 g).
*  Grande:310x410 mm (200 g).

Se trata de embalajes libre de servicio con tarifa plana, independientemente de la
zona geografica a la que vayan dirigidos (Espafia o Portugal), no siendo necesario rellenar
datos de bultos ni peso del envio, puesto que ya se incluyen al elegir uno u otro embalaje.
En cuanto a la urgencia, ya se habra elegido asimismo al admitir un Pag 10 o un Paq 24.

Recuerda que...

Correos Express es una empresa del Grupo Correos y sus productos Pag
10, Pag 14 y Paq 24, aunque pueden ser admitidos en las oficinas de Ia
sociedad estatal, son trabajados por la empresa filial con su transporte
y distribucién incluidos.

3.3. Paq Today

Es un producto que se creé en las tarifas de 2016 para clientes con contrato para en-
trega a domicilio, en oficina o en CityPaq. Se trata de paquetes con origen y destino den-
fro de la misma provincia.

El nuevo servicio de paqueterfa mas rapido del Grupo Correos, con recogida y entrega
de envios en el mismo dia. (Recogida por la mafana y entrega por la tarde, el mismo difa).

Paq Today es un servicio exclusivo para clientes de contrato. No obstante lo anterior,
las tarifas para 2018 abren la posibilidad a la comercializacién del producto en algunas
oficinas para particulares, limitado hasta 8 kilos y sin opcién a agrupar en expediciones.

Con cobertura en todas las capitales de provincia del territorio nacional peninsular,
Baleares y Canarias, para los envios nacidos en la misma provincia de entrega.

Titulo: CLACO96-TRIPA.pdf,
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Modalidad de distribucidn:

Entrega en Domicilio: con 2 intentos de entrega v 15 dias en oficina de referencia,
en Lista.

Entrega en Oficina Elegida: 15 dias a disposicién del destinatario, se le avisa me-
diante sms y/o email, con recordatorios a los 5y 10 dias.

Entrega en Correos CityPag.

Ambito: &mbitos de Destino: Nacional.

Para este producto encontramos zona tarifaria: Z1. Envios con origen y destino dentro
de la misma provincia.

Plazo de entrega: el mismo dia.
Peso / Medidas:

Envio Monobulto: para Clientes con Contrato en la Modalidad de Entrega en Do-
micilio.

Peso del Bulto:

¥ Peso real Méximo hasta 5 kg.

*  Peso Volumétrico maximo de 8 kg.

Expediciones: para la modalidad de entrega a domicilio podran circular expedi-
ciones con un maximo de 10 bultos. Con un peso méaximo por expediciéon de 50 kg
de peso real y 80 kg de peso volumétrico.

Peso Volumétrico: para aquellos envios en los que no tenga relacion el peso con
el tamafio, se aplicard el criterio peso/volumen entre (167kg/m?). Se procederd a
verificar esta relacion en el momento de la admisién, siguiendo la siguiente formu-
la: largo x alto x ancho expresado en cm / 6.000.

Medidas: maximas: 39x39x 29 cm.
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Acondicionamiento. Los envios seran presentados perfectamente etiquetados y
prerregistrados en los sistemas de Correos. En admisién en oficinas los envios se podréan
etiquetar y registrar en el momento de su depésito.

El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podré generar su propia etique-
tay el fichero de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este siste-
ma el cliente se tendra que basar en los documentos del fichero tinico de carga de
paqueteria y el de generacién de etiquetas.

Web services: el cliente dispondra de un servicio Web donde poder hacer las lla-
madas para prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

GECO: herramienta de escritorio que permite la generacién de toda la documen-
tacion necesaria para el envio como su etiqueta.

Productos sustitutivos:

Paq 10.
Pag 14.
Paqg 24.

Servicios adicionales / Valores afradidos:

EED: Entrega Exclusiva al Destinatario.

Entrega en Franja Horaria: se garantiza un intento de entrega en la franja horaria
que indigue el remitente. (Desde las 09:00 a las 21:00 horas).

Entrega en Fecha Determinada.
Escaneo de Documentos,
Escaneo de Validacién.

Escaneo de documentos y Escaneo de Validacién son dos servicios adicionales de
Recogida de Firma y servicios de Paqueteria, ofertados en Oficinas. Permiten o
bien escanear documentos o escanear y validar la identidad del cliente

Entrega Parametrizable: actualmente el numero de intentos de entrega son dos
y con este nuevo servicio, el cliente (con contrato) puede elegir uno o tres intentos
de entrega del envio al destinatario

PEE 5 (Custodia 5 afios): Prueba de Entrega Electrénica. Como valor aradido para
servicios postales y de paqueteria se articula en tres modalidades de tarifas, segtin
plazo de custodia de la misma por Correos (5, 10y 15 afios), para clientes con con-
trato. Se denominan “PEE 5 Postal’,"PEE10 Postal”y“PEE15 Postal” Para clientes sin
contrato (particulares) esté disponible “PEE 5 Postal”,

Entrega con recogida.

Titulo: CLAQO9G-TRIPA. pdf,
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- Plazo de permanencia en Lista:
*  Menor oigual a 14 dias.
* 16 o mas dfas. Hasta 30.

- Reembolso: importe maximo de 1.000 €, para envio de Entrega en Domicilio, v de
2.499 €, para envios de Entrega en Oficina.

- Recogida gratuita.

- Gestion de incidencias.

- Alertas SMS y correo electrénico.

- Seguro a todo riesgo: con un importe maximo de 6.000 €.

Modalidades de Segure:

- Seyguro"LkCTuTM; '

- Seguro estandar: todos aquellos envios que circulen bajo este producto, llevaran

incorporado un seguro que dé cobertura a potenciales incidencias como: extra-
vios, robos en reparto, mercancia dafiada o potenciales faltas de contenido.

Se facturard un importe pactado en funcién de los kilos tasados. Los envios circu-
laran con una Unica cobertura de seguro, no siendo acumulables. Este seguro es:

* Renunciable en contrato. (Ha de ser expresada dicha renuncia a la hora de la
firma del acuerdo).

* Pactable mediante descuentos.
* Eldevengo de la prima de seguro, se reflejard de forma explicita en la factura.

Este seguro conlleva una indemnizacién méxima de 15 €/kg por kilo transportado.
Hasta un maximo de 500 € por envio. Si el valor de la mercancia es menor, se in-
demnizard por esta cantidad.

- Seguro a todo riesgo: servicio adicional aplicable envio a envio y se calcula como
un porcentaje del valor de la mercancia.

El seguro a todo riesgo conlleva una indemnizacién méaximo de 6.000 € segin
cantidad asegurada. Abonando el 1,5 % sobre el valor asegurado, con un minimo
de 1,50 € por envio.

Operativa de prestacién. Exclusivamente para clientes con Contrato de Paqueteria
Empresarial:

~ Recogida hasta las 14:00 horas.
- Entrega bajo firma por las USESY, en turno tarde, de 15:00 a 21:00 horas.

¥ Enlas modalidades de entrega a domicilio se realizaran dos intentos de entrega.

' Las USES (Unidades de Servicios Especiales) se encuentran ubicadas en capitales de provincia

oblaciones importantes.
P 245
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¥ Tarifas sin suplementos por reexpedicién para envios con la misma modalidad
de entrega y dentro de un mismo cédigo postal.

Canales de comercializacién:
~ Red de Ventas.

— Entidades Colaboradoras.

(EJ Actividad 7

Rellena el hueco con la palabra que falta:

P‘aqT@day e‘s'u'ﬁ'-produc’to‘creado-‘para clientes corrcontrato: Setratade |

paquetes con origen y destino dentro de lamismal_____ ]

4. Paqueteria urgente internacional

4.1. Paq Premium internacional/Postal Exprés Internacional/EMS

Las tarifas para 2018 han sustituido el Postal Exprés Internacional, que tradicional-
mente ha prestado Correos, por el Pag Premium Internacional. No obstante lo anterior,
durante este afio convivirdn ambos productos en la cartera de Correos para facilitar la
transicién de los clientes con contrato.

El mejor plazo de entrega con la mejor cobertura mundial, todo ello gracias a la red
EMS, compuesta por mas de 190 paises. Producto especialmente disefado para distribuir
envios con vy sin valor comercial, en los que el cliente necesite distribuir los envios con
caracter de urgencia, a cualquier destino internacional.

El EMS/Postal Exprés estd especialmente disefiado para dar el mas alto servicio posi-
ble a nuestros clientes, prestando el servicio en pricticamente la totalidad de los territo-
rios de los paises que lo admiten.

Los envios se encaminardn por una red logistica exclusiva y se entregaran bajo firma,
lo que otorga a este producto un tratamiento y seguridad privilegiados.

Se trata de un producto que permite la admisidn, transporte y distribucién de docu-
mentos o mercancias cony sin valor comercial a la mayor parte de los pafses. Tiene segui-
miento informatizado, con posibilidad de consulta en internet y por teléfono. El servicio
se presta mediante acuerdo bilateral.

El servicio EMS constituye el més rapido de los servicios postales por medios fisicos.
Consiste en recolectar, transmitir y distribuir correspondencia, documentos o mercade-
rfas en plazos muy cortos.

Titulo: CLAO096-TRIPA pdf,
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Dicho servicio se identifica, en la medida de lo posible, con el logotipo que figura a
continuacién, compuesto por los elementos siguientes:

Un ala de color naranja.
Las letras EMS en azul.

Tres franjas horizontales de color naranja.

G

El logotipo puede ser completado con el nombre del servicio nacional.

Indica si la siguiente cuestion es verdadera o falsa:

Para poder realizar envios de paqueteria internacional con contra-
rreembolso se realizardn envios de EMS Postal Exprés Internacional.

Verdadera | | Falsa [ |

4.1.1. Ficha del producto

Ambito: Internacional (consultar intranet admisién internacional):

Zona A: Europa cercana.

Zona B: Paises de Europa no incluidos en la zona A, Norte del Magreb y Turquia.
Zona C: América.

Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceania.

Zona E: Resto de Africa.

Plazo de entrega:

Principales ciudades de Europa y EEUU: plazo medic 2 dias habiles (plazo prome-
dio indicativo segin origen/destino).

Resto de destinos: segin pals.

Embalaje: en forma de sobre, caja o rollo que garantice la integridad del contenido.

Acondicionamiento / Admision. Se admitird mediante firma digital, digitalizdndose
el impreso de admision. Se mantiene el impreso de admisién M111 ante eventuales inci-
dencias de la impresora.

Pt
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El empleado de admisién debe seleccionar en IRIS el producto demandado por el
cliente, en este caso un EMSy el pais de destino, para ver si se puede ofrecer el servicio.

Tal como se ha sefialado y se estudia mas concretamente en el tema 7, el 30 de no-
viembre de 2016 se empezd a desplegar el proyecto de Digitalizacién de los Impresos
de admision a todas las oficinas de la Red (no solamente para este producto, sino para la
practica totalidad de los envios registrados, tanto nacionales como internacionales), de
tal forma que el cliente ya no presenta el impreso de admisién confeccionado a mano,
sino que el empleado graba en IRIS los datos completos.

Caso de que el cliente desee enviar un EMS con destino a alguno de los pafses perte-
necientes ala red KAHALA, siempre se debera grabar el cédigo del pafs de forma correcta.
Caso de que el cliente no lo conozca no se deberd admitir el envio.

Se recogeran los ndmeros de teléfono de remitente y destinatario.

Una vez dado de alta el envio en IRIS, en la etiqueta que genera el sistema vendra
incluido el niimero del envio, conteniendo los datos necesarios para el curso, entrega y
seguimiento del mismo. Se adhiere al envio.

Para envios con control aduanero se incorporaréa un sobre adhesivo en el que se cur-
sard el albaran y la factura proforma. Para los paises que no pertenecen a la Comunidad
Econdmica Europea, adjuntar la declaracién de aduanas (DUA). Se adjuntara también la
factura o factura proforma.

Condiciones generales del servicio. Este producto se rige por las condiciones del
EMS/Postal Exprés, de las cuales se ha de informar en el momento de la admisién. Dichas
condiciones figuran en el reverso de los impresos multihoja en uso.

Peso y medidas:

- Envio monobulto. Peso del bulto:

¥ Peso real maximo hasta 30 kg.
¥ Peso volumétrico maximo de 50 ka.

- Peso volumétrico. Para aquellos envios en los que no tenga relacién el peso con
el tamano, se aplicard el criterio peso/volumen entre (167 kg/m3). Se procederd a
verificar esta relacién en el peso momento de la admisién, siguiendo la siguiente
férmula: largo x alto x ancho expresado en cm/6.000.

-~ Medidas:
¥ Maximas: caja L+A+A= 200 cm, sin que la mayor exceda de 105 cm.
*  Minimas: caja 14x 9 cm.
*  Maximas: rollo o tubo: L=100cm, D= 15 cm.

*  Minimas rollo: L + 2 veces el didmetro = 17 cm, sin que la mayor dimensién sea
inferiora 10 cm.

2 Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberdn llevar una etiqueta de

a8 10 X7 cmen la que figure la direccion y el franqueo.

TR
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Opciones:

- Con contrato (recogida a domicilio).
- Sin contrato (depositados en oficina).
Servicios adicionales:

- Seguro opcional Postal Exprés: hasta 3.000 € para aquellos paises que lo admitan,
previo pago del 1 % del valor declarado, con un minimo de 2,04 € por envio.

~  Confirmacién de la entrega via internet o telefénica.
~  Gestién DUA de exportacion.

Tarifas y bonificaciones. Las establecidas para estos productos, con posibilidad de
bonificacién segiin acuerdos.

El| Actividad 9

Los colores identificativos del logotipo del servicio EMS son:
a) Naranjay azul. O
b) Verdey violeta. 0
¢) Amarilloy rojo. O
4.1.2. Formas de pago

Se aceptan las siguientes formas de pago:

—- En el momento (sin contrato, pago en metalico, Tarjeta Més Cerca). Sistemas de
franqueo:

¥ Sellos.
*  Estampillas.
*  Franqueo pagado en oficina.
*  Maquina de franquear de la oficina.
~  Frangueo electrénico en oficina virtual.
- Franqueo a maquina.
- Pago diferido de pagueteria.
Garantias:
—~ Por demora imputable a Correos: devolucion de la tarifa abonada.

~  Por pérdida: devolucion de la tarifa abonada més indemnizacién fija de 52,98 £,
249
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- Seguro opcional: se indemniza por la cantidad declarada, previa indemnizacién
por la pérdida del Pag Premium Internacional (hasta 3.000 €).

Gestion de DUA. -

Transporte. Medios disponibles mas rdpidos. En el interior por la red exprés. Enlaces
internacionales por avién.

Criterios de seleccién: rapidez, fiabilidad, precio. Garantia de llegada. Seguridad en
el servicio.

Principales clientes: particulares. Profesionales. Pymes. Empresas Publicas. Sectores
de: banca, comunicaciones, distribucién, seguros, laboratorios, servicios épticos, agen-
cias de viajes.

Acondicionamiento: los envios serdn presentados perfectamente etiquetados y pre-

“rregistrados en los sistemas de Correos. En admision en oficinas 1os envios se podran

etiquetar y registrar en el momento de su depdsito. El cliente dispondra de diferentes
sistemas para generar sus envios:

- GECO: herramienta de escritorio que permite la generacién de toda la documen-
tacién necesaria para el envio como su etiqueta.

- Oficina virtual: aplicacién web por medio de la cual el cliente podra generar toda
la documentacién necesaria para el envio, asi como su etiqueta.

- Etiqueta integraday fichero de carga: el cliente podra generar su propia etique-
tay el fichero de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este siste-
ma el cliente se tendrd que basar en los documentos del fichero tnico de carga de
paqueteria y el de generacién de etiquetas.

~ Web services: el cliente dispondré de un servicio web donde poder hacer las lla-
madas para prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

Productos sustitutivos: CUl correc urgente internacional, carta certificada urgente
internacional.

Operativa de prestacién: entrega a domicilio, en mano y bajo firma.
Canales de comercializacién:

- Red de oficinas.

- Red de ventas.

- Online,

—~ Entidades colaboradoras.

Sabias que...

El EMS es un producto prestado voluntariamente por los paises que asf
lo desean y fuera de la obligacién de prestacién del sistema UPU.

Titulo: CLADD9E-TRIPA pdf,
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4.2.Paq 10, Paq 14 y Paq 24 libre servicio internacionales

Desde mayo de 2016 se comercializa la admisién de paqueterfa prestada por Correcs
Express, consistente en a admision de Pag 10, Pag 14y Paqg 24 en el ambito internacional.
Se trata de envios con “embalajes libre de servicio’, es decir, el cliente los compra en las
Nuevas Oficinas y a posteriori se pueden admitir, tratdndose de productos prepagados.

Se trata de un servicio urgente, de entrega puerta a puerta de documentos y paque-
tes con 6ptimos tiempos de transito, trazabilidad online, y cobertura mundial.

En su admisién, en primer lugar, se debe seleccionar el pais de destino, dado que
no se presta servicio con todos ellos y serd la propia aplicacién la que asi nos lo seiale.
Asimismo, es necesario introducir el céddigo postal y localidad de destino. Se abona una
tarifa plana en funcién del embalaje y zona, con independencia del pais concreto de des-
tino. Se han creado dos zonas:

- ZonaA:

*

Europa (UE): Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia,
Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido, Suecia.

* Europa (no UE): Groenlandia, Ménaco, Vaticano.
*  Norte América: Canada, Estados Unidos, México, Puerto Rico.
- ZonaB:

* Europa (UE): Bulgaria, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungrfa, Leto-

nia, Lituania, Malta, Polonia, Rep. Checa, Rumania, Chipre.

Europa (no UE): Albania, Bielorrusia, Macedonia, Moldavia, Montenegro, Ru-
sia, Serbia, Ucrania, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiza.

*  Sudamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecua-
dor, Guatemala, Honduras, Panamd, Paraguay, Pery, Rep. Dominicana, Uru-
guay, Venezuela.

* Resio de paises de Ameérica e Islas del Caribe.

Oriente: Corea del Sur, Hong Kong, Japdn, Tailandia, Taiwén, China, Filipinas,
Australia, India.

* Resto de paises de Oriente Medio v Asia.

A continuacidon se deberd seleccionar el tipo de embalaje que vamos a utilizar, de
entre los que se ofrecen:

- Sobre acolchado grande hasta 3 kg (270 x 360 mm).

— Caja de cartdn pequefia hasta 5 kg (350 x 280 x 100 mm).
- Caja de cartdén mediana hasta 10 kg (390 x 280 x 190 mm).
- Caja de cartdn grande hasta 15 kg (500 x 300 x 300 mm).

RTINS
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El departamento de Sistemas de Correos Express, ha implementado la aplicacién uti-
lizada actualmente para la grabacién de envios nacionales de libre servicio, adaptandose
al nuevo producto Paq Internacional.

St

Brpress
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Gratacidn de envios L Pam——

Dado que se trata de envios internacionales, serd necesario grabar los datos corres-
pondientes para el control aduanero:

— Sise trata de Documentos: se marcari la casilla correspondiente.

- Envios Comerciales: necesario facilitar NIF de remitente y destinatario. Original
de la factura mas tres copias. Detalle del contenido.

~ Detalle del contenido (mercancias con valor comercial): descripcion de articulos,
cantidad, peso y valor. Por triplicado con la firma del remitente.

- Servicio adicional: sequro hasta 3.000 €.

En el momento de la admisién, se debe generar la copia por triplicado (una copia para
el cliente, Correos Express y Exportador), y deberan ser firmadas por el cliente:

- Resguardo de admision.

- Declaracién de valor, en su caso.
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4.3. Paquete Internacional EPG (European Parcel Group)

Segun la instruccién de tarifas correspondiente a 2013, queda sin efecto la prestacion
del producto Paquete Internacional (EPG), correspondiente a la asociacion European Par-
cel Group. No obstante lo anterior, se seguirdn distribuyendo todos aquellos envios de
importacion que lleguen a Espafia, atendiendo el servicio de devoluciones, con algunos
pafses.

Puede contener cualquier producto o sustancia cuya circulacion no esté prohibida,
que teniendo o no caracter comercial, circule cerrado y con cardcter registrado. Se presta
para su entrega a domicilio en los paises pertenecientes a la asociacién EPG.

Tiene un plazo de entrega media de 48 horas. Con tratamiento prioritario e informa-
cion sobre la entrega, recogida a domicilio, seguro incluido en el precio, para enviar hasta
30 kg de peso. Incluye seguimiento a través de la www.correos.es.

Las dimensiones son:
a) Maéximas:

- Caja: largo + ancho + alto= 200 cm, sin que la maxima
dimension exceda de 105 cm

- Tubo/rollo: 100 cm y didmetro de 15 cm.

b) Minimas:
* Caja14x9cm.
* RolloL+2D =17 cm sin que la mayor sea inferior a 10 cm.
Caracteristicas del producto:

- Informacién sobre el estado de la entrega del envio, a través de nuestra pagina
web (Www.correos.es).

~ Entrega en plazos reducidos.
~ Seguroincluido (hasta 450 DEG).
- Envios de hasta 30 kg de peso.

-~ Generacién online de la documentacion.

El incumplimiento de determinadas cuestiones esta sujeto a penalizacidn:

b) Elretraso en la entrega.

¢) Elretraso eninformar de la situacién del envio.
d) Laausenciaen la informacion.

Asi, dicha penalizacién puede llegar hasta el 100 %.
253
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Pregunta de examen noviembre 2016

El producto EPG esta sujeto a penalizacién por varios motivos. De
entre las opciones propuestas, indica cudl no es uno de ellos.

a) Retraso en la entrega.
b) Mal encaminamiento.
¢} Retraso en la informacién a reportar.

ool O

d) Ausencia de informacion.

—Admisién. La prestacién del servicio de-admisién-se concreta en-envios-devolucién;

en este caso, entre determinados pafses pertenecientes a la Asociacién, teniendo en
cuenta:

a) No se admitirdn devoluciones desde Canarias, Ceuta o Melilla.

b) Lapaqueterfa de devolucién de un EPG empieza con los digitos “CZ" mas 9 digitos,
para terminar con “ES”,

En cuanto a la operativa llevada a cabo en nuestras oficinas con el tratamiento de la
paqueteria de devolucién:

- Circulard como si de un Paquete internacional Prioritario se tratara, con prerregis-
tro. En caso contrario no se admite.

- En cuanto al plazo maximo para la devolucién desde el prerregistro, es de 30 dfas.

- La etiqueta que acompana al envic debe mantenerse, nunca debe reetiquetarse,
evitando que vayan dobladas o manchadas.

- Elpesoa cobraral cliente serd el que sefiala el sisterna en el momento de la admisién.
- No se cobrard ningdn importe al cliente.

- La admision se lleva a cabo en la pantalla de envios prerregistrados. Una vez se
lee el codigo del envio se vuelca toda la informacién del mismo, teniéndose que
verificar el peso y el contenido.

- Unavezsefialados los campos de la pantalla, se valida el documento aportado por
el cliente, que se entregard al cliente, no quedando copia en la oficina.

- Habida cuenta que no se cobra ningtin importe, no subir4 ninguna cantidad a bolsa.

4.4. Paquete Internacional Light

Es el antiguo CUI, producto de entrega internacional de paquetes y documentos
hasta 2 kg.

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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Une atributos esenciales como un plazo reducido de entrega y un precio competitivo
(posibilidad de cerrar condiciones econdmicas a nivel de pafs para clientes con contrato):

~ Trazabilidad del envio hasta su entrega.

- Orientado a envios de poco peso y bajo valor que no requieran la entrega con
firma (no requiere la firma del destinatario).

- Alserun producto de entrega sin firma no cuenta con garantia en caso de pérdida
o extravio.

Ambito:
—~ Internacional:

¥ Zona A: Europa cercana.

*  Zona B: Paises de Europa no incluidos en la zona A, Norte del Magreb y Turquia.
¥ Zona C: América.
* Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceania.

*  Zona E: Resto de Africa.

Tus envios ligeros a
cualquier parte del mu

Nota: Estos envios no se pueden dirigir ni a Apartados Postales ni a Lista de Correos.

2
%
;

Plazos estimados por zonas:
- Principales destinos europeos: 3-5 dias.

- Rusia: desde 9 dias.
255
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- Principales destinos en América: 5-8 dias.
- Principales destinos en Asia: 6-8 dias.
- China:desde 8 dias.
Peso: 2 kg.
Medidas:
~ Dimensiones maximas:
+  Envios monobulto.
+ Largo+alto+ancho= 90 cm sin que la mayor exceda de 60 cm
- Dimensiones minimas:
. Sobre’o’ktaja: 15x 10 X 1 cm.

+  Rollo/tubo: Largo + dos veces el didmetro = 17 cm., sin que la mayor dimensién
sea inferiora 10 cm.

Acondicionamiento:

Los envios seran presentados perfectamente etiquetados y pre-registrados en los sis-
temas de Correos. En admisién en oficinas los envios se podrén etiquetar y registrar en el
momento de su depdsito.

La etiqueta del paquete Light lleva incorporado el CN22 cuando el valor de la mercan-
cla sea inferior a 371,55 euros. Si el valor de la mercancia tiene un valor superior a 371,55
euros se imprimird un CN23 por duplicado que el cliente ha de firmar.

El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

— GECO: herramienta de escritorio que permite la generacién de toda la documen-
tacion necesaria para el envio como su etiqueta.

- Oficina Virtual: aplicacion web por medio de la cual el cliente podra generar toda
la documentacién necesaria para el envio como su etiqueta.

- Etiqueta Integrada y Fichero de Carga: el cliente podra generar su propia etiqueta
y el fichero de carga para el pre-registro de envios. Para poder utilizar este sistema
el cliente se tendré que basar en los documentos del fichero tinico de carga de
paqueteriay el de generacién de etiquetas.

- Web Services: el cliente dispondré de un servicio Web donde poder hacer las lla-
madas para pre-registrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

Productos sustitutivos:
~ Paq Standard Internacional.
- Paquete Internacional Econdmico.

~ Pag Premium internacional.

Titulo: CLAOQ96-TRIPA.pdf,
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Servicios adicionales / Valores afiadidos:
~ Recogida a domicilio (con contrato).
~ DUA de Exportacidn a terceros pafses.

Operativa de prestacién. Entrega a domicilio sin firma.

Envio de paqueteria: cajas y bolsas prepagadas

Las tarifas para 2018 incluyen los siguientes productos:

- Caja pequefia prepagada hasta 1 kg.

e CajamedianaprepagadahastaBkg e

- (Caja grande prepagada hasta 7 kg.
~ Sobre prepagado Paqg Premium (individual hasta 350 g).
- Sobre prepagado Pag Premium (individual hasta 1 kg).

| Actividad 10

Indica si la siguiente cuestidn es verdadera o falsa:

El servicio Pag Premium internacional admite en sus envios un peso
real maximo de hasta 30 kg.

Verdadera i Falsa [ ]

RN
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6. Paqueteria de empresa

6.1. Retorno de paqueteria

Servicio que permite a cualquier empresa disponer de una solucién para las mercan-
cias que quiere recuperar de sus clientes. Solamente para clientes con contrato. La tarifa
se fijard en funcién de las caracterfsticas del servicio demandadas por el cliente.

Dispone de dos modalidades:

- Pag Retorno Premium (antes Logistica Inversa): para la devolucién de sus mer-
cancias siempre que exista un envio de ida y este haya circulado por Correos. Toda
la informacién del envio va ligada a la del envio entrega a su cliente.

~ Paq Retorno: para el retorno de los envios con origen de un tercero para una em-
presa, teniendo el control total en cada momento.

Ambitos de destino: nacional, Espafiay Andorra. Se aplican |as tarifas del Paq Estandar.

Plazo de entrega: como norma general, los plazos de entrega serdn los que se des-
criben en la siguiente tabla:

48/72h. | 48/72h.

48/72h, 48/72h. 2-4dias | 4-5 dias (*) | 4-5 dias (*) | 4-5 dias (%)

48/72h. | 48/72h. | 48/72h. | 48/72h, 3-4dias | 4-5dias(*) | 4-5dias (*) | 4-5 dias (%)

48/72h. | 48/72h. | 48/72h. 72h, 3-4dias | 4-5dias (%) | 4-5dias () | 4-5 dias (%)

48/72h. | 48/72h. | 4872k | 48/72h. | 48/72h. | 4-5dias | 45 dias ) | 45 dias ()

48/72h. | 48/72h. | 48/72h. 48/72h. 48/72h. | 4-5dias (*} | 4-5 dias (¥} | 4-5 dias (%)

4-5dias () | 4-5 dias (*) | 4-5dias (%) | 4-5dfas(*) |4-5dfas ()| 48/72h. | 4-5dias () | 4-5 dlias (*)

4-5dias (*) | 4-5 dias (%) | 4-5dias () | 4-5dfas (*) | 4-5dias (*) | 4-5dias () | 48/72h. | 4-5 dias (%)

4-5 dfas (¥) | 4-5 dias (%) | 4-5dias (%) | 4-5dias () | 4-5dfas () | 4-5 dfas (*) | 4-5dias (*) | 48/72h.

(*) Estos plazos podrian verse incrementados por el tratamiento de las aduanas.

Las devoluciones tendrén de plazo 24 horas més a las descritas en el cuadro anterior.

Los plazos expresados en el cuadro anterior estdn comprometidos y ante incumpli-
miento de los mismos se procederd a la devolucién de la tarifa abonada.

Peso/medidas: envic monobulto.

Titulo: CLAOD9E-TRIPA.pdf,
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Peso del bulto:
—- Peso real Maximo hasta 30 kg.
- Peso Volumétrico méximo de 60 kg.

Peso velumétrico: para aquellos envios en los que no tenga relacién el peso con el
tamafio, se aplicard el criterio peso/volumen entre (167 kg/m3). Se procederd a verificar
esta relacion en el momento de la admisién, siguiendo la siguiente formula: largo x alto x
ancho expresado en cm/6.000.

Medidas:

- Méximas: Caja L+ A+ A =210 cm, sin que la mayor exceda de 120 cm.

—-  Minimas: Caja 15x 10 cm.

- Maéximas: Rollo o Tubo: L = 120 cm., D =30 cm.

- Minimas: Las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Acondicionamiento: los envios serdn presentados perfectamente etiquetados y pre-
rregistrados en los sistemas de Correos.

El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

- GECO: herramienta de escritorio que permite la generacion de toda la documen-
tacion necesaria para el envio como su etiqueta.

- Oficina Virtual: aplicacion web por medio de la cual el cliente podra generar toda
la documentacion necesaria para el envio como su etiqueta.

- Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podrd generar su propia etique-
tay el fichero de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este siste-
ma el cliente se tendrd que basar en los documentos del fichero tnico de carga de
paqueterfa y en el de generacién de etiquetas.

- Web services: el cliente dispondrd de un servicio web donde poder hacer las lla-
madas para prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

Modalidades de Seguro:

- Seguro estandar: todos aquellos envios que circulen bajo este producto, llevaran
incorporado un seguro que dé cobertura a potenciales incidencias como: extra-
vios, robos en reparto, mercancia dafiada o potenciales faltas de contenido.

Se facturard un importe pactado en funcién de los kilos tasados. Los envios circu-
lardn con una Unica cobertura de seguro, no siendo acumulables. Este seguro es:

* Renunciable en contrato. (Ha de ser expresada dicha renuncia a la hora de la
firma del acuerdo).

Pactable mediante descuentos.

* Eldevengo de la prima de seguro, se reflejard de forma explicita en la factura.
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Este seguro conlleva una indemnizacién maxima de 15 €/kg transportado hasta un
maximo de 500 € por envio. Si el valor de la mercancia es menor, se indemnizaré por
esta caniidad.

- Seguro LCTTM: en el caso que el cliente renuncie expresamente al seguro es-
tandar sus envios circularfan bajo este seguro. El seguro LCTTM conlleva una in-
demnizacién de 1/3 del IPREM = 5,92 €/kg; si el valor de {a mercancia es menor, se
indemnizard por esta cantidad.

~ Seguro a todo riesgo: Los envios del Pag Retorno y Pag Retorno Premium pueden
asegurarse por un importe maximo de 6.000 €.

Valores afiadidos:
- Gestidon de incidencias.
- Retogida gratuita.

Plazo de validez del cédigo de envio configurable (sélo para Paq Retorno con pre
registro): hasta un plazo méximo de 6 meses. De esta manera, la empresa puede decidir
el plazo de tiempo que otorga a sus clientes para poder realizar una devolucion.

Reembolso Pag Retorno Premium / Pa¢g Retorno: Valor afladido de estos produc-
tos solo disponible para nuestros clientes con contrato. La empresa puede solicitar que
al realizar el depdsito del envio de Paq Retorno y Paq Retorno Premium en la oficina de
Correos, se genere un pago por parte del particular (cliente de la empresa) que quiere
realizar la devolucién de una compra, para ingresarlo en su cuenta y por ejemplo, reper-
cutir el coste del porte del envio. El importe méximo es de 1.000 €.

Operativa de prestacién: se regird por la operativa establecida para el Pag Premium
o el Pag Esténdar.

Canales de comercializacidn
— Red deVentas.

- Online.

Recuerda que...

La Paqueterfa de Empresa, desde la entrada en vigor de las tarifas para
2017, tiene dos modalidades:

- Paquete Retorno Premium (antes Logistica Inversa), para la devolu-
cién de sus mercancias siempre que exista un envio de ida y este
haya circulado por Correos. Toda la informacion del envio va ligada a
la del envio entrega a su cliente.

- Paqguete Retorno, para el retorno de los envios con origen de un ter-
cero para una empresa, teniendo el control total en cada momento.

Titulo: CLA0096-TRIPA.pdf,
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6.2. Entrega con recogida

Servicio que permite a cualquier Empresa disponer de una solucion para la entregay
recogida simultdnea de cualquier tipo de documentacién o mercancia, con la posibilidad
de realizar cualquier accion adicional que demande el cliente (comprobacién del conte-
nido del envio devuelio, chequeo de documentacion, recogida de firma, eic). El cliente
dard las instrucciones a seguir en cada operativa.

Valor afiadido del producto: Paquete Retorno Premium (antes denominado Logisti-
ca Inversa), con un envio de ida asociado de Paqg Premium y Paq Estandar y sus diferentes
modalidades de entrega (Domicilio, Oficina Elegida u Oficina de Referencia), por lo que
siempre serd obligatoria la recogida de un envio.

Este servicio permite al remitente de un envio elegir la opcién de realizar una entrega
al destinatario con recogida simultanea de otro envio a éste, o la realizacion de una ges-
tién adicional en el proceso.

Este producto estd disponible exclusivamente para Clientes con Contrato.

Ambitos de destino: nacional, Espafia y Andorra

Para este producto encontramos6 zonas tarifarias:

- Z1.-Provincial.

- Z2.- Provincias Limitrofes (sélo a nivel peninsular).

- Z3.-Peninsula incluida Andorra.

~ Z4.- Baleares, Ceutay Melilla.

- Z5.-Canarias.

- Z6.-Canarias Inter Islas.

En la siguiente tabla especificamos los diferentes ambitos segiin origen y destino.

Z1,72,73
Z3 Z1 74 Z4 Z4 Z5
Z4 Z4 Z1 z4 Z4 Z5
z4 Z4 Z4 Z1 Z4 Z5
74 Z4 Z4 Z4 Z1 Z5
Z5 z5 Z5 Z5 Z5 71,726

Plazo de entrega: los plazos de entrega serdn los especificos del producto que se
utilice (Pag Premium, Pag Estédndar y Paquete Retorno Premium).

Peso/Medidas: envio monobulto.

AU
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Peso del Bulto:

Peso volumétrico: para aquellos envios en los que no ten-
ga relacién el peso con el tamafio, se aplicaré el criterio peso/
volumen entre (167 kg/m?®). Se procederé a verificar esta rela-
cién en el momento de la admisién, siguiendo la siguiente fér-
mula: largo x alto x ancho expresado en cm/6.000.

Peso real maximo hasta 30 kg.

Peso volumétrico méximo de 60 kg.

Medidas:

Maximas: Caja L+A+A= 210 cm,, sin que la mayor exceda de 120 cm.

Méximas: Rollo o Tubo: L= 120 cm., D= 30 cm.

Minimas: Las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Relaciona mediante flechas cada zona tarifaria del servicio de pa-
quete retorno premium con las zonas que cubre:

Z1 Baleares, Ceuta y Melilla.
Z4 Provincial.
78 Canarias [nter Isias.

Acondicionamiento: los envios serdn presentados perfectamente etiquetados y pre-
rregistrados en los sistemas de Correos.

El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

GECO: herramienta de escritorio que permite la generacién de toda la documen-
tacion necesaria para el envio como su etiqueta.

Oficina virtual: aplicacion Web por medio de la cual el cliente podré generar toda
la documentacion necesaria para el envio como su etiqueta.

Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podrd generar su propia etique-
tay el fichero de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este siste-
ma el cliente se tendrd que basar en los documentos del fichero tinico de carga de
paqueteria y el de generacién de etiguetas.

Web Services: el cliente dispondré de un servicio Web donde poder hacer las lla-
madas para prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

-TRIPA.pdf,

Titulo: CLAD096
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Servicios adicionales/Valores afadidos:

- Gestiones adicionales a la entrega con recogida previa instruccién del cliente.
- Embalajes en modalidad de retorno,

- Recogida gratuita.

- Gestién de Incidencias.

Operativa de prestacién: se regird por la Operativa establecida para el Pag Premium
o el Paq Estandar, y seguin la modalidad de entrega escogida (Oficina elegida, Oficina de
referencia o domicilio).

El cliente especificara en el prerregistro las instrucciones que debera de seguir el per-
sonal de Correos para la correcta ejecucién del servicio.

“Canales de comercializacion: red de ventas.

. Campus Correos

Puede consultar en el Campus Correos/Anexos/Tema 2 las preguntas
frecuentes que se hace el cliente sobre la paqueteria de empresa.

Pregunta de examen noviembre 2016

Existe un valor afiadido denominado “Entrega con recogida’; usado
principalmente para productos de paqueteria. Cuando intentamos
la entrega al destinatario, después de leer el cédigo de barras de la
etiqueta con PDA, esta nos indica que es necesario leer el cédigo del
envio de recogida. 5i el receptor nos dice que no lo tiene, ;qué debe-
rifamos hacer?

a) Con amabilidad, le indicaremos que no podemos entregarle el
envio y liquidaremos en la PDA como “no entregado: falta envio
de vuelta”

b) Con amabilidad, le indicaremos que no podemos entregarle el
envioy liquidaremos en la PDA con la clave “rehusado”.

<) Entregaremos el envio, pero liquidaremos en la PDA “Entregado
provisional” para que el remitente puede reclamarlo al receptor.

d) Entregaremos el envio y marcaremos en la PDA la clave "Entrega-
do: sin envio de vuelta”

I R I B R EN
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Rellena el hueco con la palabra que falta:

La entrega con L e un valor afladido del paquete retorno
premium.

6.3. CityPaq

~.5egun las Tarifas para 2018, los dispositivos de admisién y entrega auténoma de pa- -

quetes cambian el nombre de CorreosPaq a CityPaq, unificando las modalidades existen-
tes de HomePaq y CityPag en una sola: CityPagq.

Nuestro nuevo y exclusivo servicio que consiste en una Red de Terminales Automati-
zados tanto en lugares publicos estratégicos como en las comunidades de vecinos. Con
ello pueden tanto ciudadanos como empresas recibir y enviar paquetes, adapténdonos a
sus necesidades y horarios (24/7).

Pregunta de examen noviembre 2016

Sefiala la opcidn correcta, en relacién con la Red de Terminales Auto-
matizados de Paqueteria:

a) Solo se ubican en Comunidades de Vecinos.
b} Solo se ubican en lugares publicos.

¢} Solo se ubican en centros de intercambio de pasajeros de trans-
porte publico y gasolineras.

b 0o

d) Se ubican en Comunidades de Vecinos y lugares pUblicos (gasoli-
neras, Centros Comerciales, Estaciones de Metro, autobus, Cerca-
nfas, Supermercados, etc.). v

Buscamos fortalecernos como el Operador logistico con mayor capilaridad en el terri-
toric espafiol, complementando los puntos de entrega en nuestras Oficinas.

Disponibles para los productos:
- Pag Premium.

~ Paqg Estandar.

Tiulo: CLA0096-TRIPA.pdf,
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Las Tarifas para 2018 contemplan 4 zonas para cada uno de los dos productos:
~ Zonas 1, 2y 3:envios Intra Peninsulares.
—~ Zona 4: envios a Baleares.

Ambito. El objetivo de despliegue inicial comprende un total de 5.000 dispositivos
instalados por toda la geografia espafiola en 2017.

Comienzo de la comercializacion del canal en clientes: Tiendas Asociadas.
Plazo de entrega.

Los plazos de entrega, tanto para la recogida o entrega de envios en terminales
CityPaq, computaran desde el momento del cierre del compartimento existente en el
terminal.

Desde Correos se informara de que el envio ya esta a disposicion del cliente en el dis-
positivo elegido durante 120 horas (5 dias), a contar desde el momento que te hayamos
enviado el aviso por SMS y/o email.

Si el envio ha caducado se informaré por SMS y notificaciéon push que dispone de un
plazo de 15 dias para recogerlo en la Oficina de Referencia del dispositivo. Disponibles
para los servicios de entrega Paqg Premium y Paq Estandar.

Peso / Medidas. Son pequerios Boxes instalados en los lugares de paso comunes en
Comunidades de Vecinos, con unas dimensiones totales de 1405 x 600 x 475 mm, un
peso estimado de 85 kg v con 6 cajones contenedores. Con posibilidad de ampliar a 36
cajones mediante la instalacién de cinco médulos de expansidn adicionales.

- 2 Cajones”S”: 100 x 240 x 400 mm.
— 2 Cajones“M": 100 x 490 x 400 mm.
- 1Cajén”L": 200 x 490 x 400 mm.

~ 1 Cajon“XL": 600 x 490 x 400 mm.

s 10 x 24 x 40 cm. 2kg 5kg

M 10x 49 x40 cm. 4 kgr 10kg

L 20 X 49 X 40 cm. 7 kg 15kg

XL 60 x 49 x 40 cm. 20 kg 30 kg
Acondicionamiento:

- Requerimientos: se requiere de toma de luz, anclaje a la pared y conexidon 3G/4G
(también puede funcionar por conexién GPRS, menos recomendable).

El gasto de un dispositivo en modo stand by, en cuanto a luz se refiere, es similar al
consumo de una bombilla habitual.

AR
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- Seguridad:
*  Anclaje a la pared.
* Chapade acero de 1,5 mm de espesor.
*  Clerres y puertas de alta sequridad antipalanca.

*  Cierre mediante liave tnica en cerradura oculta, dotando de una mayor protec-
ci6n frente a actos vandalicos.

En admision y entrega, apertura mediante un sistema de lectura de cédigo de
barras o de introduccién manual, impidiendo la apertura por otros medios.

En el caso de dispositivos de mayor tamafio se encuentran recubiertos de una
capa de pintura anti grafiti ya que debido a su ubicacién se encuentran ex-
puestos en lugares pUblicos y espacios abiertos. Por Gltimo, se requiere la ins-
talacion de una base de hormigén la cual hace las funciones de soporte.

— Acabados:

Podemos encontrar amarillo para ambos modelos y madera oscura o madera clara
para los dispositivos de menor tamafio.

Todos los terminales disponen de un lector de cédigos de barras y qwerty (tecla-
do). Ademds de una pantalla tactil con teclado numérico.

Caracteristicas fisicas:

- Maquinas de amplio tamario modulables en funciones de las necesidades de servicio.

Dimensiones: 1405x600x475 mm
Peso: 85Kg

Contenadores: 6 cajones

Uso: Pantalls tactil
Acabades:

2 CAJONES “s":
100240400 mm

|
i
!

| 2 CAJIONES “M”:
| 100x490x400mm

Titulo: CLAOO9E-TRIPA.pdf,
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Operativa de prestacidén:

- Registro: mediante el registro se puede asociar el terminal CityPag con el usuario, de
tal forma que se facilite el proceso de uso incorporando sus datos en cada envio. Se-
guridad y comodidad de uso son dos elementos indispensables en todo proceso de
envio y recepcion de paqueteria que se obtendrd, en este caso, a través del Registro.

Este proceso de registro en el sistema se realiza una Unica vez y permite ir editan-
do los datos que puedan cambiar a lo largo del tiempo si fuese preciso.

El usuario, tanto si recibe su compra en el terminal, como si envia un paquete, pue-
de tener control e informacidn en tiempo real acerca de la situacidn del mismo.

Para ello, puede acceder a la pagina web de CityPaq (hitp://www.citypag.es), o
bien descargarse la versién moévil para Android 0 iOS.

En ambos casos, el usuario podré consultar:
* Estado en el que se encuentra el envio o la compra en cada momento.

* Conocer cuando la compra ha sido depositada en el Terminal Automatico por
parte del cartero.

*  Recibir SMS o e-mail con el cdédigo de apertura para la retirada del paquete.

*  Recibir SMS o e-mail cuando se produce la retirada del paquete. (Para casos en
los que se delega su recogida).

* En el envio de paquetes, conocer cuando el paquete ha sido entregado al des-
tinatario final.

LAUU Ul

- Retirar un envio: el destinatario recibe la alerta por SMS con un“Cédigo CityPaq’,
cédigo de barras que debera pasar por el lector del dispositivo para que lo leay se
procedera a la apertura automatica del cajon que contiene el paquete.

PRoT

También se pueden introducir los digitos del cédigo de forma manual en el teclado.

Cuando se abre el cajon, el cliente retira el envio y el dispositivo se queda emi-
tiendo un pitido y aparece en el visor la indicacién de que se cierre la puerta. El
dispositivo solo abrira el compartimento donde esté depositado el envio.

- Realizar un envio: para hacer uso de esta opcién, el usuario tendrd que estar regis-
trado, marcard la modalidad de “Enviar”, sequiré las indicaciones que le haga Correos
en la pasarela, seleccionara la tarifa a pagar en funcién de las dimensiones del envio.

Son 4 tamanos (S - M - L- XL) que se corresponden a 4 tarifas. Una vez hecho el
pago online, Correos enviara el cddigo por SMS/online al cliente. A partir de en-
tonces, el cliente ya puede dirigirse a CityPag con su céddigo.

Cuando esta situado delante del Pag, el usuario puede ver dos tecias en la panta-
Hla:"Hacer un envio” o “Recibir”

1. Seleccionard la primera.

1

E 2. Pasard el cédigo de barras por el lector de la pantalla o introducird los digitos
del mismo de forma manual.
!

!

!
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3. Se abrird el compartimento correspondiente a la tarifa abonada previamente
por el cliente, segtin las dimensiones del envio.

4. El cliente introduce el objeto, cierra la puerta, y automaticamente se envia un
mensaje a Correos avisando de que debe recoger el envio.

Se pueden realizar las compras online en nuestras tiendas asociadas o en cualquier
otro eCommerce utilizando la direccién de compras online.

Canales de comercializacién: Red de Ventas.

Puede consultar en Campus Correos/Anexo/Tema 2 el argumentario de
venta de CityPag.

Ambito. Peninsula y Baleares (excluidos Ceuta, Melilla, Canarias y Andorra).

Esta nueva modalidad de admisién y entrega de los productos Paq Estandar y Paq
Premium es un moderno terminal que se instalard en comunidades de vecinos para el
envio y recepcién de paqueterfa. Cuenta con cajones (donde se depositan los envios) de
diferentes medidas y tamanos.

Actividad 13

Indica si la siguiente cuestion es verdadera o falsa:

El CityPaq es un moderno terminal que se instala en comunidades de
vecinos para el envio y recepcién de paqueteria de los productos Pag
Estéandar v Pag Premium.

Verdadera [ ] Falsa [ ]

La tarifa es distinta para los particulares segtn reciban paquetes o los envien:
~ Recibir:
¥ Cuota por registro para usc de CityPag.
*  Derecho de uso: 1 crédito por cada uso.
- Enviar:

*

Cuota por registro para uso del CityPaq.

* Derecho de uso: 2 créditos por cada uso.
¥ Franqueo correspondiente por mbito, con tarifa distinta segtin el producto (Paq
Premium o Paq Estandar) y el tamaiio del cajetin utilizado para incluir el envio.

[

o

os]
T

Titulo: CLAGO96- TRIPA.pdf,
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(B Actividad 14

Hasta la entrada en vigor de las tarifas para 2018, ;cémo se llamaban
los terminales automatizados instalados en los lugares comunes de
paso en comunidades de vecinos para enviar y recibir paquetes?

a) CityPaq. 1

b) HomePaq. L]

¢) Comandia. 1
Preguntas frecuentes
 Retirarunenvio

El destinatario recibe la alerta (por SMS, correo electrénico o notificacién push) in-
dicandole el cddigo numérico de apertura o bien el cédigo de barras, permitiendo a la
maquina la lectura del mismo directamente sobre el Smartphone de dicho usuario, pro-
cediendo a la apertura automatica del cajon correspondiente que contiene el paquete.

En caso del no correcto funcionamiento del cédigo de barras existe la posibilidad de intro-
ducir los digitos del c6digo de forma manual a través del teclado tactil visualizado en la pantalla.

Realizar un envio

Por motivos de seguridad Gnicamente se podré utilizar en algunos dispositivos, reali-
zando el envio mediante la opcidn “ENVIAR’, siguiendo las indicaciones que le facilitara Co-
rreos en el check out de la web, seleccionado la celeridad (PAQ PREMIUM o PAQ ESTANDAR)
asi como la modalidad de entrega (Domicilio u Oficina de Correos), finalmente, indicara
las dimensiones del envio mostrando la tarifa a pagar mediante PayPal o Tarjeta bancaria.

A continuacién aparecerd un justificante de entrega indicando los datos del envio asi
como el cédigo de apertura que permitird al usuario depositar el paquete en la maquina.

Ahora con CityPaqg, también puedes devolver tus compras. Selecciona el terminal
donde depositaras el paquete a devolver y marca la opcidn “devolucidn de un envio” In-
troduce el cédigo o referencia facilitado por la tienda donde compraste el articulo y selec-
ciona el tamafo del paquete. Recibirds una notificacion con un“cédigo de apertura” para
el terminal que has seleccionado. Acude a ese terminal: abre la puerta con tu"cddigo de
apertura’, e introduce el paquete a devolver.

Sabfas que...

En las Tarifas para 2018 Correos ha cambiado el término CorreosPag por
el de CityPag, para denominar a cada uno de los terminales automati-
zados de paqueterfa que permite a los usuarios la recepcidén y envio de
forma cémoda vy segura los 365 dias al afio de este tipo de productos.

RS GR
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7. Servicios eComimerce

El comercio electrénico se ha convertido en el principal impulsor del mercado de
paqueterfa empresarial. Aunque el efecto de la recesién econémica atin persiste en la
evolucién de este sector, las previsiones contemplan una recuperacién de la actividad en
los préximos afios claramente vinculada a la generalizacién de las compras a través de In-
ternety, especialmente, de las transacciones transfronterizas. Asi, el segmento de envios
B2C es el que estd presentando una evolucién mas dindmica por el incremento de los
compradores online. Este tipo de clientes requiere opciones de entrega més flexibles y
convenientes. En el dmbito internacional se aprecia un aumento de la demanda de plazos
de entrega mas amplios, debido a que los clientes se orientan en mayor medida a servi-
cios de precio inferior. En este contexto, Correos ha continuado adaptando su oferta de
productos y servicios a las necesidades de las empresas y los particulares, incorporando
nuevos valores como la entrega en dia y en franja horaria determinados. Tal como hemos
visto, Correos también ofrece nuevas soluciones especificas para atender las demandas
del sector del comercio electrénico, como el servicio de logistica inversa, que permite
hacer la devolucién de una compra realizada a través de Internet con total comodidad,
depositando el articulo en cualquier oficina postal. Esta prestacion facilita la efectividad
de una de las fases més determinantes de la compra online, convirtiendo a la compafifa
en una extension de la cadena de valor de cualquier tienda. Por su amplia cobertura y
sus extensas infraestructuras, Correos cuenta con un gran potencial logistico que es un
referente para las empresas de este mercado en crecimiento.

Tal como hemos visto a lo largo del tema, el Grupo Correos, ademas de la oferta tradi-
cional en paqueterfa, ofrece una gama de productos especializada en servicios urgentes,
con plazos inferiores a 24 horas, a través de tres servicios: Paq 10 (con entrega antes de las
10:00 horas del dia siguiente), Paq 14 (antes de las 14:00 horas) y Paq 24 (en menos de 24
horas), prestados por la filial Correos Express, ademas de productos especificos para em-
presas. La cartera de paqueteria se completa con los servicios de Correos, Paq Premium,
con entrega en menos de 48 horas, y Pag Estdndar, en menos de 72 horas. Todos ellos
para dar solucién al mercado que requiere el eCommerce.

Pero ademds de las soluciones de paqueteria, Correos ofrece otro tipo de servicios,
asimismo en el entorno del eCommerce, para dar solucién a aquellos clientes que quie-
ren disponer de una tienda online y vender productos en internet. Es el caso de Coman-
dia y TMall Global.

7.1. Comandia

Ambito. Nacional e Internacional. Para empresas con contrato que quieran disponer
de una tienda online y vender sus productos en internet.

Operativa. Ponemos a tu disposicién nuestros mas de 15 afios de experiencia en co-
mercio electrénico para que lliegues de forma répida y segura a tu meta. iCrea tu tienda
ahoral

Tituo: CLADDSE-TRIPA.pdf,
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Garantias. Contamos con la colaboracidon de grandes empresas para que este proyec-
o sea un gran éxito para tu empresa:

Google: con Comandia tendrds todo tu catdlogo integrado en Google Shopping.
Mediante tu cuenta de Google Adword podras publicar todo tu catdlogo y podrés
posicionar de forma eficiente tus productos en su buscador.

VISA: integramos la modalidad de pago por tarjeta de crédito con VISA y MasterCard.

XQueue: Comandia estd integrado con XQueue para que puedas enviar mailings
a tu base de clientes.

PayPal: amplia las posibilidades de vender con la integracién de PayPal.

OLS Logistics: jquieres externalizar tu almacén? Con nuestro partner OLS Logis-
fics te ofrecemos una solucidn eficaz, econdémica y escalable.

OnYouGo: genera mas trafico con OnYouGo. Exportamos tu catdlogo a OnYouGo
gratis los primeros 90 dias.

Trustly: permite que tus clientes paguen mediante transferencia bancaria directa.

Las tarifas para el ejercicio de 2018 incluyen los siguientes servicios para clien-
tes con contrato (dmbito Espaiia y Andorra):

Planes de tienda (tarifas mensuales y anuales):
~ Free: tienda online basica con un maximo de 10 productos activos.

- Basic: tienda online basica con un maximo de 200 productos activos y 1 domi-
nio, paqueteria nacional integral integrada.

- Premium: tienda online avanzada con ilimitados productos activos y 1 domi-
nio, paqueteria nacional e internacional integrada.

Venta en Marketplace (Tarifas mensuales y anuales):
~  Free: un méximo de 5 productos publicados, 2 marketplace espafioles.

— Basic: un maximo de 50 productos publicados en marketplace espafioles. Pa-
queterfa nacional integrada.

~  Premium: ilimitados productos publicados en Marketplace nacionales e inter-
nacionales, paqueteria nacional e internacional integrada.

Creacion de App (Tarifas anuales):

- Free: creacidon de App. Publicacidon en el market de Correocs.

~ Basic: creacién de App. Publicacidn en el market de Correos y Android.

—  Premium: creacidon de App. Publicacion en el market de Correos, Android e 10S.
Planes Comandia Web {Tarifa mensuall:

~  Web no transacional.

T
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5. Planes Comandia Web (Tarifas anuales):
—  Web no transacional.

6. Servicios Adicionales. Pago Gnico:

Comandia Design (Bonos de notificaciones Push).

1

Crear App: Paquete 1.000 notificaciones Push.

Crear App: Paquete 5.000 notificaciones Push.

Crear App: Paquete 25.000 notificaciones Push.
Producios Comandia:

Comandia se renuevay adapta su oferta a las nuevas necesidades de nuestros clientes.

COMANDIA S59

Croar Vinnda Onling Vender on Masketplaces  Crear App  Aprende  Sondcios Coneos  Golabora

Las somcioﬁés eCo erce de Correos.
para hacer crecer tu negocio

LQUE NECESITAS?

2 2
Q~@Q @
Crestgralis tu 0 Venderen o Oredr gratis fu oo
Tlenda Online Marketplaces App

Cusl o3 la mejor opcidn pars 412

Nuestra principal solucién de comercio electrénico se renueva y estrena una nueva
web mds actual, sencilla y dindmica, donde nuestros clientes encuentren facilmente la
oferta de servicios més adecuada a sus necesidades de venta por Internet.

En linea con nuestro proceso de modernizacién y transformacién digital, estrenamos
un nuevo Comandia, en el que estan disponibles todas las soluciones para que las empre-
sas puedan vender sus productos de forma fécil, segura y fiable por Internet, ademas
de estar integrado con la red logistica de Correos.

Desde ahora, los clientes disponen del servicio Crea tu tienda online (antes Comandia
Shop), en el que ofrecemos el disefio y puesta en marcha de negocios digitales, ademas
de una solucién de venta en marketplaces, Vende en marketplaces (hasta ahora Coman-
dia Shop), la cual ofrece una herramienta que facilita la publicacién v gestién de pedidos
en mas de 50 mercados digitales a nivel nacional e internacional.

Titulo: CLAOOQG-’TRIUF"A.def,”
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Para completar la oferta, se ofrece un servicio de disefio y desarrollo de aplicaciones
para dispositivos moviles, que hasta ahora era una solucién independiente bajo el nom-
bre de Correos App v que, a partir de este momento, recibe la denominacién de Crea tu
App.

Ademas se han simplificado los planes de tarifas, que se unifican en Free, Basic y Pre-
mium. El plan Basic, cuya denominacién se alinea con la terminologia de los negocios en
Internet, esté enfocado para aquellos clientes que quieran vender en todo el territorio
nacional, mientras que el Premium ofrece cobertura nacional e internacional.

Con este cambio, se pretende facilitar el acceso a las soluciones eCommerce de Co-
rreos para ayudar a las empresas y auténomos a digitalizar y hacer crecer sus negocios, al
mismo tiempo que nos adaptamos a las nuevas tendencias del mercado.

A) Crea tuTienda On line

Una plataforma digital muy intuitiva para que nuestros clientes creen su propia tienda
online con plantillas personalizables y adaptadas a todos los dispositivos y vender tus
productos sin necesidad de conocimientos técnicos.

- Crea tu tienda online con plantillas personalizables y adaptadas a todos los dispo-
sitivos.

- Optimizacién SEO para buscadores.

- Equipo de asesoramiento especializado.

- Formacidn gratuita: cursos online de comercio electrénico y webinars.
~  Marketplaces: Ebay, Amazon y muchos mas.

Operativa de prestacion

Contratacion online.

Para vender en internet con Comandia: para crear tienda Online el cliente solo necesi-
ta elegir cémo empezar a hacerlo. Unicamente tiene que crear la tienda introduciendo el
nombre de la tienda, una direccién de correo electrénico y una contrasefia https://www.
comandia.com/tiendas-online.

B) Vende en Marketplaces

La Unica herramienta capaz de publicar v gestionar los productos de tus clientes en
marketplaces desde un Gnico punto.

- Maés de 50 plataformas de venta onliine: Ebay, Amazon, Tmall y muchos mas en una
Unica herramienta.

~ Posiciona tus productos: venta de productos en Internet tanto a nivel nacional
como internacional.

A
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- Gestiona tus pedidos: solucién logistica de paqueterfa nacional e internacional
de Correos plenamente integrada. Simplifica la configuracién y generacién de eti-
quetas de los productos, gestién masiva de pedidos, la documentacién aduanera
y la solicitud de exportacion segiin producto y atributos.

Operativa de prestacién
Contratacion online.

Para vender en Internet con Comandia el cliente solo necesita elegir cémo empezar
a hacerlo. A través de Comandia Express, para publicar sus productos en los principales
marketplaces solo tiene que introducir el nombre de su negocio y una direccién de correo
electrénico https://marketplace.comandia.com

R

() Creatu App

Crea tu App es una herramienta que permite crear la App de tu negocio de manera
sencillay sin necesidad de conocimientos técnicos. Dirigido principalmente a Pymes.

Su configuracion es modular por lo que el cliente decide qué médulos incluir y que
contenido se va a mostrar. Todo ello sin necesidad de tener conocimientos informaticos.

El servicio consta de tres Planes diferentes. Una versién gratuita (Free), y dos modali-
dades de pago (Basicy Premium).

Los clientes podran tener una app de su negocio de forma fécil y simple, en unos
sencillos pasos.

Para mas info en: www.comandia.com/crear-app
Operativa de prestacién

Contratacion online. Para utilizar el servicio solamente es necesario registrarse en él
y empezar a crear una App. Si el usuario desea contratar alguno de los Planes de Pago
solamente tendra que realizarlo a través de su Area de cliente para la App que elija.

7.2. TMall Glogal

- Acuerdo de Correos con el Grupo Alibaba, que incluye la creacién de una tien-
da online Correos para que las empresas espafiolas puedan vender sus productos
dentro de la plataforma TMall Global, en el mercado chino.

- Correos ha lanzado este proyecto para involucrarse en la promocién de las expor-
taciones de productos espafioles a China.

- Asesoramientoy adaptacién de los productos para su entrada o crecimiento en el
mercado chino.

~ Acceso a una plataforma con mas de 300 millones de usuarios activos.

Titulo: CLAOO96-TRIPA.pdf,
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- Entrega Espafia-China en menos de 14 dias con servicio EMS Postal Expres / Pag
Premium Internacional.

— Tarifas especiales de transporte asociadas a la solucién.

Ambito: empresas espafiolas o extranjeras con sede en Espafia. Envio de productos
a China.

Plazo de entrega: estimado de 14 dfas.

Peso / Medidas: los que corresponden al servicio EMS Postal Exprés Internacional /
Paqg Premium Internacional.

Acondicionamiento: el cliente tendra acceso a una plataforma basada en Comandia
Express desde la que podra gestionar los pedidos, imprimir las etiquetas de envio y la
documentacion aduanera.
Se esta desarrollando una solucién para clientes que dispongan de Prestashop como
plataforma de gestién de envios y stocks.

Servicios adicionales / Valores aftadidos: seguro opcional (hasta 3.000 €): 1 % del
valor declarado (minimo 2,04 € por envio).

Operativa de prestacion:

- Recogidas fijas pactadas con el cliente (cliente con contrato).

—~ Laentrega se realiza en el domicilio del destinatario.

Puesta en marcha:

— Publicacién de productos en Tmall.hk.

~ Adaptacién de contenidos del cliente a la tienda online de Correos.
~ Proceso de validacion de la marca en TMall Global.

- Puesta a disposicion de los productos a los consumidores chinos con un proyecto
de riesgo bajo.

~  Traduccidn de contenidos de productos y de marketing.
~ Conversién a euros de los pagos.

- Actividades de promocién de productos y marcas exclusivas tanto en TMall como
en redes sociales en China. Asesoramiento sobre el posicionamiento del tipo de
producto v sus precios.

~ Asesoramiento sobre el posicicnamiento del tipo de producto y sus precios.
Atencidn al cliente: servicio de atencidn al cliente en chino.

Logistica y transporte:

- Recogida en las instalaciones del cliente.

- Envios mediante el servicio EMS.
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- Integracidn tecnoldgica con el sistema de registro y etiquetado de Correos.
- Seguimiento internacional de los envios y de la entrega en China.

- Asesoramiento para la gestién del retorno devoluciones y cambios de los consu-
midores desde China.

- Seguridad en los envios.
Canales de comercializacién:
- Red de Ventas.

-~ Online.

- Entidades Colaboradoras: se recomienda a los gestores contactar con asociacio-
nes sectoriales de la zona, cdémaras de comercio, consejos reguladores, con el ob-
jetivo de fomentar acuerdos de colaboracién para la presentacién del proyecto
entre estas instituciones y Correos.

Recuerda que...

Con la solucién eCommerce de Correos podrés crear tutienda online
por tu cuenta o con la ayuda de un disefiador profesional, que dejara tu
tienda lista para vender. Venta online al alcance de Pymes, auténomos
y emprendedores. Todo ello en el &mbito Nacional, Internacional, Venta
de productos en Internet tanto a nivel nacional como internacional.

Titulo: CLAOQ96-TRIPA. pdf,
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Actividad 1.

El paquete azul circula registrado y se entrega en domicilio bajo firma.

Actividad 2.
a) 20kg. 1
b) 30kg. O
o) 60kg. |
Actividad 3.
GECO 4El cliente podréa generar su propia etiqueta

y el fichero de carga para el prerregistro de
envios.

Oficina Virtual Herramienta de escritorio que permite la ge-
neracion de toda la documentacion necesa-

ria para el envio como su etiqueta.

Etiqueta Integrada
y Fichero de Carga

El cliente dispondrd de un servicio Web
donde poder hacer las llamadas para pre-
rregistrar los envios v solicitar la etiqueta
del envio.

Web Services Aplicacion Web por medio de la cual el clien-
te podré generar toda la documentacion ne-

cesaria para el envio como su etiqueta.

Actividad 4.
a) 10kg. O
b) 20kg. O
c) 30ka.
Actividad 5.
a) Peninsula incluida Andorra. |
b) Baleares, Ceutay Melilla. 1

¢} Canarias. O
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Actividad 6.

Falsa. (Son paquetes de dmbito nacional).

Actividad 7.

Paq Today es un producto creado para clientes con contrato. Se trata de paquetes con
origen y destino dentro de la misma provincia.

Actividad 8.

Falsa. (Los envios de paqueterfa internacional con contrarreembolso sélo podran
utilizar el paquete internacional econémico).

Actividad 9.
a) Naranjay azul. o
b) Verdey violeta. I
¢) Amarillo y rojo. O

Actividad 10.

Verdadera.

Actividad 11.

Z1 >< Baleares, Ceuta y Melilla.
Z4 Provincial.
76 ————» Canarias Inter islas.

Actividad 12.

La entrega con recogida es un valor afiadido del paquete retorno premium.

Actividad 13.

Verdadera.

Actividad 14.

a) CityPag. O
b} HomePaq.
¢} Comandia. O

=l

Titulo: CLAO086-TRIPA.pdf,




