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1. El Sector Postal

1.1. Marco regulatorio

La evolucién del sector postal en Europa ha experimentado importantes avances en
los ltimos afios en virtud de la adaptacién del Mercado a la nueva realidad regulatoria.
Todo empezé con la presentacién del Libro Verde el 11 de junio de 1992 por la Comisién
Europea, como base para iniciar un debate, consultando a todas las partes interesadas:
clientes, operadores publicos y privados, organizaciones de consumidores, eic.

Siguid, como primera norma propiamente dicha, la Directiva 97/67/CE, relativa a las
normas comunes para el desarrollo del mercado interior de los servicios postales de la UE

-y lamejora de la calidad del servicio, planteé las bases para la creacién de un rrercado

interior de servicios postales, fundamentado en la importancia de éstos como instrumen-
tos para la comunicacion y el comercio.

Esta Directiva establecié en primer lugar el servicio postal universal. Ademéas, contem-
pl6 la apertura del mercado a la competencia con el fin de mejorar los servicios posta-
les y, en consecuencia, abordé la reduccién de los servicios reservados a los Operadores
publicos. Posteriormente, las modificaciones que se introdujeron mediante la Directiva
2002/39/CE del sector postal fueron:

a) La reduccién del &mbito de posible reserva de servicios que pueden llevar a cabo
los operadores tradicionales de los Estados miembros.

b) Determinadas especificaciones relativas a las medidas para evitar el falseamiento
de la competencia en el sector:

- Clarificacién con respecto a las tarifas especiales por aplicacién de descuen-
tos, exigiendo su establecimiento con arreglo a los principios de transparen-
cia y no discriminacién, teniendo en cuenta los costes evitados en relacién
con los servicios ordinarios.

- Prohibicién expresa de financiacién cruzada de servicios universales del sec-
tor no reservado, con ingresos generados por servicios del sector reservado,
excepto cuando sea imprescindible para realizar obligaciones especificas del
servicio universal que estén vinculadas al 4mbito competitivo.

¢) Extensién de las garantias de calidad del servicio universal a otros servicios, en particular
respecto a los procedimientos para tramitar reclamaciones por parte de los usuarios.

d) Refuerzo de las funciones y competencias de las Autoridades Nacionales de Regla-
mentacion.

En esta Directiva se proponia un calendario de liberalizacién que concluirfa con la
apertura total en 2009 (aplazada posteriormente hasta 2011 por la Directiva 2008/6/CE),
con una moratoria de 2 afios a los doce Estados miembros que entraron en la UE desde
2004, asf como a Grecia, dada su particular topografia, y a Luxemburgo, debido a su esca-
sa poblacién y limitado territorio.
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No obstante, tal y como se ha sefialado, la aprobacién de la 32 Directiva supuso la
aceptacién de la posicién del Parlamento Europeo planteada en materia postal y que se
materializo en los siguientes puntos:

a)

&)
S

d)

f)

f—
——

e
Lo

Ratificé la propuesta del Parlamento de posponer la fecha de liberalizacion, como
muy tarde, hasta el 1 de enerc de 2011 con el propésito de buscar soluciones a la
financiacidn del servicio postal universal. (Definitivamente ha entrado en vigor en
la fecha sefialada).

Aceptd que algunos Estados miembros (Chipre, Eslovaquia, Grecia, Hungria, Leto-
nia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia, Repuiblica Checa y Rumania) pudieran
aplazar la aplicacién de la Directiva durante otros dos afios, hasta el 31 de diciem-
bre de 2012.

‘Incluyé el principio de reciprocidad; segGn el cual, los Estados que se abran come

pletamente en la primera fase podran negarse por un tiempo limitado (del 1 de
enero de 2011 al 31 de diciembre de 2012) a otorgar autorizaciones a los correos
nacionales que operen en los pafses que mantengan el 4rea reservada hasta el
final de 2012.

Mantuvo el actual &mbito del servicio postal universal, que comprende la recogi-
da, clasificacion, transporte y distribucién de objetos postales, al menos cinco dias
a la semana.

Incluyé varias alternativas para garantizar la provisién del servicio universal, asi
como para financiar su coste neto, incluidas las ayudas estatales, los procedimien-
tos de contratacién publica, la negociacién directa o la exigencia del fondo de
compensacién, que se nutrird con las aportaciones tanto de los proveedores del
servicio universal como de los de servicios sustitutivos.

Incorporé igualmente la clausula social, que reconoce los derechos laborales de
los trabajadores postales.

Estableci¢ la obligacién a todos los proveedores de servicio universal, no sélo a los
designados por las autoridades nacionales, de implantar un sistema de quejas.

Expreso la necesidad de que los Estados miembros aseguren condiciones de ac-
ceso transparentes y no discriminatorias, teniendo en cuenta la situacion y legisla-
cién nacionales.

Permitié a los Estados miembros mantener la uniformidad de tarifas para los en-
vios individuales, restringiendo su uso en otros casos, como el correo de negocios.

Incluyd un nuevo anexo con orientaciones para el célculo de los costes netos, silos
hubiera, del servicio universal.

Estableci6 las normas de calidad para el correo transfronterizo intracomunitario
en relacion con el plazo medio de expedicién de los envios de la categorfa nor-
malizada mas répida, medido de extremo a extremo, segin la férmula D +n, enla
que D representa la fecha de depdsito y n el nimero de dias laborables que trans-
curren desde tal fecha hasta la de su entrega al destinatario.
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Las normas deben aplicarse no sélo respecto al conjunto de los flujos del tréfico intra-
comunitario, sino respecto a cada uno de los flujos bilaterales entre dos Estados miembros.

D+3 85 % de los envios

D+5 97 % de los envios

- Elplazo de expedicion de extremo a extremo es el transcurrido desde el punto de acce-
so ala red hasta el punto de entrega al destinatario.

- Lafecha de depésito que se tomard en cuenta serd la del mismo dia en que se deposite el
envio, siempre que el depdsito se realice antes de la Gltima hora de recogida sefialada para
el punto de acceso ala red de que se trate. Cuando el depésito se realice después deesa hora
limite, la fecha de depésito que se tomard en cuenta serd la del siguiente dia de recogida.

1.2. Condusiones del analisis del sector postal en el contexto europeo

Tras la aprobacién de la normativa europea relativa a las dos primeras Directivas Pos-
tales, podemos considerar que:

- Todos los estados miembros, a través de modificaciones legislativas recientes, han
traspuesto plenamente la Directiva Postal a sus respectivos derechos positivos.

- La calidad de los servicios postales cumple holgadamente los minimos exigidos.

- Laaplicacién del principio de minima armonizacién ha permitido a los diferentes
Estados miembros cierta diversidad de enfoques regulatorios, que puede implicar
asimetrias en el desarrollo del mercado postal europeo. Por esta razén, el informe
de la Comisién sobre la aplicacién de la Directiva Postal recomienda reforzar la
cooperacion administrativa.

- Laliberalizacién del sector postal ha provocado una reaccién empresarial de con-
centracion por medio de fusiones y adquisiciones con el fin de obtener un tamafio
significativo para poder hacer frente a los nuevos competidores y entrar en nue-
vos mercados.

- El crecimiento del sector postal en el 4mbito europeo es patente, tanto en volu-
men de envios como en ingresos.

Con todo ello debemos de considerar que la entrada en vigor de la tercera Directiva
y su trasposicién a los distintos pafses miembros, significara la culminacién del mercado
interno de los servicios postales de la Unién Europea.

Pero mas alla de abrir a la competencia las casi tres cuartas partes de los envios de
correspondencia que alin estén reservados a los operadores designados, el sector afronta
otros retos para los que habré que buscar respuestas inteligentes, como la configuracién
del servicio universal en un marco en el que las necesidades postales en términos tradi-
cionales estén disminuyendo, o la busqueda de nuevos roles para los correos nacionales
en un contexto de proliferacién de nuevos patrones y medios de comunicacion.



AUAD CORREOS: MARCO LEGAL, ORGANIZACION Y ESTRATEGIA  {fi1Z

Sabfas que...

Hasta el afio 1997 en que se aprobé la Directiva Comunitaria del Sector
Postal, cada pafs tenfa sus propias directrices y los ciudadanos distintos
derechos, en funcién de donde vivian. La norma europea armonizé el
servicio postal en todos los paises de la Unidn.

2, El marco legal de Correos en Espaiia

Con la promulgacion de la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal
y de Liberalizacion de los Servicios Postales, y de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, se sentaron las bases legales para,
de una parte, garantizar el derecho de todos de acceder a las comunicaciones postales a
un precio asequible y, de otra, potenciar la viabilidad futura de Correos.

Asimismo, con la promulgacién de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre del servicio pos-
tal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal se adecua la normativa
espafiola en materia postal a lo dispuesto por la Unién Europea a través de la tercera
directiva postal.

2.1; Transformacion de Correos en Sociedad Estatal

La necesidad de acometer la modernizacién del operador ptblico postal para afron-
tar, entre otros retos, el proceso de liberalizacién de los servicios postales, iniciado por la
Unién Europea en 1997 y completado el 1 de enero de 2011, fue el determinante de la
fransformacion de Correos en una sociedad anénima estatal.

Con esta férmula juridica, adoptada por la mayorfa de los pafses de nuestro entorno,
se doto al operador plblico postal de la estructura v del marco jurfdico apropiados, gue
le han permitido operar con la suficiente flexibilidad en un mercado en progresiva libera-
lizacién durante el decenio que acaba de finalizar.

2.2, Legislacion

El objeto de la Ley 24/1998, del 13 de julio, fue la regulacion de los servicios postales
con el fin de garantizar el servicio postal universal a todos los ciudadanos a precio asequi-
ble, satisfacer las necesidades de comunicacion postal en Espafia y asegurar un ambito
de libre competencia del sector. El objeto de su sucesora, la Ley 43/2010 de 30 de diciem-
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bre ha

sido la adecuacién de la norma anterior a la situacién de liberalizacién plenaenla

que nos encontramos en la actualidad.

Se incluyen en el dmbito universal las actividades de recogida, admision, clasifica-
cién, transporte, distribucién y entrega de envios postales nacionales y transfron-
terizos en régimen ordinario de:

a) Cartasytarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier
tipo de soporte de hasta dos kilogramos de peso.

b) Paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta veinte kilogramos de peso.

El servicio postal universal incluiré, igualmente, la prestacién de los servicios de cer-
tificado y valor declarado, accesorios de los envios contemplados en este apartado.

-Los envios nacionales y transfronterizos de publicidad directa, de libros, de catélogos; de

publicaciones periddicas y los restantes cuya circulacion no esté prohibida, serdn admi-
tidos para su remisidn en régimen de servicio postal universal, siempre que éste se lleve
a cabo con arreglo a alguna de las modalidades previstas en el apartado anterior.

Servicios adicionales o complementarios a los servicios postales.

Sin perjuicio de que el Gobierno pueda fijar otros servicios adicionales, se con-
sidera como servicio complementario a los servicios postales el servicio de giro
postal, mediante el cual se ordenan pagos a personas fisicas o juridicas por cuenta
y encargo de otras, a través de la red postal, tal como se define en la presente ley.

Este servicio tiene la consideracién de servicio financiero de interés econémico
general que deberd prestarse, directamente o a través de terceros, por el operador
designado por el Estado para prestar el servicio postal universal, de conformidad
en todo lo que resulte aplicable, con la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servi-
cios de pago y su normativa de desarrollo.

La extensidn, con especial atencion a las zonas rurales, la modalidad de prestacién y &l
sistema de financiacion de este servicio se determinaran en el correspondiente contrato

que se

suscriba con el citado operador a estos efectos, conforme a los requisitos que re-

glamentariamente se determinen.

Pregunta de examen noviembre 2016

¢Cual de los siguientes servicio no esta incluido en el Servicio Postal
Universal?

a) Servicio de Giro,
b) Cartasy tarjetas postales de hasta 2 kg de peso.

) Servicios adicionales de certificado y valor declarado.

OO O

d) Servicio de Telegrama y Burofax,
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2.3. Sociedad Estatal

La decisién de convertir a Correos y Telégrafos en una Sociedad Anénima Estatal fue
adoptada por la ley 14/2000 de 29 de diciembre, de acompafiamiento de los Presupues-
tos Generales del Estado.

En cumplimiento de lo acordado en dicha ley, el Consejo de Ministros en su reunién
del 22 de junio de 2001, aprobé la conversion de la Entidad Publica Empresarial Correos
y Telégrafos en Sociedad Estatal con capital plblico 100% y participacién exclusiva del
Estado.

La Sociedad queda constituida con un capital social inicial de 93.748.527.840 pesetas
(563.440.000 euros).

El dia 29 de}unio de 2001 se otorgd escritura publica de constitucién de la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos, S.A.

Con fecha 3 de julio de 2001, dia en el que se hizo la solicitud de inscripcion en el Re-
gistro Mercantil, quedé extinguida la Entidad PUblica Empresarial, y en su lugar entr en
funcionamiento la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A.

El capital social inicial es en la actualidad, segtin la Memoria 2016 Ultima aprobada
por la Sociedad Estatal en julic de 2017 (la correspondiente a 2017 se aprobara en
julio de 2018}, 2 611.521.000 €, con una prima de emisién de 250.938.000 €, unas Reser-
vas Legales de 100.070.000 £, unas Reservas voluntarias y estatutarias de 617.054.000 €.

Destacar asimismo las cifras clave a tener en cuenta que asimismo recoge la
mencionada Memoria correspondiente al ejercicio de 2016 (referidas en todo caso
a31/12/2016):

- Evolucién del resultado antes de impuestos (millones de euros)
2011(2,8) 2012(-7,5) 2013 (65,3) 2014 (289,18) 2015 (50,53) 2016 (48,56)
— Evolucién empleados

2011 (58.952) 2012 (55.775) 2013 (53.264) 2014 (51.275) 2015 (50.153) 2016
{(49.785) (Excluida la contratacién por elecciones)

- Evolucién de los envios gestionados (en millones)

2011 (4.065) 2012 (3.641) 2013 (3.282) 2014 (3.099) 2015 (2.936) 2016 (2.774)
- Evolucién flota de vehiculos

2011(14.326) 2012(14.177) 2013 (13.977) 2014 (13.529) 2015 (13.389) 2016 (13.347)
- Evolucién de puntos de atencidn (8.787)

Oficinas 2011 (2.379) 2012(2.374) 2013 (2.375) 2014 (2.384) 2015 (2.383) 2016 (2.395)

Servicios Rurales 2071 (7.238) 2012 (7.116) 2013 (6.913) 2014 (6.670) 2015 (6.563)
2016(6.392)

P
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- Evolucién unidades de servicios especiales
2011 (100) 2012 (100) 2013 (99) 2014 (100) 2015 (100) 2016 (100)
- Evolucién Centros de Tratamiento Automatizado (C.T.A)
2011 (17) 2012(17) 2013 (17) 2014 (18) 2015 (18) 2016 (18)
- Evolucién de Centros de Admisién Masiva (C.A.M)
2011 (6) 2012 (6) 2013 (6)
- Unidades de reparto en 2014 (1.802) 2015 (1.815) 2016 (1.800)

| Recuerda que...

Con la Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio Postal Universal y de
Liberalizacién de los Servicios Postales con la Ley 14/2000, de 29 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, se
sentaron las bases legales para, de una parte, garantizar el derecho de
todos de acceder a las comunicaciones postales a un precio asequibley,
de otra, potenciar la viabilidad futura de Correos.

3. Organizaciones postales internacionales/contexto
internacional

3.1. International Post Corporation (IPC)

International Post Corporation (IPC) es una asociacién cooperativa de 24 operadores
postales nacionales de Europa, Norte América y el Pacifico Sur, fundada en 1989 a inicia-
tiva de varios Directores Generales de Correos, para afrontar la dindmica de los mercados
postales emergentes y la competencia, fortaleciendo al mismo tiempo la cooperacién.

internationa
Corporation

IPCes una Sociedad cooperativa regida por el derecho holandés, con sede estatutaria
en Amsterdam y oficina central en Bruselas. Est4 integrada por dos filiales: UNIPOST e IPC
Technologiy. Los actuales socios (Correos de América del Norte, los quince originarios de
la Unién Europea, sin perjuicio del ndmero de miembros actuales, y los de Chipre, Islan-
dia, Noruega y Suiza.
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Los miembros de [PC manejan el 65% del trafico postal mundial. El lema de IPC, “si se
puede medir, se puede controlar” muestra ya su principal actividad. La Sociedad opera,
fundamentalmente, en el campo de la calidad de servicio v de los proyectos tecnoldgi-
cos, sistemas de Gastos Terminales (remuneracién los intercambios de correo entre pai-
ses); otros proyectos se refieren a la reingenierfa de los procesos de tratamiento postal, a
controles de calidad por auditores externos.

Su misién es proporcionar asistencia a sus miembros para facilitar el desarrollo y la
mejora de los servicios postales. Sus actividades se desarrollan alrededor de 4 ejes fun-
damentales:

- Lamedida de la calidad del servicio, especialmente en los flujos internacionales.

— La mejora de la calidad del servicio, mediante acciones de mejora, integracién y
benchmarking de procesos.

- La recopilacién y el suministro de informacién estratégica y comercial sobre los
mercados postales y el apoyo en el desarrollo de productos y servicios.

- La gestién de un sistema multilateral de gastos terminales (REIMS), asi como la
recopilacién y el suministro de informacién en materia regulatoria.

3.2. Asociacion de operadores postales ptiblicos europeos
(POSTEUROP)

PostEurop es la asociacion comercial que ha estado representando a los operadores
postales publicos europeos desde 1993 creada con el objeto de reforzar la cooperacion
entre los operadores postales europeos.

Sus 52 miembros en 49 paises y territorios operan colectivamente 175.000 contado-
res minoristas, emplean a 2,1 millones de personas y de enlace de 800 millones de perso-
nas diariamente. PostEurop une a sus miembros y promueve una mayor cooperacion, el
crecimiento sostenible y la innovacidn continua.

PostEurop es también una Unién Restringida oficialmente reconocido de la Unién
Postal Universal (UPU). Se rige por un Consejo de Administracién, que es responsable de
supervisar y vigilar la aplicacién de la estrategia de la Asociacién a nivel operativo.

Con sede en Bruselas, se encarga de la gestién diaria de la Asociacion, la promocién
de los resultados y el desempefio de la industria y la ejecucién de actividades y proyectos
estratégicos para estimular la cooperacion y la innovacién.

FOURLINK TGO POSTALEUPERTISE

s
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3.3. Unidn Postal Universal (UPU)

La UPU es una agencia intergubernamental especializada del sistema de Naciones
Unidas, establecida en 1874, con sede en Berna (Suiza) y a la que pertenecen 192 paises.

La UPU se convirtié en organismo especializado de Naciones Unidas en 1948, contri-
buyendo a promover el desarrollo econémico y social a través de politicas y actividades
vinculadas a su mandato, colaborando con otros organismos especializados, agencias,
fondos y programas de Naciones Unidas, asf como con otras organizaciones internacio-
nales (Asociacién Internacional del Transporte Aéreo, Organizacién Internacional para la
Estandarizacion, Organizacién Internacional para las Migraciones. ..).

Es el foro principal para la cooperacién entre los servicios postales y ayuda a asegurar
una verdadera red mundial, basada en el concepto del servicio postal universal y el desa-
rrollo de productos y servicios actualizados.

La UPU desarrolla funciones de consejo, mediacién y enlace. Organiza la cooperacién
técnica entre sus paises miembros. Establece normas para el intercambio del correo in-
ternacional y emite recomendaciones para estimular el crecimiento de los volimenes
postales y mejora de la calidad de servicio.

Los documentos fundamentales de la UPU son las Actas, constituidas por la Consti-
tucion, el Convenio y los Reglamentos de Envios de Correspondencia y de Encomiendas
que desarrollan este Gltimo y son obligatorios para todos los miembros. Ademés, la UPU
cuenta con un Reglamento de Servicios de Pagos (giros) que solo afecta a sus signatarios
(entre ellos, Espafia). Espafia es miembro de la UPU desde 1950.

La UPU cuenta con los siguientes érganos principales:

Congreso, Oficina Internacional, Consejo de Administracion, Consejo de Operaciones
Postales y Comité Consultivo.

Sabias que...

En 1863, a solicitud del General Montgomery Blair, de la administracién
postal de Estados Unidos, se convocd a una conferencia en Parfs a guin-
ce delegados europeos y de América para acordar los principales tra-
tados postales, pero sélo llegaron a algunos acuerdos separados v no
pudieron establecer un sistema postal universal.
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3.4, Unidn Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP)

Los origenes se encuentran en el tratado postal ce-
lebrado en Bogoté en 1838. No obstante, la Unidn fue
creada en 1932 y tiene su sede en Montevideo (Uru-
guay). Su finalidad es favorecer el libre intercambio de
envios postales, tanto a nivel nacional como interna-
cional. En el Congreso de Buenos Aires en 1990 se in-
corpora Portugal v se da a la Unidn su actual nombre,
UPAEP. Su idioma oficial es el espafiol. Ef Gltimo Con-
greso (XXIl) se celebrd en 2013 en La Habana (Cuba).

Paises miembros:
Antillas Neerlandesas (Curazao), Argentina, Aruba, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, Co-
fombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espafia, Estados Unidos, Guatemala, Hait/,

Honduras, México, Nicaragua, Panamé, Paraguay, Pert, Portugal, Rep. Dominicana, Sint
Maarten (Isla de San Martin), Suriname, Uruguay y Venezuela.

Sus Organos son:

Congreso, Consejo Consultivo y Ejecutivo (CCE), Comité de Gestidn, Secretaria Gene-
ral y Congreso Extraordinario.

Sabias que...

El dia 9 de octubre de 1874 fue fundada la Unién Postal Universal (UPU).
En conmemoracién a esta organizacién y al papel importante del correo
de promover vy desarrollar la comunicacién entre las naciones, el 9 de
octubre de 1969 fue declarado como el Dia Mundial del Correo.

3.5. Grupo Kahala

Correos mejora su posicién y su imagen en el mer-
cado internacional. Su pertenencia a la Alianza Kahala
(KPG, Kahala Post Group) desde diciembre de 2006
estd permitiendo a nuestra Empresa ensanchar sus
horizontes de negocic v ganar visibilidad mundial. Se
trata de un eje estratégico para situarnos como un op-
erador internacional de referencia en el negocio de los
EMS, en la paqueterfa internacional v en la gestién de
envios derivados del creciente comercio electrénico.

El comercio electrénico no ha dejado de crecer a nivel mundial en los dltimos afios,
habiéndose incrementado considerablemente el nimero de compradores online asi
como el gasto medio de estos. Ademds, como arrojan los estudios sobre este tema, en
fos proximos afios se prevé un desarrelle alin mas importante del e-commerce, que ird
poco a poco ganando terreno al comercio real.

I A
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La “Alianza postal Kahala” (Kahala Posts Group-KPG) est4 compuesta por los 10 op-
eradores postales lideres en Europa, Asia y América: USPS (United Status Postal Services),
La Poste, Royal Mail, Hong Kong Post, Japan Post, China Post Group, Australian Postal
Corporation, Singapore Post, Korea Post y Correos y Telégrafos S. A.

Sabias que...

El nombre del “Grupo Kahala” procede de cémo se llamaba el Hotel en
el que se celebraron las primeras reuniones de los mandatarios de los
distintos correos del Grupo en Hawéi.

3.6. European Parcel Group (EPG)

Correos es miembro de Europan Parcel Group (E.PG.), un grupo
integrado por los principales operadores europeos que aporta valor
afiadido a la paqueterfa tradicional. Pertenecer a EPG supone para
nuestra empresa cumplir sus exigentes requisitos: alcanzar unos es-
tandares de calidad, disponer de sistemas de informacion eficaces
que permitan el intercambio telemitico y respetar el protocolo de
atencion al cliente de contestar a sus reclamaciones antes de 48 horas.
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El grupo fue fundado en 1996 por 9 palses: Suecia, Dinamarca, Finlandia, Norue-
ga, Gran Bretafia, Irlanda, Pafses Bajos, Alemania y Suiza, para potenciar el intercambio
de paqueteria entre operadores, captando cuota de mercado en manos de empresas
privadas con las que, con la estructura de tarifas vigentes entonces (reguladas por la
UPU), resultaba casi imposible competir.

Surge como una red de paqueterfa B2B, pero en poco tiempo abarca todos los segmen-
tos B2B y C2C. Ahora, la mayor demanda de servicio es de tipo B2C; empresas que guieren
hacer llegar sus productos a los particulares y son 23 los palses que formar parte del grupo.
EPG traspasd las fronteras continentales en 2006 con la incorporacién de Estados Unidos.
La dltima fue la de Hungrfa en septiembre de 2008 y continuara su expansion con paises
capaces de superar los controles de calidad, operativos y tecnoldgicos requeridos.

Ha contribuido ademas a que la paqueteria ~de su red- mantenga un crecimiento
medio del 15 %. En nuestra empresa ha sido del 3 %, lo que indica el recorrido al alza
gue puede tener. Respecto a la calidad en distribucion y entrega, cada pais publica unos
estdndares basados en zonas geogréficas y coédigos postales.

3.6.1. Calidad

Pertenecer a EPG supone para nuestra empresa cumplir sus exigentes requisitos:
- Alcanzar unos estdndares de calidad
- Disponer de sistemas de informacion eficaces que permitan el intercambio telemético.

- Respetar el protocolo de atencién al cliente de contestar a sus reclamaciones an-
tes de 48 horas.

Respecto a la calidad en distribucién y entrega, cada pafs publica unos estdndares
basados en zonas geogréficas y cédigos postales.

En Espafia son los siguientes:

—- D+ 1 para principales ciudades peninsulares.

- D+ 2 resto de peninsula, Ceuta, Melilla y Palma de Mallorca.

—~ D+ 3 Resto de Islas Baleares, Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria.
~ D+ 4 Resto de Islas Canarias.

Hasta su destino, los envios siguen un proceso marcado por pautas claves para medir
la calidad:

- Admision en oficina o CAM.

- Salida de la Oficina de Cambio de origen.

- Llegada a la Oficina de Cambio de destino.

- Retencién en aduana (Palses no comunitarios vy territorios especiales).
- Salida de la aduana.

- Intento de entrega.

- Entrega final.

R
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3.6.2. Pago por objetivos

En funcién de estas, EPG establece un sistema de pagos por objetivos. La cuantia que
recibe cada operador por los envios que gestiona depende de la calidad que ha repor-
tado y que no sélo se limita a la entrega a tiempo, también se penaliza la ausencia de
informacién o la tardanza en transmitirla.

Dado que estas penalizaciones pueden llegar al 100 % del envio, hay un elevado compromi-
50 para gestionar eficazmente el tréfico vinculado a EPG. La calidad media que Correos recibe en
el destino de paises del grupo a los que se dirigen envios originados en Espafia, supera al 92 %.

Otro valor afiadido es la gestién de las reclamaciones. Se tramitan a través de un sis-
tema propio, Rugby, que funciona online 24 horas al dia, 365 dias al afio, y con respuesta
a los clientes en menos de 48 horas.

~Un equipo especializado de IPC arbitra y realiza controles, seguimientos e informes
mensuales, que son la base para calcular los cobros y pagos de cada pais.

EPG es, por tanto, una plataforma con unos compromisos y garantias de entrega de
paqueterfa internacional a domicilio.

Actividad 1

Indica las tres Directivas Comunitarias que han influido en la actual
normativa postal:

1.
2.
3.

3.7. Los controles de calidad en la correspondencia internacional

La correspondencia internacional estd sujeta a varios controles de calidad. En funcién
del nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad, se aplican a cada pafs una serie de
bonificaciones o penalizaciones econémicas en la liquidacion de los gastos terminales.
Los controles de calidad a que nos referimos son:

3.7.1.IPCoperacional report

De caracter mensual, para todos los pafses miembros de la cooperativa IPC, Se realiza
por el sistema de panelistas externos y cartas test con tags. IPC disefia el panel estadisti-
Co, Research International (consultora especializada contratada por IPC), confecciona el
plan de reparto de las cartas test y la preparacién del mismo asi como realiza la distribu-
cién local en Espafia, recolecta los datos y los valida. IPC junto con la central de Research
International estudia los datos y presenta los informes permanentes de resultados y los
célcuios finales de bonificaciones o penalizaciones de los gastos terminales.
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3.7.2. EMS Cooperative report cards

Tiene establecido un sistema de seguimiento y localizacidn de envios EMS (productos
con atributos de mensajerfa internacional) por medio del cédigo de barras de que van
dotados estos productos. La informacién se consolida mediante ficheros diarios EDl y se
realizan informes trimestrales.

3.7.3. EPG Monthly Payment Report

Realiza un seguimiento de este tipo de envios (productos con atributos de paqueteria
prioritaria), similar al descrito para los envios EMS.

3.7.4. UPU Quality Link Measurement System

Realiza un control, mediante muestreo del matasello del envio en los destinos corre-
spondientes a los que se han sefialado en el cuadro anterior como “resto de paises”.

3.8. Control SPEX

El funcionamiento de Correos estd sometido permanentemente a una doble regu-
lacién, por un lado a la del mercado v por otro a la regulacién establecida para la activi-
dad postal en virtud de la Ley 43/2.010 de 30 de diciembre, del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal.

En el primero de los casos Correos, como lider del mercado que es, tiene que man-
tener una alta calidad y eficiencia para mantener su cuota de mercado. En el segundo
de los casos, por la obligacién que tiene de prestar el servicio publico universal, al ser el
operador designado para realizar dicha tarea. Por ello es compensado econémicamente
debido a la carga financiera injusta que soporta. La compensacion econémica antes men-
cionada es efectiva siempre y cuando Correos cumpla con los objetivos de calidad que
fija la Comision Nacional del Sector Postal (hoy integrada en la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia) y que en la actualidad se concretan en que el 92% de los
envios sean entregados como maxime en tres dias (D+3).

Los atributos que miden la calidad en el sector postal de todos los paises desarrollados son:

Seguridad, fiabilidad vy rapidez. Estos atributos se miden en base a la unidad de me-
dida D+n, siendo D el dia de imposicién de un envio y n el dia de recepcidn del mismo.

En consecuencia Correos viene obligado a establecer unos sistemas de control de
los envios y de medicién de la calidad de los mismos. El sistema de medicién que utiliza
Correos es el denominado SPEX. Este se realiza mediante panelistas externos {personas
responsables de preparar un envio de determinadas caracteristicas e introducirlo en la
red postal v de recibirlo en su domicilio, controlando las informaciones relevantes que
permitan la medicidon de la calidad segin el criteric antes descrito) mediante unas cartas
test que llevan incluido un tag RFID que emite una onda de radiofrecuencia la cual puede
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ser leida a lo largo de la cadena logfstica que atraviesa el envio. Esta posibilidad de con-
trol de los envios, afiade como valor el de analizar las posibles fallas de la calidad que se
produzcan a lo largo del proceso productivo.

Este proyecto que cuenta con tecnologfa RFID pasiva es un referente a nivel mundial y para
su desarrollo se han instalado puertas de acceso en 57 centros tanto de clasificacién como de
intercambio asi como en los centros de admisién masiva de Madrid y Barcelona. El total del
equipamiento instalado es de 609 lectores, 3400 antenas, middleware local, un servidor central
de monitorizacidn del sistema y un ntimero suficiente de tags para introducir en las cartas test,

El principal objetivo del proyecto es la creacién de un observatorio de la calidad a lo
largo de la cadena de valor logistica que mida y genere informes que permitan una mejora
de la misma. Este sistema es auditado anualmente por la Comision Nacional de los Merca-
dosy la Competencia, lo que permite validar los datos de calidad de Correos vy acreditar el
cumplimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la prestacién del SPU.

Sabias que...

Con la promulgacién de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre del servicio
postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal
se adecua la normativa espafiola en materia postal a lo dispuesto porla
Unidn Europea a través de la tercera directiva postal.

4. Estructura y fundamentos de la Ley Postal 43/2010

La Ley se estructura en:

~ 68 articulos

- 1 preambulo

~ 7 titulos, algunos de ellos divididos en capitulos:
* titulo 3, consta de 4 capitulos
*  titulo 4, consta de 3 capitulos
*  titulo 5, consta de 2 capitulos

- 10 disposicicnes adicionales

- 1disposicién transitoria

- 1disposicién derogatoria

~ 7 disposiciones finales

Fue aprobada el 30 de diciembre de 2010 por las Cortes Generales y sancionada por
el Rey. Se publicé en el BOE el 31 de diciembre de 2010 y entré en vigor el 1 de enerc de
20117. La Ley Postal en su disposicién final quinta incorpora al derecho espafiol la Direc-
tiva 2008/6/CE.
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Titulo . Disposiciones generales. Articulos 1 a4, comprende la regulacién del SPUy
de los derechos de los usuarios de los servicios postales, considerando la obligacién del
Estado de garantizar este servicio de acuerdo con determinados pardmetros de calidad.

Se regiran por lo dispuesto en esta ley:

~  Los servicios de recogida, admisidn, clasificacién, transporte, distribucién y entre-
ga de envios postales.

~ Los servicios de giro.

Los servicios postales son servicios de interés general que se prestan en régimen de
libre competencia. Quedan sin efecto los servicios reservados que tenfa Correos ante-
riormente. Estan sometidos a obligacicnes de servicio publico los incluidos en el SPU,
encomendados al operador postal y los que se impongan a los titulares de autorizaciones
administrativas singulares.

Quedan excluidos del dmbito de aplicacién de esta ley los servicios realizados en ré-
gimen de autoprestacién, asi como los servicios relativos a los envios sin direccién postal
del destinatario (publibuzén, los llamados envios publicitarios sin direccién).

Sabias que...

La primera Directiva Postal supuso un antes y un después en el servicio
postal espafiol. Al plasmarse en la Ley 24/1998 de 3 de julio significé
que el Estado pasd a otorgar unos derechos de prestacion a precios ase-
quibles y para todos los usuarios que antes no existian.

Titulo li. Derechos de los usuarios de los servicios postales. Articulos 5 al 19, se
ocupa de los derechos de los usuarios, delimitando con precisién suficiente la posicidn
juridica de éstos para garantizar la mejor transparencia del mercado postal y el logro del
nivel de calidad reguerido.

La atribucién de estos derechos opera como un pardmetro de la obligacion del Estado de
garantizar la prestacién del servicio postal y para definir la calidad exigida al mismo. Los dere-
chos aqui recogidos estdn intimamente conectados por tanto con la obligacion del Estado de
garantizar un servicio posial universal que adecue su organizacidn y régimen a las exigencias
sucesivas de calidad segiin los medios técnicos disponibles. De esta forma se mantiene el papel
pionero desarrollado por el servicio espafiol de Correos en el seno de la Unidn Postal Universal.

El titulo Il afronta, pues, la necesaria labor de sistematizacién de los derechos de los
usuarios y en consecuencia incorpora una auténtica carta de derechos. Se reconocen
como tales los relativos al secreto de las comunicaciones, inviolabilidad de la correspon-
dencia, proteccién de datos de cardcter personal, denuncia, indemnizacién, propiedad
de los envios postales, presentacién de escritos a las Administraciones Pablicas, prueba
de depésito y entrega de los envios certificados, reexpedicidn y rehiise de los envios pos-
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tales y proteccion de los envios no entregados. A los anteriores se afiaden como nuevos
el derecho a la informacién sobre los servicios postales, a la reclamacién, que comporta
la correlativa obligacién por parte de los operadores postales de establecer procedimien-
tos sencillos, gratuitos y no discriminatorios con el fin de que la reclamacién sea resuelta
en el plazo méximo de un mes y la posibilidad de que los usuarios puedan someter las
controversias que se susciten con los operadores postales al conocimiento de las Juntas
Arbitrales de Consumo, y las que ocurran en el dmbito del servicio postal universal, a la
Comisién Nacional del Sector Postal (actualmente la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia), y a la identificacién del operador postal.

Esta tarea se ha completado dotando de fuerza efectiva al ejercicio de tales derechos
a través de la correspondiente tipificacién de las infracciones por su incumplimiento.

Indica el nombre de los Operadores Postales que forman parte de
la “Alianza postal Kahala” (Kahala Posts Group-KPG), sabiendo que
esta compuesta por los 10 operadores postales lideres en Europa,
Asia y América, de los cuales se ofrecen 5. Ha de completar la totali-
dad en los huecos que se presentan:

1. USPS (United Status Postal Services) 6.

2. 7. Australian Postal Corporation
3. Royal Mail 8.

4, 9. Korea Post

5. Japan Post 10.

Titulo lil. El Servicio Postal Universal. Articulos 20 al 36. Se estructura en cuatro
capitulos, regula el servicio postal universal, que se define como el conjunto de servicios
postales de calidad determinada por la ley, prestados de forma permanente en todo el
territorio nacional y a precio asequible para todos los usuarios.

El capitulo | junto al concepto enumera las actividades incluidas en el ambito mate-
rial del servicio postal universal. Esta enumeracién respeta los limites establecidos en la
Directiva que se transpone. Se ha optado por aumentar el limite para los paguetes en el
ambito del servicio postal universal a 20 kilogramos.

El capitulo Il establece los principios de equidad, no discriminacién y continuidad
como rectores de la prestacién del servicio postal universal, define las condiciones basi-
cas de recogida y distribucién de los envios postales para su prestacién por el operador
designado y remite al plan de prestacién del servicio postal universal la concrecién de las
condiciones detalladas de su prestacién, de acuerdo con lo que se disponga por Acuerdo
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del Consejo de Ministros. En dicho plan se fijard la extensién y densidad minima dela red,
los criterios y el procedimiento para la determinacién del coste neto y las medidas que
aseguren la mejora permanente de la eficacia y la eficiencia en su prestacion.

No se pueden desconocer los importantes compromisos que las Administraciones
Publicas han de asumir de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos, gue determina que el
término postal ha deevolucionar hacia un concepto mas amplio que el tradicional en
tanto se produce el pleno desarrollo de la Sociedad de la informacidn, tiempo-en que han
de coexistir los medios de notificacion fisicos y telematicos.

El capitulo Il impone la obligacién de llevanza de contabilidad analftica y de separa-
cién de cuentas, regula el coste v la financiacién de las obligaciones de servicio publico
del servicio postal universal, atendiendo a los conceptos de coste neto y carga financiera
injusta (Coste Neto = Coste Neto SPU - Coste Neto Operador sin obligaciones SPU), crea
el fondo de financiacién del servicio postal universal dirigido a compensar la referida car-
ga y regula diversas fuentes adicionales de financiacién que son, junto con la del Estado,
la contribucién postal, la tasa por concesién de autorizaciones administrativas singulares
y las garantias que se otorgan al operador designado para garantizar la prestacion del
servicio postal universal y su buen funcionamiento.

El sistema de financiacién de las obligaciones de servicio publico que se le imponen
al prestador designado del servicio postal universal es la garantia del equilibrio financiero
del prestador puesto que configura un conjunto de fuentes de financiaciéon que reparte
el esfuerzo de contribuir al sostenimiento de un servicio de calidad entre los titulares de
autorizaciones administrativas singulares y el prestador designado, al mismo tiempo que
prevé [a aportacion anual de los presupuestos generales del Estado como el complemen-
to llamado a subvenir la diferencia entre las necesidades de financiacion v los limites de
las aportaciones procedentes del propic mercado postal.

La regulacién de las contabilidades respectivas del operador designado y de los de-
mas operadores postales con autorizaciones administrativas singulares en nada interfie-
re con las obligaciones generales derivadas de lo dispuesto en la legislacién mercantily
sélo se crean a los estrictos efectos previstos en la presente ley.

El capitulo IV regula los precios y otras condiciones tarifarias de los servicios postales presta-
dos bajo régimen de obligaciones de servicio publico, que deberdn ser asequibles, transparen-
tes, no discriminatorios y fijarse teniendo en cuenta los costes reales del servicio, de modo que
incentiven su prestacién eficiente. Se prevé la posible fijacién de precios minimos y méaximos
en garantfa tanto de su asequibilidad como de su adecuacién a la financiacién del servicio.

Sabfas que...

La Il Directiva disminuyd la reserva en cuanto al Servicio Postal Universal
para Correos y Telégrafos, pasando de tener reserva de las cartas inter-
urbanas hasta 350 gramos a 100 gramos. Se abria el camino a la liberali-
zacién total que llegaria con la i1l Directiva.

SO R
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Titulo IV. Régimen General de Prestacién de los Servicios Postales. Articulos 37
al 44. recoge diversos aspectos de la ley anterior, adaptando su contenido a la Directiva
2008/6/CE, en relacién con la plena realizacidn del mercado interior de los servicios pos-
tales comunitarios, para o que regula, respectivamente, el Registro General de Empresas
Prestadoras de Servicios Postales, las declaraciones responsables y las autorizaciones ad-
ministrativas singulares,

En su capitulo | se establece el principio de libre competencia para la prestacion de
los servicios postales en los términos fijados por la ley, atendiendo a la necesaria diferen-
ciacion entre servicios incluidos y no incluidos en el 4mbito del servicio postal universal,
y se prevé la inscripcién en el Registro mencionado de los datos y actos relativos a todos
los prestadores de servicios postales.

——En-elcapituloll se establecen las condiciones que habilitan para fa prestacién de ser-

vicios no incluidos en el &mbito del servicio postal universal y, a tal efecto, se requiere
la presentacién de una declaracién responsable y el cumplimiento de los denominados
requisitos esenciales para el ejercicio de la actividad postal, entre los que se cuentan,
siguiendo lo establecido en la citada Directiva, el respeto de las estipulaciones de los re-
gimenes de empleo y seguridad social establecidas mediante ley, reglamento o decisién
administrativa o convenio colectivo negociado entre los interlocutores sociales naciona-
les con arreglo al derecho nacional o comunitario, cuyo incumplimiento grave o reiterado
se tipifica como infraccién muy grave en el titulo VI de la presente ley y determina la
pérdida de validez y eficacia de la declaracion.

Ef capitulo Il reguia la autorizacién administrativa singular que se requiere para la
prestacion de servicios postales incluidos en el &mbito del servicio postal universal, pero
prestados en condiciones de mercado, esto es sin la imposicién de obligaciones de servi-
cio publico. El otorgamiento de la autorizacién requeriré la previa constatacién del cum-
plimiento por el operador postal de los requisitos esenciales exigidos en el capitulo an-
terior y comportard la asuncién del compromiso de cumplimiento de las obligaciones de
calidad, extensién territorial y alcance material que voluntariamente oferte a sus clientes,
asf como las obligaciones que expresamente se le imponen por la ley. Por lo que se refiere
a las obligaciones de servicio publico a que se refiere el articulo 43, al margen de las que
en circunstancias excepcionales procediera imponer de acuerdo con el apartado quinto
del articulo 22, el disefio de las mismas se hace dentro de los limites fijados por el articulo
9.2 de la directiva 97/67/CE.

Titulo V. Acceso a la Red Postal de los operadores y resolucién de conflictos con
eflos. Articulos 45 a 49. Se estructura en dos capitulos, que se destinan, respectivamente,
a regular el acceso a la red postal y a otras infraestructuras postales y a la resolucién de
conflictos entre operadores postales.

Se garantiza a los operadores postales al acceso a la red v a otras infraestructuras
postales para la prestacién de los servicios a que se refiera la autorizacidn administrativa
singular de que sean titulares, de acuerdo con los principios de fransparencia, propor-
cionalidad y no discriminacién que se definen expresamente a estos efectos, y se esta-
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blecen las medidas necesarias para que el gjercicio de dicho derecho resulte compati-
ble con la garantia de la integridad, eficacia y eficiencia de la red postal. Se impone al
operador designado la obligacién de negociar las condiciones de acceso que constaran
bien en el contrato tipo autorizado por la Comisidén Nacional del Sector Postal, bien en
contratos singulares de cuya celebracién se informard a dicha Comisién a la que com-
pete verificar si los precios fijados en cualesquiera de ellos se ajustan a los principios de
transparencia, no discriminacién y cobertura del coste real ocasionado al titular de la
red. Se establece la obligacién de publicar un anuncio de celebracién de cada contrato
en la pagina web oficial del operador designado y se declara la nulidad de aquélios que
sean contrarios a dichos principios o al cabal cumplimiento del plan de prestacién del
servicio postal universal.

En esta nueva regulacién del importante tema del acceso a la red del prestador del

servicio postal universal se ha tenido un extremo cuidado en asegurar que la prestacion

que se realiza en beneficio de los operadores postales se hace en condiciones de mer-
cado, esto es, al margen de los precios subvencionados de que disfrutan los usuarios
ordinarios del servicio postal universal.

El capitulo Il de este titulo regula los conflictos entre operadores postales y el ope-
rador designado para la prestacién del servicio postal universal, cuyo conocimiento se
atribuye a la Comisién Nacional del Sector Postal y los que se entablen entre operadores
distintos del designado para la prestacién del citado servicio, que podran ser sometidos
al arbitraje de la citada Comisidn.

Titulo VI. Autoridad Nacional de Reglamentacidn. Articulos 50y 51. Se ocupa del
marco institucional y, en consecuencia, de los érganos administrativos competentes
para la-aplicacién de esta ley. Se establece que tendrd la consideracién de Autoridad
Nacional de Reglamentacién Postal el Gobierno, los érganos superiores y directivos del
Ministerio de Fomento con competencias en esta materia y la propia Comisién Nacional
del Sector Postal (en la actualidad la Comisidén Nacional de los Mercados y la Compe-
tencia). Asimismo, se regula el Consejo Superior Postal como méaximo érgano de parti-
cipacion de las Administraciones publicas, los operadores, los usuarios, organizaciones
sindicales y asociaciones filatélicas, al que corresponderan las funciones de consulta
que se le atribuyan.

Titulo VIi. Inspeccidn, Infracciones y Sanciones. Articulos 52 al 68. Las competen-
cias inspectoras corresponden a la Comisién Nacional del Sector Postal (en la actuali-
dad la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia), cuyos funcionarios seran
considerados agentes de la autoridad vy estardn investidos de las facultadas inquisitivas
propias de su funcién, que no es otra que la de investigar y corregir las conductas de los
infractores. El reforzamiento de la regulacion de la funcién inspectora que acomete la ley
se corresponde directamente con su contenido en materia de tipificacién deinfracciones
y de régimen sancionador, dmbito en el que la ley realiza un importante avance en la se-
guridad jurfdica y en la equidad, por cuanto explicita los criterios para graduar las infrac-
ciones que tipifica y sefiala las sanciones méximas correspondientes a cada tipo infractor,
en linea con las tendencias actuales en el dmbito europeo.

A
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Como novedades en este dmbito cabe destacar, ademds, la declaracién como respon-
sables solidarios de los operadores postales respecto de las infracciones postales que
cometan sus trabajadores, de quienes sucedan al operador postal en el gjercicio de la
actividad, y de sus administradores de hecho o de derecho, y la posibilidad de impo-
ner multas coercitivas dirigidas a obtener la correccién de las conductas infractoras en

el supuesto de que no se produzca el cumplimiento voluntario tras haberse concluido el
procedimiento sancionador.

Recuerda que...

La fundamentacién de la Ley 43/2010 nace de la obligacién de transpo-
ner antes del 31 de diciembre de 2010 la Directiva 2008/6/CE, de 20 de
febrero de 2008, por la que se modifica la Directiva 97/67/CE del Parla-
mento europeo y el Consejo, de 15 de diciembre de 1997, relativa a las
normas comunes para el desarrollo del mercado interior de los servicios
postales en la Comunidad y la mejora de la calidad del servicio.

Disposicién adicional 12. Operador designado por el Estado para prestar el servicio
postal universal. La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. tiene la condicién de opera-
dor designado por el Estado para prestar el SPU por un periodo de 15 afios a partir de la

entrada en vigor de la Ley Postal. Desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre
de 2025,

Disposicién adicional 22, Seguimiento de las condiciones de prestacion del servicio
postal universal. Periédicamente y como méximo, cada cinco afios, la Comisién Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos, previo informe de la Comisién Nacional del Sec-
tor Postal, valoraré el cumplimiento de las condiciones de prestacion del servicio postal
universal por parte del operador designado para su prestacién.

Disposicién adicional 32. Servicios minimos de cardcter obligatorio.

Por orden del Ministro de Fomento se fijaran los servicios minimos de carécter obliga-
torio para asegurar la prestacion del servicio postal universal,

Sabfas que...

Correos y Telégrafos tiene la condicién de operador designado por el Es-
tado para prestar el servicio postal universal por un perfodo de 15 afios
a partir de la entrada en vigor de la ley 43/2010. Aunque ello no quiere
decir que pueda nombrarse otro operador al mismo tiempo.




AD CORREDS: MARCO LEGAL, ORGANIZACIGN Y ESTRATEGIA  [[lfE

Disposicién adicional 42. Emisién y distribucién de sellos y otros signos de franqueo.

1.

Las emisiones de sellos de correo y demés signos de franqueo, asi como su programa-
ci6n, serén autorizadas mediante resolucién conjunta de los Subsecretarios de Econo-
mia y Hacienda y de Fomento en los términos que se desarrolle reglamentariamente.

Se crea, adscrita al Ministerio de Fomento, la Comisién Filatélica del Estado, como
6rgano consultivo de los Ministerios de Economfa y Hacienda y de Fomento, con
funciones de consulta, asesoramiento y propuesta en materia de emisién de sellos
y demads signos de franqueo.

En la composicion de esta Comisién se garantizara la participacion de las asocia-
ciones filatélicas més representativas.

Reglamentariamente se establecerd su composicion, competencias y régimen de
funcionamiento.

Las funciones de distribucién y venta de sellos de correo de la «Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, Sociedad Andnimay, se entenderan sin perjuicio de [a obliga-
cién que tienen los miembros integrantes de la red de expendedurias de tabaco
y timbre de comercializar los sellos de correos de acuerdo con lo que establece la
Ley 13/1998, de 4 de mayo, de Ordenacién del Mercado de Tabacos y Normativa
Tributaria y sus reglamentos de desarrollo.

Disposicién adicional 52. Condecoraciones postales y carteros honorarios.

1.

~La Orden Civil del Mérito Postal y la Medalla al Mérito Filatélico son las condeco-

raciones que, en el ambito postal, pueden otorgarse conforme a lo previsto regla-
mentariamente.

2. El Presidente de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., podra nombrar carte-

ros honorarios entre aquellas personas que se hayan destacado en el apoyo al ser-
vicio postal en la citada entidad. El nombramiento como cartero honorario llevard
aparejado el tratamiento v las consideraciones que la citada Sociedad determine.

Sabias que...

Hasta el momento, solamente seis personas han sido nombradas Carte-
ros Honorarios en la historia de Correos:

- Su Majestad la Reina Dofia Soffa (2014).
- Antonio Mingote Barrachina (1998).

- Ramoén Carande y Thovar (1984).

-  Camilo José Cela (1982).

~ Rafael Alvarez Sereix (1893},

- Mariano Pardo de Figueroa (1880).
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Disposicién adicional 62. Sello de excelencia de empresa postal sostenible.

Se crea el sello de excelencia de empresa postal sostenible destinado a distinguir a los
operadores postales que destaquen por la excelencia de su gestién en materia medioam-
biental, social, laboral y, en general, de responsabilidad social corporativa.

Disposicién final 3. Servicios adicionales o complementarios a los servicios postales.

Sin perjuicio de que el Gobierno pueda fijar otros servicios adicionales, se considera
como servicio complementario a los servicios postales el servicio de giro postal, median-
te el cual se ordenan pagos a personas fisicas o juridicas por cuenta y encargo de otras, a
través de la red postal, tal como se define en la presente ley.

Este servicio tiene la consideracién de servicio financiero de interés econémico gene-
ral que deberd prestarse, directamente o a través de terceros, por el operador designado
por el Estado para prestar el servicio postal universal, de conformidad en todo lo que
resulte aplicable, con la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago Yy su nor-
mativa de desarrollo.

La extensién, con especial atencién a las zonas rurales, la modalidad de prestaciényel
sistema de financiacién de este servicio se determinaran en el correspondiente contrato
que se suscriba con el citado operador a estos efectos, conforme a los requisitos que re-
glamentariamente se determinen.

Disposicién final 52. Incorporacién de Derecho comunitario.

Mediante esta ley se incorpora al derecho espafiol la Directiva 2008/6/CE, del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 20 de febrero de 2008, por la que se modifica la Di-
rectiva 97/67/CE en relacién con la plena realizacién del mercado interior de servicios
postales comunitarios.

NOTA: A fecha de hoy, la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comisién Na-
cional de los Mercados y la Competencia ha derogado la Comisién Nacional del Sector
Postal.

Sabias que...

La Ley 43/2010 regula que los operadores postales con autorizacién
administrativa singular tendrén el derecho de acceder a la red postal
publica gestionada por el operador al que el Estado ha encomendado
la prestacién del servicio postal universal, respecto a los servicios inclui-
dos en el ambito del servicio postal universal.
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5.Ley 3/2013, de 4 de junio, de Creacion de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia

(...) Bl objeto de esta Ley es la creacién de la Comision Nacional de los Mercados y
fa Competencia, que agruparé las funciones relativas al correcto funcionamiento de los
mercados y sectores supervisados por la Comisién Nacional de Energla, la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, la Comisién Nacional de fa Competencia, el Comité
de Regulacién Ferroviaria, la Comisién Nacional del Sector Postal, la Comisién de Regula-
cion Econdmica Aeroportuaria y el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales.

(..
Articulo 8. Supervisién y control del mercado postal.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia supervisard y controlara el co-
rrecto funcionamiento del mercado postal. En particular, ejercerd las siguientes funciones:

1. Velar para que se garantice el servicio postal universal, en cumplimiento de la nor-
mativa postal y la libre competencia en el sector, ejerciendo las funciones y com-
petencias que le atribuye la legislacién vigente, sin perjuicio de lo indicado en la
Disposicién adicional undécima de esta Ley.

2. Verificar la contabilidad analitica del operador designado y el coste neto del servicio
postal universal y determinar la cuantfa de la carga financiera injusta de la presta-
cién de dicho servicio de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo
lll de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los dere-
chos de los usuarios y del mercado postal, asi como en su normativa de desarrollo.

3. Gestionar el Fondo de financiacién del servicio postal universal y las prestaciones
de cardcter publico afectas a su financiacién de conformidad con lo establecido en
el Capitulo lll del Titulo Il de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, y en su normativa
de desarrollo.

:Cudntos articulos tiene la Ley Postal 43/20107

|

4. Supervisary controlar la aplicacién de la normativa vigente en materia de acceso a
la redy a otras infraestructuras y servicios postales, de conformidad con lo estable-
cido enelTituloV de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, asi como en su normativa
de desarrollo.

RS SANRN
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9.

Realizar el control y medicién de las condiciones de prestacién del servicio postal
universal, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo lll de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, asi como en su normativa de desarrollo.

Gestionar y controlar la utilizacién del censo promocional conforme a lo definido
en el articulo 37 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, conforme a lo que se determine reglamentariamente.

Dictar circulares para las entidades que operen en el sector postal, que seran vin-
culantes una vez publicadas en el «Boletin Oficial del Estado».

Emitir el informe previsto en la Disposicién adicional segunda de la Ley 43/2010,
de 30 de diciembre, para el seguimiento de las condiciones de prestacién del ser-
vicio postal universal.

| Recuerda que...

La Disposicién Adicional segunda de la Ley Postal sefiala que “Periédi-
Camente y como maximo, cada cinco afios, la Comisién Delegada del
Gobierno para Asuntos Econémicos, previo informe de la Comisién Na-
cional del Sector Postal, (hoy la Comision Nacional de los Mercados v
la Competencia) valorard el cumplimiento de las condiciones de pres-
tacion del servicio postal universal por parte del operador designado
para su prestacion.

Realizar cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas por Ley o por Real
Decreto.

[

Disposicién adicional undécima. Funciones que asume el Ministerio de Fomento
en relacién con el sector postal,

En materia postal, el Ministerio de Fomento asumir4 las siguientes funciones:

1.

o

Informar a los usuarios sobre los operadores postales, las condiciones de acceso,
precio, nivel de calidad e indemnizaciones y plazo en el que serén satisfechas y en
todo caso, realizar la publicacién en el sitio web del Ministerio a que se refiere el
articulo 9.2 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre.

Conocer de las controversias entre los usuarios y los operadores de los servicios
postales en el dmbito del servicio postal universal, siempre y cuando no hayan
sido sometidos a las Juntas Arbitrales de Consumo.

Conocer de las quejas y denuncias de los usuarios por incumplimiento de las obli-
gaciones por parte de los operadores postales, en relacién con la prestacién del
servicio postal universal, de conformidad con lo establecido el Titulo Il de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, v en su normativa de desarrolio.
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(.

El Ministerio de Fomento informaré, al menos semestralmente, a la Comisién Na-
cional de los Mercados y la Competencia de las actuaciones realizadas, incluyendo
informacién sobre el niimero de reclamaciones informadas, atendidas y tramita-
das con el fin de facilitar las labores de supervision del funcionamiento de los mer-
cados minoristas por parte de este organismao.

Ejercer la potestad de inspeccidn y sancién en relacién con las funciones mencio-
nadas en los apartados anteriores.

Otorgar las autorizaciones singulares y recibir las declaraciones responsables que
habilitan para la actividad postal y gestionar el Registro General de empresas pres-
tadoras de servicios postales, de conformidad con lo establecido en el Titulo IV de
la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos
de los usuarios y del mercado postal, asf como en su normativa de desarrollo.

)

Anexo: Tasas por prestacion de servicios y realizacion de actividades en relacién
con el sector postal:

A) Tasa por inscripcidn en el Registro General de empresas prestadoras de servicios

postales.
1. Hecho imponible.

Constituye el hecho imponible de la tasa la inscripcidon y renovacion de la ins-
cripcion en el Registro General de empresas prestadoras de servicios postales.

2. Devengo.
La tasa se devengara con la inscripcién y renovacién anual de la misma.
3. Sujetos pasivos.

Seran sujetos pasivos las personas fisicas o juridicas que presten servicios pos-
tales y figuren inscritas en el Registro General de empresas prestadoras de ser-
vicios postales.

Las empresas que presten simultdnearmente servicios postales incluidos en el
ambito del servicio postal universal v servicios no incluidos en dicho ambito,
deberan estar inscritas en el Registro General de empresas prestadoras de ser-
vicios postales en las secciones correspondientes a tales servicios. Cada acto
de inscripcidn y de renovacidn daré lugar al abono de la tasa pertinente.

4, Cuantias.

La cuota a ingresar serd de 400 euros, gue deberd abonarse en el momento en
que se realice la inscripcion en el Registro o la renovacidn de la misma,

5. Gestién.

La liguidacion de la tasa por el Ministerio de Fomento se ajustard a lo que se
disponga en orden ministerial dictada al efecto.

TR
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B) Tasa por la expedicién de certificaciones registrales.

1.

Hecho imponible.

Constituye el hecho imponible de la tasa la expedicién de certificaciones regis-
trales emitidas por el Registro General de empresas prestadoras de servicios
postales.

No sera aplicable la tasa en el caso de certificaciones emitidas con ocasién de
la inscripcién inicial o renovacién de la misma en dicho Registro.

558
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2. Devengo.
La tasa se devengara con la solicitud de la certificacion registral.
3. Sujetos pasivos.
Seran sujetos pasivos las personas que soliciten la certificacion.
4. Cuantfas.
La cuota a ingresar serd de 100 euros, que deberé abonarse de forma simulté-
nea a la presentacién de la solicitud.
5. Gestion.

La liquidacion de la tasa por el Ministerio de Fomento se ajustara a lo que se
disponga en orden ministerial dictada al efecto.

| Recuerda que...

En relacion con el Ciclo General de la Correspondencia, la il Directiva
establece que “el mero transporte no debe considerarse servicio postal.”
Asf pues deberé de ir ligado a la prestacién del servicio.

C) Tasas por la concesién de autorizaciones administrativas singulares.

La liquidacién de la tasa por el Ministerio de Fomento seguira exigiéndose en los
términos establecidos en el articulo 32 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal.

Articulo 32 de la Ley 43/2010. Tasa por la concesién de autorizaciones administra-
tivas singulares.

1. Para obtener la autorizacién administrativa singular que habilita para la prestacién
de servicios postales incluidos en el dmbito del servicio postal universal, las per-
sonas y entidades que lo soliciten deberén abonar una tasa que se destinaréd en su
totalidad a la financiacién de la carga financiera injusta a que se refiere el articulo
28 de la presente ley.

2. La gestion de este tributo corresponderi a la Comisién Nacional del Sector Postal.
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3.

Constituye el hecho impoenible de la tasa la concesién de autorizaciones administrativas
singulares para prestar servicios incluidos en el dmbito del servicio postal universal.

La cuota a ingresar, que deberd efectuarse previamente a la concesién de la au-
torizacién, serd de 1.500 euros, sin petjuicio de las actualizaciones que puedan
realizarse en las leyes de presupuestos generales del Estado de cada afio.

Reglamentariamente se establecerd el procedimiento para su exaccién y el mode-
lo de impreso para su pago.

6. El Reglamento de prestacion de los servicios postales.

BAnalisis del contenido

6.1. Aprobado por Real Decreto 1829/1999 de 3 de diciembre

Desarrolla la primera Ley Postal (24/1998) y en algunos casos, como en la reserva de
correspondericia, no se ajusta a lo actual establecido por la Ley 43/2010 (pendiente de
desarrollar reglamentariamente).

6.2. Conceptos

Son servicios postales:

a)

b)

Los de recogida, admisién, clasificacién, tratamiento, curso, transporte, distribu-
cibny entrega de los envios postales, es decir, aquellos gue incluyan objetos cuyas
especificaciones fisicas y técnicas permitan, al menos, su tréfico a través de la red
postal publica.

Los financieros, constituidos por las distintas modalidades de giro.

Cualesquiera otros servicios que, teniendo naturaleza andloga a los anteriores,
sean expresamente determinados como servicios postales por el Gobierno, en
ejecucion de acuerdos internacionales que obliguen a Espafia.

:Qué se entiende por remitentea?

Se entiende por remitente la persona fisica o jurfdica de quien procede el envio
postal.

:Oué se entiende por direccién?

Se entiende por direccién, a efectos postales, la identificacion de los destinatarios
por su nombre v apellidos, si son personas fisicas o por su denominacién o razén
social si se trata de personas juridicas, asi como las sefias de un domicilio o los datos
gue se prevén para la entrega de los envios en las oficinas de la red postal publica.

§
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6.3. Garantias de los usuarios

6.3.1. Garantias fundamentales de los usuarios de los servicios postales

Los operadores postales, en el ejercicio de las actividades de prestacién de los servi-
cios, garantizaran:

a) Elsecreto einviolabilidad de las comunicaciones postales, salvo resolucién judicial
b) Elrespeto al honor, la intimidad personal y familiar de los usuarios.

¢) Laneutralidad y confidencialidad de los servicios postales.

d) Laigualdad de trato a los usuarios de los servicios postales.

)
e) Laausencia de cualquier tipo de discriminacion.

| Sabias que...

En tanto en cuanto no se desarrolle, en su caso, desde el punto de vista
reglamentario la Ley 43/2010 de 30 de diciembre (nueva ley postal), es-
tard en vigor el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios
postales, en desarrollo de lo establecido en la Ley 24/1998, de 13 de julio,
del Servicio Postal Universal y de Liberalizacién de los Servicios Postales.

6.3.2. Secreto de los envios postales y proteccién de datos

El secreto de los envios postales afecta al contenido de los mismos e implica la absolu-
ta prohibicion para los operadores postales y para sus empleados de facilitar dato alguno.

6.3.3. Inviolabilidad de los envios postales

Los envios postales son inviolables.

6.3.4. Propiedad de los envios postales

Los envios postales, en tanto no lleguen a poder del destinatario, serdn propiedad del
remitente,

| Sabias que...

El precepto recogido en la Directiva Postal de que “los Estados miembros
adoptardn medidas para asegurar que el servicio universal quede garantizado
al menos cinco dias laborales por semana, excepto en circunstancias o condi-
ciones geogrdficas excepcionales’; supuso que durante afios se prestara ser-
vicio de reparto por parte de Correos también durante los sébados.
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6.3.5. Derecho de recuperacion de envios y modificacion de direccién postal por
el remitente

Podra hacerse previo pago y normativa.

6.3.6. Derechos del destinatario de los envios postales

El destinatario podra solicitar la reexpedicién de los envios postales, cuando se ausen-
te de la localidad de destino, mediante el pago.

|
|

Pregunta de examen noviembre 2016

Al destinatario de los envios postales se le reconoce el derecho a....
(sefiala la opcién correcta):

a) La reexpedicion gratuita de los envios postales, cuando se au-
sente de la localidad de destino. La solicitud deberd formularse
por escrito y comunicarse fehacientemente al operador con, al
menos, quince dias de antelacion. ]

b} Solicitar la reexpedicién de sus envios postales, mediante el pago
de la contraprestacién econdmica que corresponda.

&

¢) Lareexpedicién gratuita de los envios postales, cuando se ausen-
te de la localidad de destino. Su concesién quedard supeditada a
que las operaciones necesarias para dicha reexpedicidn no per-
turben la marcha regular de la prestacién del servicio postal. 1

d) Solicitar la reexpedicién de sus envios postales, mediante el pago
de la contraprestacién econémica que corresponda y previo ex-
preso consentimiento del remitente. ]

6.4. Clasificacion de los envios y servicios postales

6.4.1. Envios postales

Conceptos:

a) Carta: todo envio cerrado cuyo contenido no se indique ni pueda conocerse, asi
como toda comunicacion materializada en forma escrifa sobre soporte fisico de
cualquier naturaleza, que tenga cardcter actual v personal.

b) Tarieta postal: toda pieza rectangular de cartulina consistente o material similar,
fleve o no el titulo de tarjeta postal, que circule al descubierto v que contenga un
mensaje de caracter actual y personal.

c) Paguetes postales: los envios gue contengan cualquier objeto, producto o mate-
ria, con o sin valor comercial.
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d) Publicidad directa: el envio que, destinado a la promocién y venta de bienesy
servicios, que relina ademés una serie de requisitos:

e) Libros: las publicaciones, cualquiera que sea su soporte, encuadernadas o en fas-
ciculos, remitidas por empresas editoras, distribuidoras, establecimientos de ven-
tay centros de ensefianza por correspondencia autorizados.

sy
et

Catélogos: el envio que, destinado a la promocién v venta de bienes y servicios,
que retna ademds una serie de requisitos:

9) Publicaciones periédicas: los objetos que se editan periddicamente, con el mis-
mo titulo repetido en cada ejemplar y cuyo texto o contenido sea de indole o
naturaleza diversa, distinguiéndose por la variedad de enunciados, trabajos, infor-
maciones o noticias.

6.4.2. Servicios postales

Los servicios postales se clasifican seguin diversos criterios:

- Deacuerdo con las garantias que se otorgan al envio, los servicios postales se cla-
sifican en: servicios de envios generales, servicios de envios certificados y servicios
de envios con valor declarado.

- Por las prestaciones basicas o complementarias, los servicios pueden ser: ordina-
rios, rdpidos y especiales.

- Las operaciones del servicio postal son: recogida, admisién, clasificacién, trata-
miento, curso, transporte, distribucién y entrega.

6.5. Objetos prohibidos

Aquellos cuya circulacién no se permita por motivos de seguridad, de sanidad publi-
ca, utilidad general y de proteccién del servicio postal universal.

6.6. Procedimientos de resolucién de conflictos

Los usuarios podrén dirigir su reclamacién a las Juntas Arbitrales de Consumo.

e

6.7. Procedimientos de depdsito y destruccion de envios postales

6.7.1. Imposibilidad de entrega de los envios postales

Los envios devueltos que no puedan entregarse al remitente se consideraran los en-
vios como sobrantes.
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6.7.2. Depésito y destruccién de los envios postales

a) Se mantendrén en depésito los envios declarados sobrantes durante un plazo
maéximo de seis meses, pasado este plazo sin ser reclamados, se consideraran ca-
ducados.

b) Los envios postales con valor declarado que no pudieran devolverse se conserva-
ran durante tres afios a disposicién de las personas que se consideren con derecho
a ellos y, pasado este plazo, serdn enajenados.

6.8. Obligaciones de Servicio Publico
6.8.1. Servicio publico
Existen las siguientes categorias de obligaciones de servicio publico:

a) Obligaciones de prestacion del servicio postal universal.

b) Otras obligaciones de servicio publico impuestas por razones de interés general.

6.8.2. Servicio postal universal

Se entiende por servicio postal universal el conjunto de servicios postales prestados
de forma permanente, de conformidad con los pardmetros establecidos en la Ley y en
reste Reglamento, en todo el territorio nacional y a un precio asequible para todos los
usuarios. En la actualidad estarian incluidos:

a) Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en cualquier
tipo de soporte, de hasta 2 kilogramos de peso.

b) Paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta 10 kilogramaos de peso. (La
Ley 43/2011 eleva el peso hasta los 20 Kg). En realidad Correos lo presta a través
del Pagquete Azul.

¢) Losenvios nacionales y transfronterizos de publicidad directs, de libros, de catélo-
gos, de publicaciones periddicas v los restantes cuya circulacion no esté prohibida,
cuando el envio se realice como carta 0 como paguete postal de hasta 2 y 10 kilo-
gramos, respectivamente, (La Ley 43/2011 eleva &l peso de fos PP hasta los 20 Kg).

d) Los servicios de envio certificado y envio de valor declarado, accesorios de los es-
tablecidos en los pérrafos a) y b) de este apartado. La cantidad minima por la que
se podré asegurar un envio con valor declarado serd, actualmente segln tarifas,
de 50 £, siendo la maxima de 3.000 £, no pudiendo la declaracion de valor exceder
del valor real del contenido del envio.

e) La cantidad méxima indemnizable en caso de pérdida, sustraccion o deterioro de
los envios certificados serd de 30 £.

s
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Sabias que...

A pesar de lo que dice el articulo 1 del Reglamento, ya no existen servi-
cios reservados a Correos. Ello es debido a la liberalizacion total del ser-
vicio postal con la entrada en vigor de la Il Directiva y su transposicion
al régimen juridico espafiol a través de la Ley 43/2010.

A) Admision

a)

=

Poblaciones o ndcleos de viviendas no atendidos por una oficina de Correos.- La
admision de los envios incluidos en el SPU podréa hacerse por el personal encarga-
do del reparto domiciliario, al tiempo que realiza éste, a cuyo efecto se informara
a los vecinos de estos ntcleos del horario habitual de paso de dicho personal.

Depésito en buzones. Podran ser depositados en los buzones los envios postales
que no necesiten expedicién de recibo justificativo de su admisién, siempre que
sus dimensiones lo permitan y hayan sido previamente franqueados.

Los buzones dispondran, en lugar visible, de la informacién referida al calendario
semanal y horarios de recogida.

Admisién de solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos o entida-
des dirijan a los 6rganos de las Administraciones publicas.- Se presentardn en so-
bre abierto, con objeto de que en la cabecera de la primera hoja del documento
que se quiera enviar, se hagan constar, con claridad, el nombre de la oficina y la
fecha, el lugar, la hora y minuto de su admisién. Estas circunstancias deberan fi-
gurar en el resguardo justificativo de su admisién y en la copia presentada por el
remitente, en su caso, cerrando el sobre el cliente.

Relaciona la informacién correcta en relacién con las distintas nor-
mas postales:

Ley del servicio postal universal, de fos de-

7/67/CE
rechos de los usuarios y del mercado postal S7/67/C
Reglamento de Prestacién de los Servicios 2002/39/CE
Postales
12 Directiva Postal RD 1829/1999
23 Directiva Postal Ley 43/2010
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B) Entrega de los envios postales. Generalidades

a) Los envios postales deberdn entregarse al destinatario que figure en la direccién
del envio o a ia persona autorizada en el domicilio del mismao, en casilieros domi-
ciliarios, en apartados postales, en oficina, asi como en cualquier otro lugar que se
determine en el presente Reglamento o por Orden del Ministerio de Fomento.

b) Seentenderdn autorizados por el destinatario para recibir los envios postales, de no cons-
tar expresa prohibicién, las personas mayores de edad presentes en su domicilio que
sean familiares suyos o mantengan con él una relacién de dependencia o convivencia.

¢) Eldestinatario o la persona autorizada que se haga cargo del envio postal tendrd
que identificar su personalidad mediante la exhibicién de su documento nacional

- torio conocimiento del mismo.
d) Eldestinatario ola persona autorizada podré rehusar el envio postal en el momen-
to de la entrega en los siguientes supuestos:

|

Antes de abrirlo si se trata de carta o paquete postal.

Antes de leerlo o examinarlo interiormente si se trata de otra clase de envios.
Se exceptuan los envios contra reembolso, cuando el remitente lo autorice de
forma expresa en la cubierta del mismo.

Si el destinatario de un objeto certificado no pudiera o no supiera firmar, lo
haré en su lugar un testigo, debidamente identificado.

En ningln caso, podré estampar su firma como testigo el empleado del opera-
dor postal que efectie la entrega.

I

e) Seentiende por domicilio:

- Tipo y denominacién de la via pUblica: nombre que identifique la calle, plaza,
avenida, camino o carretera u otros.

Ndmero de la finca: el que haya sido asignado por el Ayuntamiento de la loca-
lidad dentro de los existentes en la via publica.

Datos de la vivienda o local: los que identifican al inmueble de forma singulari-
zada en la inscripcidn existente en el Registro de la Propiedad.

|

t

Namero de casillerc domiciliario postal a continuacién de las letras «CD».

{

Localidad: nombre de la poblacién.

Cédigo postal: el asignado a cada direccidon postal.

() Entrega de envios postales mediante depdsito en casilleros domiciliarios

a) En inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal, su ndmero serd igual al
de locales v viviendas susceptibles de aprovechamiento independiente, con otro
mas sefializado con el ntimero 1y reservado para las devolucion de envios postales.

de identidad, pasaporte, permiso de conduccion o tarjeta de residencia, salvo no-

Fy

[
(93]
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b) Los casilleros domiciliarios deberan estar numerados, a partir del nlimero 2, debiendo
situarse correlativamente a contar de izquierda a derecha y de arriba abajo, ordenados
por pisos y puertas. Estos datos se indicaran obligatoriamente en el casillero, pudien-
do también figurar los nombres y apellidos de los residentes en la vivienda o la deno-
minacion social en caso de ser una persona juridica el titular del local o vivienda.

) Elblogue o blogues de casilleros domiciliarios se instalaran en un lugar de facil acceso.

d) Ante la falta de casilleros se comunicaré a la comunidad de vecinos, a fin de que
tomen las medidas oportunas para su instalacion, advirtiéndoles gue, mientras
tanto, la entrega de los envios en la oficina postal que corresponda.

e) Enlosinmuebles que sean viviendas unifamiliares o locales comerciales o indus-
triales independientes, la entrega podré hacerse en un casillero domiciliario situa-
do cerca de la primera puerta de entrada o sobre ella, de forma que permita el

566
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depdsito de los envios desde el vial ptblico.

D) Entrega de envios postales en apartados

a) Correos podrd establecer apartados y para la entrega de envios postales.

b) Elresto de los operadores postales podran establecer también apartados postales
en sus dependencias.

E) Entrega de envios postales en oficina

Se entregard en oficina todo envio que, por ausencia u otra causa justificada, no haya
podido entregarse al destinatario o a la persona autorizada en su domicilio, comunican-
do su existencia mediante aviso de llegada depositado en el casillero domiciliario.

F) Entrega de envios postales en entornos especiales o cuando concurran circunstancias
0 condiciones excepcionales

Se realizard a través de buzones individuales no domiciliarios y de casilleros concen-
trados pluridomiciliarios.

Sabias que...

Los envios postales son inviolables. Aunque esto alcanza a cualquier tipo
de envio postal en funcion de que se trate de objetos con caracter perso-
nal {una carta) o no (un publicorreo) la responsabilidad serd distinta.

Tendran la consideracién de entornos especiales los siguientes supuestos:

a) Cuando se trate de viviendas aisladas o situadas en entornos calificados como di-
seminados y estén situadas a mds de 250 metros de la via publica habitualmente
utilizada por cualquiera de los servicios ptiblicos.

El reparto se realizard mediante buzones individuales o agrupados ubicados al
pasc o en un punto de aproximacién entre las viviendas y la via de circulacién.
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b) En entornos de gran desarrollo de construccién y minima densidad de poblacién, en-
tendiendo por tal desarrollos de construccién horizontal, que sean viviendas individua-
les o agrupadas, naves industriales o cualguier otro tipo de edificacién individualizada.

c) Enestosentornos el reparto se realizara mediante casilleros concentrados plurido-
miciliarios cuando concurran, al menos, dos de las siguientes condiciones:

- Elndmero de habitantes censados sea igual o inferior a 25 por hectérea, consi-
derando a estos efectos la superficie urbana.

- Elndmero de viviendas o locales sea igual o inferior a 10 por hectérea, conside-
rando a estos efectos la superficie urbana.

-~ El volumen de envios ordinarios en el entorno no exceda de 5 envios semana-
les, de media por domicilio y en cémputo anual.

d) En otros entornos especiales, considerando, a efectos postales, los siguientes:

- Mercados, centros comerciales... (concentracién de establecimientos indepen-
dientes de caracter comercial o de servicios).

- Conjunto residencial de inmuebles que sean viviendas unifamiliares con un
Unico numero de policia y sin identificacién oficial individualizada.

G) Entregas especiales de envios postales

a) Enviosdirigidos a personas fallecidas.- serén entregados a sus herederos o a aque-
llos que tengan la administracién de la herencia, justificada su cualidad de tales,
salvo los que tengan la naturaleza de carta.

b) Envios dirigidos a comerciantes constituidos en quiebra o personas declaradas en
concurso de acreedores.- se entregaran a los sindicos o a las personas designadas
al efecto por la autoridad competente.

¢} Envios dirigidos a unidades militares o entidades andlogas se entregaran, salvo que
medie oposicion expresa de los destinatarios de los envios, a las personas autorizadas.

d) Envios ordinarios dirigidos a clientes o residentes de hoteles, pensiones y colegios podrén
entregarse, salvo que medie oposicién expresa de los destinatarios, a la persona autorizada
enelios para surecepcion: En el caso de envios certificados podrén, si media autorizacion
expresa del destinatario de los mismos, ser entregados a la misma persona autorizada.

Envios postales ordinarios.- podrdn entregarse a los porteros, encargados o geren-
tes de los edificios, siempre gue no medie oposicién expresa de los destinatarios
de los mismos. En el caso de que se trate de certificados, deberd mediar autoriza-
cibn expresa de los destinatarios.

m

Recuerda que...

i

i

|

i La Directiva regula que los Estados miembros establecerdn normas de
| calidad para el correo nacional y se asegurarén de que son compatibles
| con las establecidas para los servicios transfronterizos intracomunitarios.

R
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H) Admision de notificaciones de 6rganos administrativos

Requiere que en el envio conste la palabra «Notificacién», y, debajo de ella y en ca-
racteres de menor tamario, el acto a que se refiera (citacion, requerimiento, resolucién)
y la indicacién «Expediente ndm..» o cualquier otra expresién que identifique el acto a
notificar. Estos envios se acompafiardn del documento justificativo de su admisién.

I) Entrega de notificaciones de 6rganos administrativos y judiciales

a)
b)

o)

d)

Tendra como efecto la constancia fehaciente de su recepcion.

Estara a lo dispuesto en la Ley 30/1992 de RJIAP y PAC.

En el domicilio del interesado, cuando no est4 presente, podra hacerse cargo de
la misma cualquier persona que se encuentre en el domicilio y haga constar su
identidad.

En la entrega constard fecha, identidad, ntimero de DNI o documento sustitutivo
y firma del interesado o persona que pueda hacerse cargo de la notificacién. En la
documentacién del ACR y aviso de recibo constard los mismos datos y el emplea-
do del operador postal debera hacer constar su firma y ntimero de identificacién.

J) Supuestos de notificaciones con dos intentos de entrega

a)

b)

St nadie pudiera hacerse cargo de la misma, se hara constar en toda la documen-
tacion y en el aviso de recibo, junto con el diay la hora en que se intenté la misma,
intento que se repetird por una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres
dfas siguientes.

5i practicado el segundo intento, éste resultase infructuoso, se consignara dicho
extremo en toda la documentacién y en el aviso de recibo junto con el diay la hora
en que se realizé el segundo intento.

Una vez realizados los dos intentos sin éxito, se depositard en Lista las notificacio-
nes, durante el plazo méaximo de un mes (en la actualidad son 7 dias naturales),
dejando aviso de llegada en el casillero domiciliario

St estando en el domicilio la persona que pueda recibir la notificacién, se niega
a aceptarla y a manifestar por escrito dicha circunstancia con su firma, identifica-
cion y fecha en la documentacion, se entenderé que no quiere hacerse cargo de
la misma, hecho que se hara constar en la documentacién y aviso de recibo, junto
con el diay la hora en que se intenté la misma, repitiéndose el intento en una hora
distinta dentro de fos tres dias siguientes.

Si practicado el segundo intento, éste resultase infructuoso se consignara dicho
extremo en la toda la documentacién y en el aviso de recibo junto con el diay la
hora.
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K) Supuestos de notificaciones con un intento de entrega

a) Que la notificacidn sea rehusada o rechazada por el interesado o su representante
y asf conste por escrito.

b) Que la notificacion tenga una direccién incorrecta.
¢) Que el destinatario de la notificacién sea desconocido.

d) Que el destinatario de la notificacién haya fallecido.

L) Entrega de notificaciones a personas juridicas y organismos publicos

‘a) En el caso de personas juridicas, se realizaré al representante de éstas, o bien, a un
empleado de la misma, haciendo constar en toda la documentacién su identidad,
firma vy fecha de la notificacion, estampando, asimismo, el sello de la empresa.

b) En el caso de organismos publicos se realizard a un empleado de los mismos, ha-
ciendo constar en toda la documentacién su identidad, firma y fecha de la notifica-
Cién, estampando, asimismo, el sello del organismo publico, pudiendo entregarse
en el Registro general del organismo bastando asi el sello de entrada.

6.9. Normas de Calidad. Plazos de expedicion

6.9.1. Plazos de expedicién

El Reglamento de Prestacién de los Servicios Postales aprobado por Real Decreto
1829/1999, en la redaccion original de su articulo 45 sefalaba:

a) El plazo de expedicién de extremo a extremo es el transcurrido desde la fecha de
depdsito en el punto de acceso a la red hasta la fecha de entrega al destinatario.

b} Los plazos de expedicidn en el dmbito nacional son:

~ Para cartas y tarjetas postales, un plazo de D+3, que deberd cumplirse para el
92 % de estos envios. Este cumplimiento deberd alcanzar el 98,5 % de los en-
vios en el plazo D+5.

- Para paquetes postales de hasta 10 kilogramos de peso, un plazo de D+3 en el
75 % de los envios y de D+5 en el 90 %.

— Para los giros, el plazo serd de D+3 en un 93 % y de D+5 en un 98 %.

¢} Enlos servicios transfronterizos intracomunitarios los fija la Directiva Comunitaria
(en relacién con el plazo medio de expedicidn de la categoria normalizada mas
rapida, de D+3 en un 85 %y de D+5 en un 97 %).

e
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No obstante, dicho Reglamento, en su articulo 45, modificado por el Real Deacreto
503/2007, sefiala cudles son en la actualidad los plazos de expedicién para el Servicio
Postal Universal:

2.Los plazos medios de expedicién y normas de regularidad, en el dmbito nacional, serdn:

a) Para cartas y tarjetas postales, un plazo de D+3, que deberd cumplirse para el 93 % de
estos envios. Este cumplimiento deberd alcanzar el 99 % de los envios en el plazo D+5.

b) Para paquetes postales de hasta 10 kilogramos de peso, un plazo de D+3 en el 80 % de
los envios y de D+5 en el 95 %.

c) Para los giros, el plazo serd de D+3 en un 95 %y de D+5 en un 99 %.

3. Los porcentajes establecidos en el apartado anterior podrdn ser revisados y actualiza-
dos mediante orden del Ministro de Fomento.”

6.9.2. Atencidén al usuario

a) Laregularidad en la prestacién del servicio postal universal se mide a través de un
indice, en funcién de la atencién al cliente en oficinas.

b) El grado de fiabilidad de los servicios postales serd determinado en funcién del
porcentaje anual de reclamaciones formuladas ante el Organo Regulador.

| Sabias que...

Los funcionarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publi-
cas adscritos a las Oficinas de Cambio se llaman “Vistas de Aduanas”y
son los encargados de fiscalizar los envios susceptibles de tratamiento
aduanero,

6.9.3. Valoracién de la calidad del servicio postal universal

a) ElPlan de prestacion del servicio postal universal incluye los compromisos de cali-
dad, en particular los referidos a los plazos de expedicién, la reqularidad y la fiabi-
lidad de los servicios exigibles a Correos.

b) Estos compromisos podran ser desagregados, en los &mbitos urbano, intraprovin-
cial, e interprovincial.

¢} El control de calidad del funcionamiento corresponderd a la Subsecretaria de Fo-
mento como minimo una vez al afio.

s
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6.10. Red postal piblica

- Se entiende por red postal publica el conjunto de los medios de todo orden em-
pleados por el operador al que se ha encomendado la prestacion del servicio pos-
tal universal, que permiten:

a) Larecogida, la admision vy la clasificacidn de los envios incluidos en el SPU.
b) Eltratamiento, el cursoy el transporte de estos envios.
¢} Ladistribucidny la entrega.

- Segarantiza el acceso a la red postal piblica a todos los usuarios v, en su casc, a los
operadores postales a los que se les impongan obligaciones de servicio universal,
en condiciones de transparencia, objetividad y no discriminacién.

6.10.1. Obligaciones de Servicio Piblico

a) Obligaciones por Servicio Postal Universal

b) Correos tiene otras, cuando asf lo exijan razones de interés general, cohesién social
o territorial, mejora de la calidad de la educacién y proteccién civil o cuando sea ne-
cesario para salvaguardar el normal desarrollo de los procesos electorales, de con-
formidad con lo dispuesto en la normativa que regula el régimen electoral general.

Puede consultar el apartado Procesos electorales en Campus Correos/

|
!
Anexo Tema 12. f

6.10.2. Servicio postal financiero

A) Servicio de giro postal:
- Yano existe reserva de ningun producto a Correos.

Este servicio implica la entrega al destinatario ¢ a la persona autorizada del im-
porte econdmico en la direccidn indicada, en su case, admitiendo en su ejecucion
distintas calidades, en funcién de las formas de entrega.

— El plazo para el cobro de los gires en destino termina el dia 25 del mes siguiente
al de su imposicion o el posterior habll, si aquél fuere festivo. Si el cobro ne pudie-
re efectuarse, se procederd a su devolucién al expedidor al finalizar dicho plazo,
permaneciendo en la oficina pagadora correspondiente a la direccién postal del
remitente del giro hasta el dia 25 del mes siguiente.,

- Los giros devueltos a sus remitentes y no cobrados por éstos dentro del plazo se-
fialado en el apartado anterior se declarardn sobrantes al expirar dichos plazos,
qguedando sus importes en el depésito durante dos afics

IR SR
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Los giros procedentes de envios gravados con reembolso que no hayan podido
pagarse al destinatario permaneceran en la oficina correspondiente a la direccién
postal de aquél hasta el dia 25 del mes siguiente a la fecha de su formalizacién, o
el posterior habil si fuera festivo, fecha a partir de la cual les serd de aplicacién lo
dispuesto en el apartado anterior.

Los importes de los giros cuyo plazo de retirada haya expirado y transcurridos dos
afios desde el dia de su imposicién no hubieran sido reclamados por el remitente
o destinatario, quedaran en depdsito, prescribiendo a los 4 afios.

Procedimiento de pago:

a) Losgiros deberdn abonarse al propio destinatario o persona autorizada por escrito.

b) No se efectuara el pago de un giro a su destinatario cuando la autoridad judi-
cial haya ordenado su suspensién o embargo:

Propiedad y procedimiento de reclamacién:

Elimporte de los giros es propiedad del remitente mientras no llegue a poder del
destinatario.

Podra reclamarse el importe de los giros durante el plazo de dos afios desde la
fecha de imposicién, previa exhibicién del correspondiente resquardo.

Solamente podréan facilitarse informes a los remitentes o destinatarios de los giros,
a sus representantes legales o apoderados o a la autoridad judicial competente,
manteniéndose en los demds casos el secreto profesional.

6.10.3. Sistemas de pago

a)

()
et

d)

e)

El pago de los servicios postales podra efectuarse por cualquiera de los siguientes
sistemas de franqueo: sellos de correos, sobres, tarjetas y cartas-sobre con sellos o
signos distintivos previamente estampados.

Son medios de pago alternativos a los sistemas de franqueo, las impresiones de
maquinas de franquear las estampillas de franqueo, el franqueo de pago diferido,
el franqueo en destino y el prepago.

Sellos de correos:

- Elfrangueo, mediante sellos, requerird su incorporacién a la cublerta del envio
de que se trate, adhiriéndose siempre que sea posible, en una Unica fila hori-
zontal, en el dngulo superior derecho de la misma en que figura la direccién.

- Enellado de la direccién de los envios sélo podran adherirse sellos de correos
o etiquetas de servicio, pero nunca vifietas o etiguetas benéficas.

Sellos u otros signos distintivos previamente estampados:
- Servirdn como franqueo y su venta (sobres o tarjetas) serd simultdnea
Emisiones de signos de franqueo:

- Seréan propuestas por Correos y autorizadas, conjuntamente, por los Ministe-
rios de Fomento y de Economia y Hacienda.
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f) Medios de pago alternativos:

a)

Se encuentran las impresiones de maquinas de franguear, las estampillas de
franqueo, el frangueo de pago diferido, el franqueo en destino y el prepago:

- Impresiones de maquinas de franquear.

El franqueo de los envios postales puede efectuarse, en sustitucion de los sellos
o simultdneamente con ellos, por medio de impresiones o estampaciones rea-
lizadas con maquinas de franquear de modelos autorizados por el Correos.

- Estampillas de frangueo.

Lasestampillas de franqueo reflejardn el valor de la tarifa o precio exigido por la
prestacién del servicio de que se trate, adhiriéndose a la cubierta de los envios.

- Franqueo de pago diferido.

Previo contrato con el remitente, los envios circulardn con una identifica-
cion de este medio de pago, procediéndose al pago del servicio correspon-
diente en el momento, lugar y condiciones que establezca Correos. Podra
ser establecido como Franqueo Pagado o Franqueo Concertado.

- Franqueo en destino.

En los casos y con los requisitos y condiciones que determine Correos. El
pago por la prestacién del servicio correspondiente podré efectuarse no en
origen, sino en destino.

- Prepago.

El sistema de prepago permite que los sobres o embalajes gue contengan
los envios postales incorporen el precio o tarifa de la prestacion postal.

| Sabfas que...

La lll Directiva, en su considerando 17 regula que "el mero transporte no
debe considerarse servicio postal”

6.10.4. Autorizaciones para el franqueo por medio de maquinas

a) Autorizaciones.

Se podrd autorizar a entidades piiblicas o privadas y a personas fisicas.

b) Procedimiento.

Se deberan solicitar, por escrito, al érgano que determine Correos.

Correos debera contestar dicha solicitud en el plazo de dos meses contados desde
la recepcion de la misma, entendiéndose denegada en ausencia de contestacién.

SRR
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¢) Contenido.
- La autorizacién no atribuye otro derecho que el uso de la maquina concedida.

- Tanto la autorizacién como la méaquina no podrén ser cedidas o transmitidas a
otra persona distinta del autorizado.

- La entidad o persona fisica autorizada responderd de cualquier dafio o perjui-
cio producido.

d) Revocacién.

Las autorizaciones de uso de méquinas de franquear podrén ser revocadas, en
cualquier momento, sin derecho a ninguna indemnizacion.

e) Garantias de uso.

Para garantizar el adecuado uso de la maquina de franquear el operador al que se
ha encomendado la prestacién del servicio postal universal podra:

- Exigirla fianza adecuada para garantizar los dafios que se puedan producir por
el indebido uso de la maquina.

- Acceder a la ubicacién fisica donde esté situada la misma a efectos de compro-
bar su correcto uso.

- Establecer los mecanismos de control adecuados para garantizar el buen uso
en la maquina.

6.10.5. Irreqularidades en Materia de Franqueo

a) Insuficiencia de franqueo.

- Losenvicsacircular por el territorio nacional sin frangueo o con frangueo insuficien-
te deberan abonar en concepto de insuficiencia de franqueo, como minimo, el do-
ble de dicha insuficiencia, que serd satisfecha por el remitente o por el destinatario.

- Alos envios postales no franqueados o con franqueo insuficiente que vayan destina-
dos o que procedan del extranjero les sera de aplicacién la normativa internacional.

b) Infracciones en materia de franqueo.

~ Alos envios postales franqueados con sellos o signos falsos o caducados les serd
aplicable lo dispuesto en el caso de insuficiencia de franqueo, sin perjuicio de las
sanciones de otro orden que le puedan corresponder segln la legislacién vigente.

6.10.6. Distribucion de medios de franqueo

a) Derecho exclusivo de distribucién.

Correos ostenta el derecho a la utilizacion exclusiva de la denominacion «Correosy,
del término «Espafia», o de cualquier otro signo que lo identifique.
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b) Distribucién de sellos u otros medios de frangueo.

Correos podrd vender todos los sistemas de pago de los servicios incluidos en el ambi-
to del servicio postal universal, siempre que aquéllos sean susceptibles de distribucién
minorista, tanto a través de los diferentes puntos gue conforman su red postal publica,
como a través de oficinas de terceros, con los que celebre el correspondiente contrato.

Sabias que...

Las prohibiciones en cuanto a los objetos postales pueden entrar en coli-
sién a veces. En algunos casos el derecho a la proteccién de la infancia pue-
de ser dificil de defender cuando tiene enfrente el derecho a la libertad de

7. 0Orden FOM/2447/2004, de 12 de julio, sobre la contabilidad
analitica y la separacién de cuentas de los operadores postales

7.1. Objeto

Regular la obligacién de Correos de llevar una contabilidad analitica y la separacion
de cuentas en el ambito del servicio postal universal.

7.2. Fines de la contabilidad analitica
a) Conocer el coste real de los servicios para el establecimiento de los precios de los
servicios incluidos en el &mbito universal.

b} Conocer el coste neto de la prestacion del servicio postal universal a efectos de
la contribucién al fondo de compensacién de dicho servicio y de la fijacién de la
cuantia dela aportacidn del Estado para sumantenimiento.

¢) Conocer el adecuado destino de las subvenciones y contraprestaciones que
pudiera recibir el operador para la prestacién del servicio postal universal.

7.3. Principios generales contables

La contabilidad analftica que lleve el operador Correos se someterd a los siguientes
principios generales contables:

a) Causslidad.
b) Objetividad.

expresion. Serd el Juez quien dictamine qué derecho prevalece, ensucaso. ...

575
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c) Transparencia.
d) Auditabilidad.
e) Consistencia.
f) Desagregabilidad.
g) Suficiencia.
) No compensacion.

iy Conciliacién.

7.4. Determinacion del coste neto o carga de la prestacion del
servicio postal universal
a) ElMinisterio de Fomento, a través del 6rgano regulador postal, determinara anual-
mente el coste neto.

b) El coste neto o carga de la prestacion del servicio postal universal determinado ser-
vira de base para la aplicacion de los mecanismos de financiacién del citado servicio.

¢) El Ministerio de Fomento elaborard un informe anual sobre el coste del servicio
postal universal y la financiacién del mismo, que serd elevado a la Comisién Dele-
gada del Gobierno para Asuntos Econémicos.

7.5. 5eparacion de cuentas de los titulares de autorizaciones
administrativas singulares

Obligatoriedad de separacién de cuentas.

Los operadores que, ademés de realizar otras actividades, presten servicios incluidos
en el ambito del servicio postal universal y sean titulares de una autorizacién administra-
tiva singular deberan llevar una contabilidad separada.

7.6. Plazo para la presentacion de cuentas

Correos deberd presentar al érgano regulador postal del Ministerio de Fomento antes del
dfa 25 de julio de cada afio, los resultados de la contabilidad analitica del gjercicio anterior.

Sabias que...

El sistema utilizado para el estudio de la contabilidad analitica por parte
del Correos es el ABC, es decir, el de “costes en base a actividades”

o
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8. El Grupo Correos. La Sociedad Estatal Correosy
Telégrafos S.A, SME. Normativa especifica

8.1. Articulo 58 de la Ley 14/2000 de 29 de diciembre

En 2001, el articulo 58 de la Ley 14/2000 transforma la Entidad Publica Empresarial en
una Sociedad Andnima, con capital integramente pUblico, dando 6 meses al Gobierno para
que esa transformacion se hiciera efectiva mediante la inscripcion en el Registro Mercantil.
Asi el 29 de junio de 2001 se firmd en escritura publica, solicitando dicha inscripcion con
fecha 3 de julio de 2001, iniciando una nueva etapa con el nombre ya conocido.

8.2. Estatutos

Capital 100 % publico.
Objeto Social:
a) Lagestion y explotacién de cualesquiera servicios postales.

b) La prestacién de los servicios financieros relacionados con los servicios postales,
los servicios de giro y de transferencias monetarias.

¢) Larecepcién de las solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos di-
rijan a los érganos de las Administraciones ptblicas, con sujecién a lo establecido
en la normativa aplicable.

d)} La entrega de notificaciones administrativas y judiciales, de conformidad con la
normativa aplicable.

e} Losservicios de telegrama, télex, burofax y realizacidén de otras actividades y servi-
cios relacionados con las telecomunicaciones.

f) La propuesta de emisién de sellos asf como la emisién de los restantes sistermnas
de pago de los servicios postales, incluyendo las actividades de comercializaciony
distribucién de sus productos y emisiones.

g) Laasuncion obligatoria de los servicios relacionados con su objeto social que pue-
dan encomendarle las Administraciones piblicas.

h) Cualesquiera otras actividades o servicios complementarios de los anteriores o ne-
cesarios para el adecuado desarrolio del fin social, pudiendo a este fin constituiry
participar en otras sociedades.
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8.3. Gobierno y Administracién

- Junta General:
¥ Accionista dnico.

- Administracion:
* Consejo de Administracién.

*  Presidente.

¥ Comisién Ejecutiva.

- ElConsejo de Administracion se compondra de un minimo de doceyunméaximo

de diecisiete miembros; el nombramiento de los Consejeros y la determinacién
de su ndimero dentro del maximo y del minimo estatutario corresponde a la Junta
General de Accionistas.

~ Representacién de la Sociedad.

La representacién de la Sociedad, en juicio y fuera de él, corresponde al Consejo
de Administracién, a su Presidente, y a la Comisién Ejecutiva.

Sabfas que...

Correos ha ido cambiando de marco juridico desde 1997. En aquel afio
pasé de ser una Direccién General adscrita al entonces Ministerio de
Transportes, Turismo y Comunicaciones, a una Entidad Publica Empre-
sarial, adscrita al Ministerio de Fomento, para pasar a ser la actual Socie-
dad Andnima en el afio 2001.

8.4. Esquema Organizativo General del Grupo Correos

Lorreos

Borreos Express

El Grupo Correos se estructuraba hasta el 1 de febrero de 2017 en las siguientes
Empresas:

— Correos grupo Correos (Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.).

~ Correos Telecom grupo Correos.
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- Correos Express (nueva denominacién de Chroncexprés desde abril de 2014).

- Nexea grupo Correos.

Pregunta de examen noviembre 2016

El Grupo Correos estd integrado por... (Sefiale la opcion correcta):
a) Correos, Correos Express, Correos Nexea, Correos Telecom.
b) Correos, Correos Post, Correos Nexea, Correos Telecom.

c) Correos, Correos Express, Correos Homepag, Correos Telecom.

I I B I I B

d) Correos, Correos Rapid, Correos Citipag, Correos.com.

No obstante, con fecha 1 de febrero de 2017 se elevaron a publico los acuerdos adop-
tados en 2016 en el seno de los Consejos de Administracion, previa aprobacién de los res-
pectivos socios Gnicos, relativos al cambio de denominacién de las diferentes sociedades
que componen el Grupo Correos, de conformidad con la exigencia de la reciente entrada
en vigor de la Ley 40/2015. En la misma fecha consta el asiento de presentacion en el Re-
gistro Mercantil. [as diferentes sociedades pasan a denominarse como sigue:

—~ Sociedad Estatal Correos Y Telégrafos, S.A., S.M.E
~ Correos Express Paqueteria Urgente, S.A,, S.M.E
- Nexea Gestion Documental, S.A., S.ME
~ Correos Telecom, S.A,, S.ME, M.P

¥  SME: Sociedad Mercantil Estatal

*  SME, M.P: Sociedad Mercantil Estatal, Medio Propio

8.5. Correos Grupo Correos (Sociedad Estatal Correosy
Telégrafos S.A. SME)

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos es una sociedad anénima de capital cien por
cien publico, cuya representacién y gestién corresponde a tres érganos superiores de
direccién: el Consejo de Administracién (compuesto, en la actualidad aunque sujeto a
cambios, por el Presidente, catorce Vocales y el Secretario), la Comision Ejecutiva v el Pre-
sidente.

RS
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Anivel territorial, Correos se estructura en 7 Direcciones de Zona.

Consejo de
Administracién

v

Presidente

Secretaria General
y del Consejo

Direccién de Relaciones
" |Institucionales y Coordinacion

Direccién de Auditoria

Direccién de

#AAD

y Control Comunicacién
Direccién de
Estrategia y Desarrollo
Direccisn de Direccién de | | Direccién de Direcciénde | |Direccién Adjunta| | Direccién de
- Comercial y Planificacién Recursos de Operaciones y Tecnologia
Operaciones . . CRsTa T .
Marketing y Finanzas Humanos Servicios Financieros y Sistemas
Empresas filiales Estructura zonal
Correos Express Nexea Correos Telecom Direccién Zonal

8.5.1. Organos Rectores. Organizacién Central

8.5.1.1. Unidades de Superior Direccién y Gestién

- El Consejo de Administracién y su Comisién Ejecutiva.

~ El Presidente.

- Del Presidente dependen todas las Unidades de Apoyo, Direcciones Corporativas

v Empresas Filiales.

- Existe un Comité de Direccién, formado por:

¥ Secretarfa General y del Consejo.

* Direccién de Relaciones Institucionales y Coordinacion.

*  Direccién de Comunicacion.

Direccién de Auditorfa y Control.
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*  Direccién de Planificacién y Finanzas.

*  Direccién de Recursos Humanos.

*  Direccidn de Tecnologia y Sistemas.

*  Direccidn de Comercial y Marketing.

*  Direccidon de Operaciones.

*  Direccién de Estrategia y Desarrollo de Negocic.

¥ Direccién Adjunta de Operaciones y Servicios Financieros (tiene las funciones
de la extinta Subdireccién de Red de Oficinas).

Sabfas que...

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. SME en un principio estaba
adscrita al Estado a través de la Direccién General del Patrimonio y, en
esta Ultima legislatura de Gobierno de la nacién ha pasado a estar ads-
crita al SEPI (Servicio Estatal de Participaciones Industriales), desde el
16 de marzo de 2012, dependiente del actual Ministerio de Hacienda y
Administraciones Pablicas.

8.5.1.2. Unidades de Apoyo a la Superior Direccién

A) Secretaria General y del Consejo
1. Misién:

~ Prestar asistencia al Presidente y actuar como érgano de coordinacién general
del centro directivo y de la estructura territorial.

- Prestar asistencia juridica a la Sociedad Estatal.
- Prestar asistencia al Consejo de Administracion.

~ Defender los intereses de Correos en el dmbito internacional desde el punto de
vista regulatorio e institucional.

- Desarrollar las politicas corporativas en materia de RSC.
2. Dependen:

- Vicesecretario.
581
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~ Subdireccion de Asuntos Juridicos Consultivos.

~ Subdireccién de Asuritos Juridicos Contenciosos.

Secretaria General
v del Consejo

> Vicesecretario

v v

Subdireccién de asuntos Subdireccién de asuntos 4__@
Juridicos Contenciosos Juridicos Consultivos

Civil Asuntos consultivos

Area Fiscal

Unidad de Asuntos
—
Juridicos Laborales ®

El Actividad 5

Una de las siguientes Unidades y Direcciones que forman parte del
Comité de Direccién de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. SME,
no tiene en la actualidad la denominacién que presentamos; indi-
quela y sefiale su denominacién correcta:

- Secretarfa General y del Consejo

— Direccién de Relaciones Institucionales y Coordinacién

- Direccién de Auditorfa, Inspeccién y Control de Procedimientos
- Direccién de Comunicacion

- Direccién de Planificacién y Finanzas

- Direccién de Recursos Humanos

— Direccion de Tecnologia y Sistemas

- Direccién de Comercial y Marketing

~ Direccién de Operacioneas

— Direccién de Estrategia y Desarrollo de Negocio

- Direccién Adjunta de Operaciones y Servicios Financieros (tiene las
funciones de la extinta Subdireccién de Red de Oficinas)

582
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B) Direccién de Relaciones Institucionales y Coordinacién

1. Mision: asume la coordinacién de los asuntos institucionales y de aquelios pro-
vectos estratégicos que, por su naturaleza transversal, afecten a varias Unidades
directivas.

2. Dependen:
- Subdireccién de Relaciones Institucionales y Transparencia.

- Subdireccién de Responsabilidad Corporativa.

Director de Relaciones

Institucionales y
coordinacién

M v
Subdirector de Relaciones Subdirector de Responsabilidad ®
Institucionales y Transparencia Social Corporativa

v ! |

Area de Informam.czn y Area Servicios Generales Area c‘ie Rglactones
Apoyo a la Gestién Institucionales

v

Registro General

() Direccién de Auditorfa y Control

1. Misién: se trata de una Direccién transversal cuya misién es variada y directamen-
te relacionada con las Unidades dependientes de la misma.

2. Dependen:
a) A nivel Central:
-  Coordinacidén Técnica.

- Unidad de Apoyo y Coordinacion.

s
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Area de Control.
Area de Seguridad.

Area de Estadistica.

~ Area de Auditorfa Interna.

b) Anivel Zonal:

Direccién de
Auditoria y Control

Coordinacion Técnica

Zonas de Auditorfa de Inspeccién.

Director de

Auditorfa y Control

£AD

Subdireccién de Control
y Seguridad

Subdirector de
Control y Seguridad

Unidad de Apoyo y
Coordinacién

k4 ,
Areade Zonade Areade |« Area de Area de
Control |Responsable |Auditoria e|| Seguridad | Respofisable |Estadistica Responsable|Auditoria<
Control  |Inspeccidn Seguridad Estadistica | Interna |Responsable
““"‘”’@ Auditoria
——-> Técnico I . Interna
C.oordinaﬁor de Hedio Coordinador Adjur‘}to fje
informaciones de Muestreos A!uf;tona
b3 ; nterna
————» y Sistemas
Coordinador de Je f%e
Control de Calidad Seqcion
Seguridad
Pdstal
—®
Coordinador de
Auditorfa S.G.C. o<
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D) Direccidn de Comunicacion
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1. Misién: establecer, desarrollar y coordinar la polftica de comunicacién de la Sociedad.

2. Dependen:

- Comunicacidn Interna.

— Comunicacién Externa.

v

Comunicacién

<~(R)

Direccién de
comunicacién | Director de
I comunicacién
Comunicacién
Interna” ~ [Responsablede | Externa

Comunicacién b

Interna
R)

Y

Documentacién
Comunicacién

®)
Redaccién
Comunicacién

®)
&
Audiovisuales

Comunicacién

(R
)
Fotografia
Comunicacién

®

%
Protocolo
Comunicacién

E) Direccién de Planificacién y Finanzas

_IResponsablede

Comunicacion
Externa

1. Mision: ordenar, ejecutar y controlar la gestion econdmico-financiera de la Sociedad
Estatal. Gestionar los programas de inversiones, de obras, instalaciones y suministros
e, impulsar, desarrollar y controlar los programas de Excelencia y Sostenibilidad.

2. Dependen:

Subdireccién de Gestién Econdmica.

~  Subdireccién de Gestidn Financiera.

~  Subdireccién de Inmuebles.

~  Subdireccién de Compras.
- Unidad de Contabilidad Analitica y Modelo de Costes.
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Recuerda que...

La Secretarfa General y del Consejo tiene como misién prestar asistencia
al Presidente y actuar como érgano de coordinacién general del centro
directivo y de la estructura territorial. Prestar asistencia juridica a la So-
ciedad Estatal. Prestar asistencia al Consejo de Administracion. Defen-
der los intereses de Correos en el &mbito internacional desde el punto
de vista regulatorio e institucional. Desarrollar las politicas corporativas
en materia de RSC. Ademads, en aquellas Zonas en las que tiene repre-
sentacién, prestara asistencia y asesorara a las Areas que componen las
mismas.

F) Direccion de Recursos Humanos

1. Misidn: disefiar y ejecutar la politica de personal de la Sociedad Estatal.

o

Dependen:
- Subdireccién de Gestidn, Organizacién y Desarrolio de Personas.

Subdireccién de Promocién de la Salud.

Subdireccidon de Relaciones Laborales.

t

Unidad de Formacién.

e

P
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Direccién de <« ‘
Recursos Humanos ,
Director de

RRHH

Responsable
de formacién

-——>{ Equipo de Proyectos 1
——>{ Equipo de Formacién
——b! Equipo de Medios ]

TR

2 ¥ ¥
Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de
Gestion, Orgariizacion =R )~ Promocion 4—® - “Relaciones -
y Desarrollo Subdirector de de la Salud Subdirector Laborales Subdirector
Gestion de Personal de Promocién Relaciones
de la Salud Laborales
~—>{ Area de Retribuciones t
Responsable Area de Gestion
Areade > Incapacidad
Retribuciones
Temporal
Area de planificacién
y ordenacién de RRHH’ Responsable Servicio o’Ie
Area Planificacién Prevencién
y ordenacién RRHH Propio

——a-l Area de Sanciones

Responsable
Area de Sanciones

Instructor del
Area de Sanciones

Area de Gestion
de personal

—~+} Area de Seleccién I

@) Direccién de Tecnologia y Sistemas

1. Mision: garantizar el alineamiento de las tecnologias de informacién y comuni-
caciones con las necesidades presentes y futuras de Correos, colaborando en la
consecucion de los objetivos generales de la Sociedad Estatal y enfocidndose en la
Creacion de valor para la organizacion.

Responsable del
Area de Gestién
de Personal

2. Dependen:
~ Subdireccién de Explotacién.
- Subdireccién de Sistemas de Negocio.
~  Subdireccidn de Gestion Tl
- Secretaria de Tecnologia vy Sistemas.
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Subdireccién de
Explotacién

Director de
proyecto de
explotacién

Gestor de
proyecto de
explotacién

Ejecutor de
proyecto de
explotacion

4

3

H) Direccién de Comercial y Marketing

1. Mision: definir, desarrollar, impulsar e implantar las politicas comerciales y de mar-
keting de Correos, que serdn elaboradas en colaboracion de las Divisiones y Uni-
dades de Negocio de Correos v, ejecutadas por las mismas.

2. Dependen:

* Subdireccién de Ventas

Unidad de Grandes Cuentas.
Subdireccién de Clientes.

Subdireccidn de Internacional.

Subdireccién de Imagen, Marca y Filatelia®

Subdireccion de Productos y Canal Digital®

CORREOS: MARCO LEGAL, ORGANIZACION Y ESTRATEGIA (11
Direccion de )
Tecnologia y Sistemas
Secretaria de Tecnologia
y Sistema
7 2
(r.' Subdireccidénde |« . Subdireccion | ‘
@ Sistemnas de negocio de Gestion Ti
: ‘ ®
|| Area de Seguridad &/
de la informacién A s Gestor de Areade
> Areade Logistica| |ademanda  |sl Métodos y
Calidad
->{Area de Dotaciones Area de Admisién e
> Soporte Giro Area de
Tecnologia ~>  Sistemas
| Area de Produccién de Gestion
|| Area de Servicios
v en Red
CPD || Oficinade
. Proyectos
- Area de Servicios
|| Area de Sistemas > Transversalesy
informéaticos Coordinacion
Area de Grupo
> de Apoyo
Area de Area de Soporte al Cliente
infraestructuras Gestion
Corporativa
i Funcional Area de
1 M roi;efg:jriética > Soluciones
< Area de Corporativas
/ | Arquitectura
CAU Empresarial
L Departamento
Arquitectura Bl
Ly Tecnoldgicay
Soluciones de
Negocio
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1) Direccién de Operaciones

1. Misién: definir, desarrollar, implantar y controlar el modelo de produccién y los
procesos logisticos, desde la admisién de los productos y objetos, hasta la distri-
bucién de los mismos, con los criterios y esténdares de calidad y eficiencia esta-
blecidos. Analizando el funcionamiento de todos los procesos logisticos postales
y telegréficos. Ordenando, supervisando y controlando los puntos y centros de
admisién y atencién al pablico. Gestionando y controlando la red de transporte.
Disefiando e implantando el modelo de tratamiento automatizado de correspon-
dencia. Por Gltimo impulsando v supervisando la red de ventas.

2. Dependen:

Subdireccién de Control de Gestién.

Subdireccién de Ingenierfa, Postal y Mantenimiento.
- Subdireccién de Red de Distribucion.

- Subdireccién de Red de Logistica.

- Area de Operaciones Internacionales.

- Unidad de Procesos vy Proyectos.

Direccibnde |
Operaciones | .

‘ _| Subdireccién de
Control de Gestién <

Subdireccién de

—>{ ingenierfa Postal

v Mantenimiento

‘»i Procesos y proyecios

Subdireccion Red Subdireccién de Red Area de Operaciones

de Distribucién Logistica Institucionales

| Oficina de Cambio §

591
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J) Direccin de Estrategia y Desarrollo de Negocio

1. Misién: concretar la misién y vision del Grupo y formular el desarrollo futuro del
Grupo Correos, focalizando esfuerzos en potenciar la innovacién como palanca de
transformacion.

2. Dependen:
- Subdireccién de Desarrollo Corporativo.
- Subdireccién de Organizacién, Eficiencia y Sostenibilidad.

~  Subdireccién de Innovacién.

Direccién de O
Estrategia y Desarrollo .
Director de
Estrategia y Desarrollo

/ v /
Subdireccién Subdireccion de ireccis
Subdireccion C
de Desarrglio Organizacion, de Innovacion
Corporativo | subdirector Eficienciay |, diractor de Subdirector
d(;e Desarrollo Sostenibilidad Organizacién, de Innovacion
orporativo Eficiencia y
Sostenibilidad
|, | Area Estrategia |, | Laboratorio de
Digital Innovacién
Area de Oficina
N Areade —>| _ Proyectos . Observatorio
Marketing Transformacioén de Innovacion
Estratégico
Sostenibilidad
Area de —>! vy Eficiencia
L "
Desarrolio Energética
Corporativo
Eficiencia
y Procesos
Areade
Trazabifidad y
Calidad percibida
porel..
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K) Direccién Adjunta de Operaciones y Servicios Financieros

Tiene las funciones de la extinta Subdireccidn de Red de Oficinas.

Dependen de la misma:

Subdireccion de Red de Oficinas Retail.
Unidad de Organizacién y Procesos.
Unidad de Coordinacién de Servicios.
Unidad de Equipamiento.

Unidad de Servicios Financieros.

Direccién adjunta de Operaciones
y Servicios Financieros

——)»1 Red Oficinas Retail 14—-®

A2 2 v

Organizacién y Coordinaciéon
Procesos de Servicios

|
i

i

Servicios
financieros
|
v v v
. . Envio de Blanqueo de
Equipamiento dinero Bancorreos Capitales

8.5.2. Organizacion Periférica de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.

8.5.2.1. Direcciones de Zona

Los Directores de Zona deberan de dirigir y coordinar las distintas Areas en las que se
dividen todas las actividades en su dmbito. El Comité Zonal estéd formado por las siguientes

Finanzas.

Recursos Humanos.
Tecnologia.

Red de Oficinas.
Red de Logistica.
Red de Distribucién.

Comercial.

o e
Lt
W
&ah
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Director Zonal

Secretarfa Direccién
Zonal

Comunicacién Zona {(——»—»{

Gestor

Mantenimiento y
Eficiencia Energética

Tecnologia Zona

AP

] Calidad y Medio
‘ > E (—-.
Inanzas Zona Ambiente Zona @
Coordinador Responsable de .
de inmuebles mantenimiento RRHH Zona .
zona l’
Adrninistracion s
Econémica Relaciones
Laborales Zona
Contabilidad
y cobro
Tesoreria >Coordinador PRL < e
de zona
¥ ¥ v A v
Red de Red Red de Archivo | [Comercial
19 <®) , .,
oficinas ' Logistica distribucién general Zona
L. Centro de -
@ tratamiento || e Unidad de e
Jefede - Coordinador Jefe de reparto Jefede  Gestorde
Sector [automatizado Proceso  Sector B Postventa Postventa
de Electoral Distribucién zonal zonal
oficinas | Centro de Unidad de
: tratamiento Servicios
Oficinas
Provincial Especiales Gestorde  Gestor
ventas  Comercial
zonal zonal

Gestor de Coordinador
Canales de concursos
zonal zonal

Gestor
dela
cuenta
zonal
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Sabias que...

La Direccién de Comunicacién serd la encargada de relacionarse con los
mediosy ofrecer la informacién que se considere necesaria de la Empre-
sa, a fin de armonizar las noticias que se desee hacer pUblicas.

Las Direcciones de Zona son las siguientes:

-~ Zona 1: A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra, Leén, Zamora, Salamanca, Vallado-
lid, Palencia, Burgos, Avila, Segovia, Asturias, con Sede en Santiago de Compostela.

- Zona 2:Vizcaya, Guiplzcoa, Alava, Navarra, Cantabria, La Rioja, Zaragoza, Huesca,
Teruel, Soria, con Sede en Bilbao. ‘ R

- Zona 3: Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona, con Sede en Barcelona.

- Zona 4: Madrid, Toledo, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara, Albacete, Caceres, Ba-
dajoz, con Sede en Madrid.

- Zona 5: Valencia, Castelldn, Alicante, Murcia y Baleares, con Sede en Valencia.

- Zona 6: Jaén, Almeria, Granada, Méalaga, Sevilla, Cérdoba, Cadiz, Huelva, Ceuta y
Melilla, con Sede en Sevilla.

- Zona 7: Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote, El Hierro, La Gomera, La Palmay
Tenerife, con Sede en Santa Cruz de Tenerife.

Musve sspusiurs erriorisl

v

s



£llil CORREOS Y TELEGRAFOS. PERSONAL LABORAL

8.5.2.2. Jefaturas Provinciales

A nivel provincial, la Empresa contard con un Jefe Provincial, que, en dependencia
directa del Director de Zona, es el maximo responsable operativo y de coordinacién de
las distintas acciones en la provincia.

Oficinas
La division més aceptada es:
- Oficinas Principales (Jefaturas Provinciales).
- Administraciones.
= Oficinas Técnicas.
- Sucursales Urbanas.
- Oficinas Auxiliares (En la actualidad Oficinas Satélite).

- Enlaces Rurales.

Unidades de Distribucién

Aligual que en el caso de las Oficinas, las Unidades de Distribucion se clasifican en dos
grandes grupos, a saber:

~ Unidades de Reparto Ordinario:

- Unidades de Servicios Especiales:

Sabias que...

La Direccion de Tecnologfa y Sistemas, ademas de tener a la Empresa
en linea y actualizacién con lo més moderno de las tecnologias de la
informacion presta el apoyo necesario a la operativa diaria en las UROS,
USES, Oficinas y CTAS para la consecucidn de los objetivos de la Empre-
sa, enfocdndose en la creacién de valor para la organizacién.

8.6, Correos Express Paqueteria Urgente, S.A., S.M.E

Correos Express es la empresa del Grupo dedicada al transporte urgente de docu-
mentos y paqueterfa de hasta 40 kilogramos, tanto a nivel nacional como internacional,
| con una experiencia en el sector de mas de 20 afios.
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La Empresa atiende los requerimientos del mercado a través de una amplia cartera de
productos, entre los que destacan Pag10, servicio urgente de documentacion y paque-
terfa con reparto antes de las 10 de la mafiana del dia siguients; Paq14, con compromiso
de entrega antes de las 2 de la tarde; y Pag24, que se distribuye a lo largo de la jornada
siguiente.

B Actividad 6

¢Cudl de las siguientes provincias no pertenece a la Zona 47 Madrid,
Toledo, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara, Soria, Albacete, Caceres,
Badajoz

|

8.7. Nexea Gestion Documental, S.A., S.M.E

Nexea es la comparifa del Grupo especializada en la gestién integral de las comunica-
ciones masivas de las empresas. Sus servicios abarcan desde la consultorfa en la elabo-
racién de documentos, fa composicién, la impresién y ensobrado automatico, hasta la
manipulacién y clasificacién, para su posterior depésito en Correos para su distribucién.
Adicionalmente Nexea ofrece un servicio de tratamiento de devoluciones y de digitaliza-
cion. Su funcién primordial es poner en marcha el denominado “Correo Hibrido”

8.8. Correos Telecom, S.A., S.M.E, M.P

Correos Telecom es la filial del Grupo Correos encargada de la gestién de su red de
telecomunicaciones, la provisidén de servicios tecnolégicos v la comercializacién de la ca-
pacidad excedentaria de las infraestructuras de telecomunicacion.

Recuerda que...

La Direccidon de Estrategia y Desarrollo de Negocic tiene como una de
sus misiones mas importantes la de concretar la misidn v vision del Gru-
po yformular el desarrollo future del Grupo Correos, focalizando esfuer-
zos en potenciar la innovacién como palanca de transformacion. Una de
sus funciones prioritarias es la de disefar, ejecutar y coordinar el Plan
Estratégico, en la actualidad el Plan 100, 300, 1500.

RS
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9. Estrategia empresarial

9.1. Consecuencias del Plan de Accidn 100, 300, 1500

Principio del formulario

El Plan de Accién 100-300-1.500 del Grupo Correos tenia como objetivos principa-
les diversificar la oferta de productos y servicios, mejorar el posicionamiento en nuevos
mercados, adoptar un enfoque multicanal en la relacién y atencién al cliente y mejorar al
aprovechamiento del potencial de la red de distribucién y de oficinas.

En 2016 el Grupo Correos culminé dicho Plan de accién, alcanzando gran parte de los
objetivos planteados para una mayor diversificacién de la actividad, efectividad comer-
cial, optimizacién operativa e innovacién, todos ellos respaldados por la transformacion
del modelo organizativo. Las medidas desarrolladas han permitido sustentar el proceso

de adaptacién del Grupo a las nuevas necesidades derivadas de la cada vez mayor digi-
talizacién de la sociedad.

Las medidas contempladas en el Plan de Accién han permitido al Grupo Correos
convertirse en el auténtico referente para todas las comunicaciones de ciudadanos y
empresas, trasladando sus valores de seguridad, cercania y confianza al mundo digital
y de la paqueterfa. Facilitan, igualmente, la creacién de nuevos valores aRadidos y la
eficiencia en la distribucién fisica, gracias a la innovacién y el despliegue tecnolégico
implementado.

Consecuencias del Plan de Accién:
1. Diversificacién. Desarrollo de nuevas lineas de negocio:
- Creacién de Comandia.
- Puesta en funcionamiento de Citypag.
- Logistica inversa y nuevas modalidades de entrega para comercio electrénico.
- Oferta de servicios digitales.
-~ Apertura de “Tu tienda Correos”
- Extension red de Citypaq.
~ Desarrollo oferta multicanal Nexea.

2. Aumento de la efectividad comercial. Soluciones completas con enfogue
multicanal:

~ Nueva marca de Correcs Express.
-~ Apertura de la oficina "Tu tienda Correos”

- Implantacién de la tarjeta de fidelizacién “Més Cerca”
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3. Optimizacién operativa. Méximo aprovechamiento del potencial de nuestrares:

Nuevos terminales informéticos inteligentes (PDA) con conexién continua en
reparto rural.

Implantacion en todas las oficinas de la etiqueta Unica para la admision de pro-
ductos nacionales.

Instalacion de dos equipamientos de clasificacion automatizada de paqueteria.
Nuevos servicios de Correos Express para la eficiencia en la entrega de paqueterfa.
Implantacion de nuevos equipos de impresién full color de Nexea.

Extensién del nuevo modelo de terminales informaticos inteligentes (PDA) a

_toda la red de distribucién.

Extensién de la etiqueta Unica a los productos internacionales.

Configuracién del nuevo modelo de distribucién y del sistema automatizado
de recogidas a clientes.

Finalizacién del plan de automatizacién de la paqueteria.

4. Desarrollo del modelo organizativo, Cambio cultural hacia el trabajo en equi-
pov el reconocimiento del desempefio:

1

Desarrollo de la Escuela Comercial.

Universalizacién del acceso web al canal de participacién “Aporta”
Consolidacién del programa de voluntariado “Correos Solidaridad”.
Implantacién del nuevo modelo de gestion del talento.

Desarrollo de nuevos canales de comunicacién con empleados.

Elaboracién de un plan corporativo de seguridad vial.

5. Innovacién y nuevos desarrolio. Soluciones innovadoras para adelantarnos a
los cambios en las necesidades de los clientes:

Creacion de Equipos de Innovacién para el emprendimiento interno.

Apoyo al emprendimiento externo con iniciativas como el programa “Impul-
sando emprendedores”

Desarrollo de campafia de marketing directo neutra en CO2 y del nuevo plan
de eficiencia energética.

Colaboracion en proyectos para el desarrollo de las smart cities.

Apoyo a startup con fines medioambientales.

Comercializacién de productos de filatelia innovadores.

Desarrollo de servicios de conectividad de alta capacidad de Correos Telecom.

Desarrollo de la nueva oferta de servicios digitales del Grupo Correos.

RS RS
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- Implantacién de la estrategia de compensacién de emisiones de co,

I

Desarrollo de modelos de movilidad sostenible.

I

Implementacién de las iniciativas generadas por los Equipos de Innovacién.

Comercializacion del software de gestién de burofax de Nexea.

9.2, Estrategia y perspectivas. Plan estratégico 2017-2021

9.2.1. Adaptacion al cambio

Los nuevos retos que plantean actualmente los mercados en los que opera el Grupo
Correos y la necesidad de adaptar, tanto la oferta de productos y setvicios, como la manera
en que la organizacion se orienta a sus clientes y da respuesta a sus necesidades, son las
bases sobre las que se ha asentado el nuevo proyecto de negocio para los préximos afios.

A partir de 2017 el Grupo inicié la implantacién de un nuevo plan estratégico, con
un horizonte temporal hasta 2021, que le permita cumplir sus objetivos empresariales a
medio y largo plazo.

En ese nuevo proyecto estratégico tendrd un importante papel la innovacién, que
permitira al Grupo diversificar sus actividades y afianzar su crecimiento en las nuevas
lineas de negocio.

La organizacién continuard apostando por la innovacién interna, brindando oportu-
nidades para su desarrollo y creando las condiciones necesarias para el aprovechamiento
del capital intelectual de sus més de 50.000 profesionales.

9.2.2. Objetivos para 2017 (recogidos en la Memoria para 2016. Ultima publicada)

1. Inicio del nuevo plan estratégico hasta 2021 con nuevo ejes para dar respuesta a
los nuevos retos.

2. Fortalecimiento de la capacidad de clasificacién de paqueterfa de Correos y Co-
rreos Express con nuevos equipamientos y con la ampliacién del espacio operati-
vo para el tratamiento de envios internacionales.

3. Promocién de la nueva tienda de Correos en la plataforma Tmall Global, del grupo
Alibaba, para la comercializacién de productos esparioles en China.

4. Implantacién de un nuevo sistema de gestién de flotas.

Culminacién del proceso de consolidacién de empleo y desarrollo de la nueva
convocatoria para la creacién de empleo de calidad.

6. Fomentoy apoyo a la innovacién a través del espacio CorreosLab y los programas
de emprendimiento interno.

e

Ampliacién de los servicios disponibles a través de la plataforma multicanal de
Correos Nexea.
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8. Gestidn de la diversidad como ventaja competitiva.
9. Reduccion del consumo energético de los edificios de Correos.

10. Incremento de la flota de vehiculos de bajas emisiones.

9.2.3. Orientacion a las nuevas necesidades

En un entorno de rapido crecimiento de la demanda de productaos onfiney del comer-
cio internacional, el Grupo Correos ha desarrollado diversas iniciativas para promovery
facilitar el e-commerce entre las empresas espafiolas, aportando soluciones para todas las
fases de su cadena de valor: desde la creacién de tiendas web, hasta la gestidn logistica
de los envios y la entrega final al destinatario.

Los productos y servicios que el Grupo desarrollé en 2016 estan dirigidos también a
satisfacer las nuevas demandas del comprador en Internet, como la mejora de la entrega
efectiva en el primer intento, la posibilidad de fijar el dia y hora para recibir su pedido
justo cuando lo necesita y la distribucién inmediata en el mismo dia.

A) Entregas en el mismo dia de la compra

Uno de los nuevos servicios cometcializados fue “Pag Today’; una solucién de paqueteria
para clientes con contrato, con recogida y entrega en el mismo dia dentro de la misma provin-
cia. Cuenta con dos intentos de entrega y total trazabilidad, junto a valores afiadidos como re-
embolso, prueba de entrega electrénica o distribucion en la franja horaria elegida, entre otros.

De este modo, Correos ofrece un servicio con la méxima urgencia de entrega, adapta-
do a los nuevos requerimientos del comercio electrénico, que complementa su oferta de
soluciones de paqueteria para este sector.

B) Los paquetes esperan al cliente

Una méxima para Correos es ofrecer a sus clientes la méxima conveniencia en la entrega.

Este es el objetivo de la red de 1.321 dispositivos autométicos “CityPaq; disponibles a
cualquier hora y en lugares siempre préximos al cliente.

Los casilleros permiten recibir compras online o realizar envios sin salir del domicilic o
fugar de trabajo, evitando asf las entregas fallidas que aumentan considerablemente los
costes logisticos de un envio y generan inconvenientes para el cliente. Ubicados en co-
munidades de vecinos, empresas y otros emplazamientos, su uso se esté generalizando
gracias a la buena aceptacién de los usuarios.

Asimismo, estan disponibles en puntos de gran afluencia como entornos de grandes
empresas, gasolineras, estaciones de metro y tren e intercambiadores de autobis.

Se han alcanzado ademés acuerdos comerciales con varias empresas para la instalacion
de dispositivos “CityPag”en 1.500 estaciones de servicio y mas de 150 aparcarientos publi-

e
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cos, de modo que los usuarios puedan escoger la ubicacién mas conveniente para recoger
sus compras onfine. Asimismo, estan disponibles como puntos alternativos de entrega para
los clientes de grandes marcas de distribucién como El Corte Inglés, Privalia o Carrefour.

Ademas, con la opcién “Entrega directa’, si el comercio web no esta asociado a esta
modalidad de entrega de sus productos, seré suficiente con que el cliente especifique
como direccién de destino la referencia del terminal en el que desea recibir su envio.

() Servicios urgentes para todas las necesidades

Correos Express ha comercializado recientemente dos nuevos servicios para los seg-
mentos B2By B2C con el objetivo de atender las necesidades especificas de estos clientes:

- "PagEmpresa 14’ con entrega garantizada antes de las 14:00 haras del siguiente dfa la-
borable, para envios de empresa a empresa, con cualquier origen vy destino peninsular.

- "ePaq 24" con entrega puerta a puerta al dia siguiente, especialmente concebido
para la distribucién de compras online a particulares.

Estas nuevas opciones son complementadas con los sistemas de Correos Express para
mejorar la experiencia del usuario, como la localizacién inmediata del destinatario en
caso de ausencia, la prediccién de franja horaria de entrega, la gestion proactiva de inci-
dencias o la “Firma Digital Avanzada”

De este modo, Correos Express dispone de una cartera de servicios adaptada a cada
necesidad de plazo de entrega (“Paq 10’ “Paq 14"y “Paq 24") y a cada tipo de destinatario
(“Pag Empresa 14"y “ePaq 24").

La compafifa cuenta ademés con una solucién global de logistica y almacenaje para
las tiendas virtuales, que incluye la entrada y verificacion de mercancia desde los pro-
veedores, asi como el control de stock y preparacion de los envios, con informacién en
tiempo real. Este servicio permite a los vendedores en Internet transformar sus costes
logisticos fijos en variables, con la seguridad que les ofrece una empresa experta en la
entrega segura y eficiente de sus productos.

Adicionalmente, Correos Express ha incorporado “EquiPag 24" un servicio de trans-
porte de maletas en 24 horas, para personas que quieran evitar viajar con su equipaje.

Correos también traslada los objetos personales, bicicletas o mochilas de los peregri-
nos que realizan el Camino de Santiago al lugar de inicio de la ruta o de vuelta a su domi-
cilio,ademas de ofrecerles otros servicios, disponibles en: www.elcaminoconcorreos.com

D) Internet para las pymes

“Comandia”es la solucién global de comercio electrénico de Correos, con la que em-
presasy auténomos pueden disefiar y gestionar, de forma rapida, segura y facil su tienda
onliney comercializar sus productos en Internet. Con esta plataforma, los clientes dispo-
nen, por un lado, de la mejor red logistica del mercado para la entrega de sus envios y, por
otro, del conocimiento en marketing, disefio y gestién de stock, ademés de la confianza
de la marca Correos, para vender sus articulos.



E) Compras mds seguras y convenientes

Las compras fisicas o digitales son mas faciles con la tarjeta “Correos Prepago’, que
desde su lanzamiento en 2015 ha experimentado una gran demanda. Este producto, co-
mercializado a través de la web www.correosprepago.es v de las més de 2.300 oficinas
postales, ofrece la maxima seguridad, al no estar vinculada a ninguna cuenta bancaria,
limitando el riesgo al importe cargado previamente. La tarjeta permite el pago contact-
less, retirar efectivo en muchas de las oficinas de Correos y operar sin comisiones de man-
tenimiento.

Correos inauguré ademas en 2016 su propia tienda online "Tu Correos’, en la que se
ofrece todo tipo de productos: merchandising postal, libros, material de papelerfa, musi-
ca, videojuegos, accesorios tecnolégicos, elementos de decoracién, juguetes educativos

o6 regalos de Unicef. Los clientes reciben los productos adquiridos, sin gastos de envio, en’

su domicilio, oficina postal mas préxima o en cualquier dispositivo “CityPaq”

A través de esta web es posible también adquirir entradas para cines, museos y todo
tipo de eventos, que pueden imprimirse o recogerse en la red de oficinas postales.

Con “Tu Correos”, la compafifa abre un nuevo espacio virtual para la comercializacion
de los productos que estaban disponibles en las oficinas “Tu Correos”

F) Acuerdos para favorecer el comercio electrénico

Correos también promueve el desarrollo del comercio electrénico en Espafia median-
te su participacién en encuentros y foros empresariales y a través de acuerdos de colabo-
raciéon con compaiifas lideres en sus sectores.

El pasado afio la empresa suscribié un convenio con la Federacién Nacional de Asocia-
ciones de Trabajadores Auténomos (ATA) para que sus socios puedan acceder en condi-
ciones ventajosas a los servicios de Correos para la creacién y gestién de tiendas virtuales
y para la entrega de paqueterfa.

Ademés, como operador logistico de referencia en el mercado espafiol para el grupo
Alibaba, Correos cuenta con soluciones especificas para acortar los plazos de entrega y
mejorar la experiencia de los consumidores espaficles que compran productos chinos a
través de AliExpress, la plataforma de Alibaba que conecta a los vendedores chinos con el
mundo, y de la que Espafia es el segundo cliente mundial,

Asimismo, durante el pasado afio Correos organizé, junto al grupo Alibaba e ICEX Es-
pafia Exportacién e Inversiones, encuentros en Madrid y Barcelona para asesorar 2 las
pymes espafiolas sobre cdmo impulsar sus exportaciones a China a través de la platafor-
ma Tmall Global.

Correos actuarad también como facilitador del comercio exterior espafiol hacia China,
con la apertura en 2017 de su propia tienda en Tmall Global, para que las pequefias y me-
dianas empresas puedan ofertar sus productos a los 400 millones de compradores online
chinos, el mayor mercado del mundo.
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G) Soluciones para el sector de las telecomunicaciones

La presencia del Grupo Correos en el &mbito de los servicios digitales se completa
con la oferta de Correos Telecom. La filial presta servicios de red a otros operadores y
compafias del mercado de las telecomunicaciones, comercializando soluciones de co-
nectividad de alta capacidad, infraestructura para tendido de cable y coubicacién para
emisiones radioeléctricas {red mévil, radio, TDT, etc.).

Los servicios con mayor demanda son el alquiler de circuitos, de infraestructura lineal
y de emplazamientos radioeléctricos, cuyo crecimiento en 2016 contribuyé al aumento
de la cifra de negocios de la compafifa.

Ademés del modelo de pago por uso, el pasado afio se reactivé el interés de algunos

~operadores por el alquiler de infraestructuras de conductos y fibra éptica oscura median-

te derechos irrevocables de uso (IRU) a largo plazo.

Correos Telecom continud realizando la renovacién y despliegue de nueva infraes-
tructura de fibra éptica para su comercializacién.

La compafifa amplié igualmente su cobertura en los principales centros de datos neu-
tros y centros de procesamiento de datos privados de Madrid, ofreciendo a las grandes
empresas canales con fibra 6ptica y circuitos de capacidad para la transmisién de datos y
el acceso a Internet, con el fin de atender su demanda de servicios integrales.

Recuerda que...

Los productos y servicios que el Grupo Correos estd desarrollando es-
tan dirigidos tanto a satisfacer las nuevas demandas del comprador en
Internet, como la mejora de la entrega efectiva en el primer intento, la
posibilidad de fijar el dia y hora para recibir su pedido justo cuando lo
necesita y la distribucién inmediata en el mismo dia. Todo ello implica la
transformacion digital del Grupo.

10. SEPI (Sociedad Estatal de Participaciones Industriales)

La Orden HAP/583/2012 de 20 de marzo, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 16 de marzo de 2012, por el que se aprueba el plan de reestructuraciény
racionalizacion del sector publico empresarial y fundacional estatal. Se publica en el BOE
del dia 24 de marzo de 2012. En el Anexo | de esta orden, el Grupo Correos pasa a formar
parte de SEPI donde figuran 16 empresas publicas. SEPI depende del Ministerio de Ha-
cienda y Administraciones Publicas v lo hace directamente, sin intermediacién, del Minis-
terio de Hacienda. El Anexo | dice lo siguiente: se incorporan la totalidad de las acciones
de titularidad de la Administracién General del Estado y representativas del cien por cien
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del capital social de la S.E. Correos y Telégrafos S.A. SME, a favor de la Entidad de Derecho
Publico SEPI, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 168.1 de la Ley 33/2002 de 3
de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Piblicas, por lo tanto, cambia de
adscripcion. El 7 de junio de 2012 el Grupo Correos se incorpora definitivamente a SEPY,
que tiene sus empresas encuadradas en 4 categorias. Correos ha quedado adscrita a la ca-
tegorfa denominada “Divisién de empresas participadas en el sector de la Comunicacion.

Correos Express ha comercializado recientemente dos nuevos ser-

vicios para los segmentos B2ZB y B2C con el objetivo de atender las

necesidades especificas de estos clientes. Sefiale la informacion in-

correcia de entre las sefialadas a continuacion:

a) “ePaq14’ con entrega garantizada antes de las 14:00 horas del
siguiente dia laborable, para envios de empresa a empresa, con
cualquier origen y destino peninsular. Ll

b) "ePaq24’, con entrega puerta a puerta al dia siguiente, especialmen-
te concebido para la distribucién de compras online a particulares. [

SRS
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Solucion a las actividades

Actividad 1.

1. Directiva 97/67/CE
2. Directiva 2002/39/CE
3. Directiva 2008/6/CE

Actividad 2.
1. USPS (United Status Postal Services) 6. China Post Group
2. LaPoste 7. Australian Postal Corporation
3. Royal Mail 8. Singapore Post
4. Hong Kong Post 9. Korea Post
5. Japan Post 10. Correos y Telégrafos S. A.
Actividad 3.
| 68.
Actividad 4.

Ley del servicio postal universal, de los derechos

de los usuarios y del mercado postal 97/67ICE
Reglamento de Prestacion de los Servicio 2002/39/CE

12 Directiva Postal RD 1829/1999
22 Directiva Postal Ley 43/2010

Actividad 5.

Direccién de Auditoria, Inspeccion y Control de Procedimientos.
Su denominacién correcta es: Direccién de Auditoria y Control.

Actividad 6.

' Soria.

Actividad 7.
a) "ePaq14’ con entrega garantizada antes de las 14:00 horas del siguiente dia labora-
ble, para envios de empresa a empresa, con cualquier origen y destino peninsular. I/

b) "ePag24’, con entrega puerta a puerta al dia siguiente, especialmente conce-
bido para la distribucién de compras online a particulares. ]
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NOTA: una parte importante de este Tema se ha elaborado a partir del 1l Conve-
nio Colectivo de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. (actualmente en vigor).
No obstante, se esté negociando el IV Convenio entre la Empresa v las organizacio-
nes sindicales. En el momento de su entrada en vigor, cuestién que obviamente se
desconoce, deberd actualizarse.

1. Igualdad y Violencia de Género

El articulo 14 de la Constitucién espafiola proclama el derecho a la igualdad yalano
discriminacién por razén de sexo. Por su parte, el articulo 9.2 consagra la obligacién de
los poderes publicos de promover las condiciones para que la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra, sean reales y efectivas.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido
en diversos textos internacionales sobre derechos humanos, entre los que destaca la
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer,
aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en diciembre de 1979 y ratificada
por Espafia en 1983. En este mismo ambito procede evocar los avances introducidos por
conferencias mundiales monogréficas, como la de Nairobi de 1985 y Beijing de 1995.

La igualdad es, asimismo, un principio fundamental en la Unién Europea. Desde la
entrada en vigor del Tratado de Amsterdam, el 1 de mayo de 1999, la igualdad entre mu-
jeresy hombres y la eliminacién de las desigualdades entre unas y otros son un objetivo
que debe integrarse en todas las politicas y acciones de la Unién y de sus miembros.

Sabias que...

El programa PROGRESS, de |2 Unién Europea, financia las acciones de na-
turaleza transversal, ya que la dimensién de la igualdad de género es un
aspecto comun a varias politicas. Por ello, la Comision debe explorar las
posibilidades de desarrollar la elaboracién del presupuesto comunitario
teniendo en cuenta la dimensién de género y evaluando su impacto.

1.1. Ley 39/1999 de conciliacién de la vida laboral y familiar

Tal como se ha sefialado, la Constitucion Espafiola recoge en su articulo 14 el derecho
alaigualdad ante laley y el principio de no discriminacién por razén de nacimiento, raza,
sexo, religidn u opinidn o cualguier otra condicién. En el articulo 39.1, el texto constitu-
cional establece el deber de los poderes publicos de asegurar la proteccién social, econé-
micay juridica de lafamiliay, en el articulo 9.2, atribuye a los poderes puiblicos el deber de
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo v de los grupos
en que se integran sean reales y efectivas; y remover los obstaculos que impidan o difi-
culten su plenitud facilitando la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdémica, cultural y social,
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La incorporacién de la mujer al trabajo ha motivado uno de los cambios sociales mas
profundos de este siglo. Este hecho hace necesario configurar un sistema que contempie
las nuevas relaciones sociales surgidas v un nuevo modo de cooperacion y compromiso
entre mujeres y hombres que permita un reparto equilibrado de responsabilidades en la
vida profesional y en la privada.

La necesidad de conciliacién del trabajo v la familia ha sido ya planteada a nivel inter-
nacional y comunitario como una condicién vinculada de forma inequivoca a la nueva
realidad social. Ello plantea una compleja v dificil problematica que debe abordarse, no
solo con importantes reformas legislativas, como la presente, sino con la necesidad de
promover adicionalmente servicios de atencién a las personas, en un marco mas amplio
de politica de familia.

En este sentido, en la IV Conferencia mundial sobre las mujeres, celebrada en Pekin en
septiembre de 1995, se considerd como objetivo estratégico fomentar una armonizacion
de responsabilidades laborales y familiares entre hombres y mujeres y en la Declaracién
aprobada por los 189 Estados alli reunidos, se reafirmé este compromiso.

Por su parte, en el dmbito comunitario, la maternidad y la paternidad, en su mas amplio
sentido, se han recogido en las Directivas del Consejo 92/85/CEE, de 19 de octubre, y 96/34/
CE, del Consejo, de 3 de junio. La primera de ellas contempla la maternidad desde el punto
de vista de la salud y seguridad en el trabajo de la trabajadora embarazada, que haya dado
a luz o en periodo de lactancia. La segunda, relativa al Acuerdo marco sobre el permiso pa-
rental, celebrado por la UNICEF, el CEEP y la CES, prevé el permiso parental y la ausencia del
trabajo por motivos de fuerza mayor como medio importante para conciliar la vida profesio-
naly familiar y promover la igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres.

Mediante esta ley se completa la transposicién a la legislacién espafiola de las di-
rectrices marcadas por la normativa internacional y comunitaria superando los niveles
minimos de proteccién previstos en las mismas.

La ley intrcduce cambios legislativos en el 4mbito laboral para que los trabajadores
puedan participar de la vida familiar, dande un nuevo paso en el camino de la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres. Trata ademds de guardar un equilibrio para
favorecer los permisos por maternidad y paternidad sin que ello afecte negativamente a
las posibilidades de acceso al empleo, a 1as condiciones del trabajo v al acceso a puestos
de especial responsabilidad de las mujeres. Al mismo tiempo se facilita que los hombres
puedan ser coparticipes del cuidado de sus hijos desde el mismo momento del nacimien-
to o de su incorporacién a la familia.

1.2. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres
Esta Ley regula determinados aspectos en los que més desigualdad existe entre muje-

res y hombres a fin de evitar que se mantenga una situacion discriminatoria para la mujer,
en relacién con el hombre.

USRS
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Asi destacamos algunos aspectos de la misma resefiados en su articulado:
Titulo

El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacién

Articulo 3. El principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

El principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda
discriminacioén, directa o indirecta, por razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de
la maternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el estado civil.

Articulo 4. Integracién del principio de igualdad en la interpretacién y aplica-
cidon de las normas.

La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un principio
informador del ordenamiento juridico y, como tal, se integraré y observara en la interpre-
tacion y aplicacién de las normas juridicas.

Articulo 5. Igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, en la
formacién y en la promoci6n profesionales, y en las condiciones de trabajo.

El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, apli-
cable en el mbito del empleo privado y en el del empleo puiblico, se garantizaré, en los
términos previstos en la normativa aplicable, en el acceso al empleo, incluso al trabajo
por cuenta propia, en la formacion profesional, en la promocién profesional, en las condi-
ciones de trabajo, incluidas las retributivas y las de despido, y en la afiliacién y participa-
cion en las organizaciones sindicales y empresariales, o en cualquier organizacién cuyos
miembros ejerzan una profesién concreta, incluidas las prestaciones concedidas por las
mismas.

No constituird discriminacién en el acceso al empleo, incluida la formacién necesaria,
una diferencia de trato basada en una caracteristica relacionada con el sexo cuando, de-
bido a la naturaleza de las actividades profesionales concretas o al contexto en el que se
lleven a cabo, dicha caracteristica constituya un requisito profesional esencial y determi-
nante, siempre y cuando el objetivo sea legitimo y el requisito proporcionado.

Articulo 6. Discriminacién directa e indirecta.

1. Se considera discriminacién directa por razén de sexo la situacién en que se en-
Cuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su sexo, de
manera menos favorable que otra en situacién comparable.

2. Se considera discriminacién indirecta por razén de sexo la situacién en que una
disposicion, criterio o practica aparentemente neutros pone a personas de un sexo en
desventaja particular con respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicién, cri-
terio o practica puedan justificarse objetivamente en atencién a una finalidad legitima v
que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

3. En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de discriminar, directa o
indirectamente, por razdn de sexo.
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Articulo 7. Acoso sexual vy acoso por razén de sexo.

1. Sin petjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, a los efectos de esta ley consti-
tuye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el propédsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en fun-
cién del sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad
y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

3. Se considerarén, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo.

4. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la acepta-
cién de una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se consi-
derard también acto de discriminacién por razén de sexo.

Articulo 8. Discriminacién por embarazo o maternidad.

Constituye discriminacién directa por razén de sexo todo trato desfavorable a las mu-
jeres relacionado con el embarazo o la maternidad.

(...)
Articulo 27. Integracién del principio de igualdad en la politica de salud

* 1. Las politicas, estrategias y programas de salud integrardn, en su formulacién, desa-
rrollo y evaluacion, las distintas necesidades de mujeres y hombres y las medidas necesa-
rias para abordarlas adecuadamente.

2. Las Administraciones publicas garantizaran un igual derecho a la salud de las mu-
jeres y hombres, a través de la integracién activa, en los objetivos vy en las actuaciones de
la politica de salud, del principio de igualdad de trato, evitando gue por sus diferencias
biolégicas o por los estereotipos sociales asociados, se produzcan discriminaciones entre
unasy otros.

3. Las Administraciones publicas, a través de sus Servicios de Salud y de los érganos
competentes en cada caso, desarrollardn, de acuerdo con el principio de igualdad de
oportunidades, las siguientes actuaciones:

a) Laadopcién sistematica, dentro de las acciones de educacién sanitaria, de inicia-
tivas destinadas a favorecer la promocion especifica de fa salud de las mujeres, asi
como a prevenir su discriminacién.

b) Elfomento de la investigacién cientffica gue atienda las diferencias entre mujeres
y hombres en relacién con la proteccion de su salud, especialmente en lo referido
a la accesibilidad y el esfuerzo diagnéstico y terapéutico, tanto en sus aspectos de
ensayos clinicos como asistenciales.

R,
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) La consideracién, dentro de la proteccién, promocién y mejora de la salud laboral,

d)

e)

del acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

La integracién del principio de igualdad en la formacién del personal al servicio de
las organizaciones sanitarias, garantizando en especial su capacidad para detectar

y atender las situaciones de violencia de género.

La presencia equilibrada de mujeres y hombres en los puestos directivos y de res-

ponsabilidad profesional del conjunto del Sistema Nacional de Salud.

La obtencién y el tratamiento desagregados por sexo, siempre que sea posible,
de los datos contenidos en registros, encuestas, estadisticas u otros sistemas de

informacion médica y sanitaria.

612

Y

Pregunta de examen noviembre 2016

Sefiale la respuesta correcta en relacién con la integracién del princi-
pio de igualdad en la politica de salud:

a)

d)

Las politicas, estrategias y programas de salud integraran, en su
formulacién, desarrollo y evaluacién, las distintas medidas nece-
sarias para abordarlas adecuadamente.

Las Administraciones Publicas no desarrollarén, de acuerdo con el
principio de igualdad de oportunidades, la adopcién sistemética
de iniciativas destinadas a favorecer la promocién especifica de la
salud de las mujeres.

El Ministerio correspondiente deberé considerar fuera de protec-
cién, promocién y mejora de la salud laboral el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo.

Deberd intentarse |a presencia desequilibrada de mujeres y hom-
bres en los puestos directivos y de responsabilidad profesional
del conjunto del Sistema Nacional de Salud.

0

U

Campus Correos

Puede consultar la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres en Campus Correos/Anexo/Tema 13
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1.3. il Convenio Colectivo de la Sodiedad Estatal Correos y Telégrafos S.A.

El Titulo I del vigente Convenio Colectivo regula las Medidas para la lgualdad efecti-
va entre hombres y mujeres.

El articulo 85.1 del Estatuto de los Trabajadores, en la redaccién dada por la disposicion adi-
cional 17.2, punto 17, de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, sobre la igualdad efectiva de
hombres y mujeres, establece el deber de negociar medidas dirigidas a promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el dmbito laboral o, en su caso, ne-
gociar planes de igualdad. En desarrollo de dicho mandato se ha redactado el presente Titulo.

El principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda
discriminacién directa o indirecta, por razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de la
maternidad; la asuncién de obligaciones familiares y el estade civil.

La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres supone un princi-
pio informador del ordenamiento juridico y como tal, se integra y deberd observarse enla
interpretacion y aplicacién de todas las normas del presente convenio colectivo.

Articulo 27. Plan de Igualdad.

Para la consecucién de aquellos fines y para erradicar cualesquiera posibles conduc-
tas discriminatorias en la empresa, se adoptaran las medidas oportunas. Se acuerda un
Plan de lgualdad, que se anexa al presente convenic colectivo, que se ha negociado y
aprobado con la representacién legal, con el contenido, forma y proceso de elaboracion
descrito en el capitulo Il del Titulo IV de la Ley Orgénica 3/2007:

1. Definicién. El Plan de lgualdad es un conjunto ordenado de medidas, adoptadas
después de realizar un diagnoéstico de situacidn, tendentes a alcanzar en la empre-
sa la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la
discriminacién por razén de sexo.

2. Diagnéstico de situacién. El diagndstico de situacién deberd proporcionar datos
desagregados por sexo en relacion a todos aquellos elementos susceptibles de va-
loracién en términos de anélisis de igualdad: caracterfsticas y edad de la plantilla,
disfrute de permisos que contribuyen a la conciliacidn de la vida familiar y laboral,
contratacién temporal y fija, distribucién por turnos de trabajo, puestos desempe-
fiados, formacidn, seleccién, salud laboral, etc.

S S
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3. Objetivos. Una vez realizado el diagnéstico de situacién podréan establecerse los
objetivos cancretos a alcanzar en base a los datos obtenidos y que podrén consis-
tir en el establecimiento de medidas de accién positiva en aquellas cuestiones en
las que se haya constatado la existencia de situaciones de desigualdad entre mu-
jeres y hombres carentes de justificacion objetiva, asi como en el establecimiento
de medidas generales para la aplicacién efectiva del principio de igualdad de trato
y no discriminacion.

Tales objetivos incluirdn las estrategias y practicas para su consecucion, e irdn des-
tinados preferentemente a las 4reas de acceso al empleg, clasificacion, promocién
y formacién profesionales, condiciones retributivas y ordenacién del tiempo de
trabajo para favorecer, en términos de igualdad entre mujeres y hombres la con-

ciliacién personal, familiar y laboral, y prevencién del acoso sexual y del acoso por

razéon de sexo.

4. Aplicacién, control y seguimiento. Corresponderd a la Comisién de Igualdad,
compuesta paritariamente por los firmantes del presente convenio colectivo y del
Plan de Igualdad, la aplicacién, control y seguimiento del mismo.

Articulo 28, Medidas sobre acoso y viclencia en el lugar de trabajo.

El respeto mutuo por la dignidad de los demas, a todos los niveles dentro del lugar de
trabajo, es una de las caracteristicas que deben potenciarse para el buen funcionamiento
de cualquier organizacién o empresa, por lo que las normas internacionales, comunita-
rias e internas definen el deber de los empleadores de proteger a los trabajadores y traba-
jadoras contra el acoso y la violencia en el lugar de trabajo, lo que constituye un objetivo
prioritario para la empresa.

Estas acciones, intolerables para la compafifa, pueden adoptar diferentes formas, tales
como violencia fisica, psiquica y/o sexual en patrones sistematicos de comportamiento, tanto
por parte de compafieros y compafieras, como por superiores o incluso personas externas.

Las partes firmantes del presente convenio colectivo advierten que el acoso v la vio-
lencia pueden potencialmente afectar a cualquier puesto de trabajo y a cualquier perso-
na, si bien ciertos grupos y sectores pueden tener mas riesgo.

A partir de este convencimiento ambas partes acuerdan un protocolo de actuacién,
anexo al presente Convenio, gue tiene por objetive aumentar el conocimiento v la com-
prension de la totalidad del personal de Correos y de sus representantes, de las situacio-
nes de acoso y violencia en el puesto de trabajo, y proporcionar un marco de actuacién,
con procedimientos especificos, para identificar, prevenir y tratar los problemas origina-
dos por dichas situaciones.

El mencionado protocolo contempla los siguientes aspectos:

1. Principios. Ser tratado con dignidad es un derecho de toda persona. La empresa y
todo su personal se comprometen a crear, mantener y proteger un entorno laboral
respetuoso con la dignidad y con la libertad personal, al tiempo que reconocen la
necesidad de prevenir conductas de acoso en el trabajo, imposibilitando su apari-
ciony erradicando todo comportamiento de esta naturaleza,
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2. Clases de acoso. En el ambito de la empresa cualquier forma de acoso queda ins-
crita en alguna de las siguientes categorias:

a) Acoso sexual.

b) Acoso por razén de sexo.

¢) Acoso moral o laboral scudntas diferencias eres capaz de encontrar?

3. Contenido:
a) Ambito funcional y temporal.
b) Objeto.
c) Clasesy definiciones de acoso.
d) Procedimientos.

e) Supuestos especiales.
)

=

Denuncias falsas.

g) Asistencia médica.
h)

Observatorio anti acoso

enla Igualdad estsa Diferencia

4. En todos los asuntos de acoso se ga-
rantizard la confidencialidad y pro-
teccidén individual de la persona.

Recuerda que...

La Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, sobre la igualdad efectiva de
hombres y mujeres, establece el deber de negociar medidas dirigidas a
promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hom-
bres en el dmbito laboral o, en su caso, negociar planes de igualdad. El
espiritu de la ley se encuentra incluido en el presente Convenio.

;Cudl es la norma juridica que reguls la igualdad efectiva de hombres
y mujeres, y establece el deber de negociar medidas dirigidas a pro-
mover la igualdad de trato v de oportunidades entre mujeres y hom-
bres en el &mbito laberal o, en su caso, negociar planes de igualdad?

1
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1.4. Protocolo contra el acoso

1.4.1. Declaracién de principios

Ser tratada con dignidad es un derecho de toda persona. Basandonos en este dere-
cho, la Sociedad Estatal y las Organizaciones Sindicales firmantes del presente Acuerdo
se comprometen a mantener y proteger, con todas las medidas a su alcance, un entorno
laboral donde se respete la dignidad v la libertad sexual del conjunto de personas que
trabajan en cada centro de trabajo, con la coordinacién y participacién de los distintos
drganos de negociacién.

En todo Estado moderno la defensa de la dignidad de sus ciudadanosy la salvaguarda
de su integridad fisica y moral forman parte del nticleo esencial de sus valores, junto con

[}
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la proscripcién de toda forma de discriminacién negativa.

Fendmenos como la llamada violencia de género en general y el acoso, en sus di-
versas manifestaciones, atentan contra estas garantias y en Espafia han generado una
especial alarma y un correlativo aumento del esfuerzo de todas las Instituciones publicas
en la tutela de estos derechos.

El acoso supone un auténtico atentado a la seguridad v la salud de las personas y ha
trascendido a lo social para instalarse en el mundo de las relaciones laborales, causando
el mismo repudio general y dando lugar a normativas de proteccién en la mejor tradicién
de promocién de las condiciones de trabajo y de la salud de los empleados/as.

Sin perjuicio de la tutela penal, en el &mbito de las relaciones laborales, los respectivos
colectivos de personal funcionario y laboral cuentan con sus propias normativas para
prevencion y eliminacion en su caso de estas conductas, resaltando que la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, ha venido a
actualizar en este campo las regulaciones especificas como el Texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 1/1995) modificado por el Real
Decreto legislativo de 2/2015, de 23/2010.

No puede olvidarse en este punto la Ley 31/1995, de 24 de marzo o la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, que ya recogfa la obligacién de pro-
mover la mejora de las condiciones de trabajo de los empleados/as y ordenaba velar por
la prevencién y proteccién frente a riesgos capaces de producir dafios fisicos o psiquicos.

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. sigue esta misma evolucién y como pri-
mer empleador plblico del sector postal ha venido implantando diferentes medidas de
proteccion de sus empleados/as. En un paso mas el il Convenio Colectivo ya viene a reco-
ger el compromiso de elaborar un Protocolo como norma de obligada referencia para los
casos de acoso, que deberd ser seguido tanto por los cuadros y mandos de la Sociedad
Estatal como por la totalidad del personal en general, para la deteccién y resolucion de
hechos de esta naturaleza,

El presente protocolo aborda el tratamiento del acoso en sus tres manifestaciones prin-
cipales: el acoso sexual, el acoso por razén de sexo y el acoso laboral o moral, implantando
tratamientos comunes en o que resulta posible y armonizando estos con las peculiarida-
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des de cada clase de acoso. Asi, las reacciones frente al acoso sexual deben cobrar prioridad
absoluta y responden, tanto a criterios de prevencién o deteccién temprana de estas con-
ductas, como a la evidencia indiscutible de que tan pronto sean detectadas deben cesar
inmediatamente, con independencia de las reacciones paralelas o posteriores que puedan
desencadenarse ya en el orden disciplinario, y en su caso en el orden jurisdiccional penal.

Las actitudes de discriminacién por razén del sexo deben tratarse en su doble dimen-
sién de evitacién de la situacién y cesacién cuando se produzca, y de obtencién de infor-
macién apta para posibles restauraciones del orden que se considere correcto.

Finalmente, respecto del acoso laboral o moral, el protocolo viene a considerar ambas
acepciones como una misma cuestion y seguird el ya tradicional planteamiento en dos fases
que posibiliten una primera intervencién rapida, orientada més hacia la evitacion del acoso
mediante aplicacién de soluciones dialogadas y conciliadoras que resulten eficaces en la
evitacién del verdadero conflicto, y una segunda fase para las situaciones ya explicitas pero
todavia incipientes de acoso, en las que se impartirdn instrucciones concretas para elimina-
cién de la conducta antijuridica, conminando a cesar en sus acciones a quien considere res-
ponsable y llegando, en su caso, a la correccién en el ambito de su propia competencia disci-
plinaria para los supuestos menores que puedan reconducirse de esta manera o informando
al 6rgano superior para exigencia de responsabilidades disciplinarias de mayor calado.

Con base en los principios sefialados, el presente protocolo recoge el compromiso y
la voluntad de la Sociedad Estatal hacia la eliminacién de toda forma de acoso y define
al tiempo los procedimientos y soluciones disefiados a tal fin. Este instrumento ha sido
desarrollado y aprobado como parte del lil Convenio Colectivo de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos S.A. y queda como sigue.

1.4.2. Articulado

Articulo 1. Ambito funcional de aplicacién

El presente protocolo se aplica a la totalidad del personal laboral al servicio de la Socie-
dad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. cualquiera que sea el tipo de contratacién o su duracion.

lgualmente, el presente Protocolo serd de aplicacién al personal funcionario excepto
en lo relativo el régimen disciplinario y aquellos aspectos especificamente regulados por
la normativa administrativa.

Articulo 2. Ambito temporal de aplicacién

El presente protocolo surtird plenos efectos como anexo al Il Convenio Colectivo y al
Acuerdo de la Mesa Sectorial, por tanto desde su misma entrada en vigor, permanecerd
vigente hasta su derogacion expresa por norma, Convenio colectivo, Acuerdo o Protoco-
lo posterior.

Articulo 3. Objeto

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos tendré como objetivo preferente crear un
clima laboral adecuado y de respeto que posibilite el desarrollo personal y profesional de
cada trabajador/a.

RSN
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Este objetivo forma parte de los principios y de la cultura de la Sociedad Estatal y se
vertebrard a través de los procesos de seleccién y promocion, la formacién y los criterios
organizativos de los centros de trabajo.

El presente protocolo tiene por objeto servir de cauce para evitar y resolver los su-
puestos de acoso de cualquier modalidad que puedan registrarse en el 4mbito de la So-
ciedad Estatal.

Articulo 4. Compromisos

La articulacién de un sistema que impida las conductas que se sustancian en el aco-

SO que en este Protocolo se hacen frente, lleva consigo, no solo un procedimiento de

vigilancia y sancionador, sino también una serie de compromisos de la Sociedad Estatal

y de las Organizaciones Sindicales con el fin de promover un cambio cultural que dirija

al colectivo de personas que integran Correos hacia un modelo que repudie cualquier

forma de acoso o violencia. Para ello se establece el siguiente conjunto de compromisos:

- En la formacién dirigida a los cuadros y mandos de la Sociedad Estatal se tendrén

en cuenta los principios, las orientaciones y las pautas aquf recogidas para que

pueda llevar a cabo de forma adecuada las funciones que este protocolo les enco-
mienda.

- LaSociedad Estatal y los sindicatos realizardn campafias informativas a fin de dar
a conocer aquellos aspectos de la organizacién del trabajo que afectan a la segu-
ridad y salud de los empleados y empleadas.

- Garantizar el derecho de los trabajadores/as a denunciar sin que tengan que sufrir
represalias.

- Garantizar una actuacién 4gil y rapida, siendo escrupulosos con la proteccién de la
intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas afectadas.

- Difundir al personal de la Sociedad Estatal la existencia y contenido de este Proto-
colo para su adecuado conocimiento.

| Pregunta de examen noviembre 2016

Respecto al protocolo contra el acoso (sefiale la respuesta correcta):

a) Garantiza el derecho de los trabajadores/as a denunciar sin que
haya represalias.

b) Seaplicaa la totalidad del personal, independientemente del tipo
de contrato y duracion,

¢) Garantiza una actuacion agil y rdpida, siendo escrupulosos con la
intimidad, la confidencialidad y la dignidad de la persona afectada. [J

d) Todas las premisas anteriores son correcias. |
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Articulo 5. Clases de acoso

Alos efectos del presente protocolo cualquier forma de acoseo queda inscrita en algu-
na de las siguientes categorias:

a) acoso sexual,

b) acoso porrazénde sexo o
¢) acoso moral o laboral.
Articulo 6. Definiciones
6.1. Acoso Sexual

Alos efectos de este protocolo y de acuerdo con lo previsto en el art. 7.1 de la Ley Or-
gdnica 3/2007, de 22 de marzo, para laigualdad efectiva de mujeres y hombres, se entien-
de por acoso sexual cualquier comportamiento verbal o fisico de naturaleza sexual que
tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

6.2. Acoso por razén de sexo

6.2.1. A los efectos de este protocolo y de acuerdo con lo previsto en el art. 7.2 de fa
Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, se
entiende por acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién
del sexo de una persona con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Cuando este acoso sea de indole
sexual se considerara acoso sexual.

6.2.2. El condicionamiento por razén de sexo de un derecho o de una expectativa de
derecho se considerard también una forma de acoso por razén de sexo y constituye al
tiempo un acto de discriminacién.,

6.3. Acoso laboral

6.3.1. Alos efectos de este protocolo, el acoso laboral es el acoso moral gue tiene lugar
en el 4mbito de trabajo, y por tanto en el entorno profesional, ambos conceptos definen
una misma realidad. En este contexio se entiende por acoso la conducta consistente en
una sistemética y prolongada presién psicolégica que se ejerce sobre una persona en &l
desempefio de su trabajo, tratando de destruir su comunicacién con los demas y atacan-
do su dignidad persenal con el fin de conseguir que, perturbada su vida laboral, se aleje
de la misma provocando su autoexclusién.

RS B

612



ST

£llll CORREOS Y TELEGRAFOS, PERSONAL LABORAL £AD

6.3.2. Para la identificacién correcta de esta forma de acoso es precisa la conjuncién
de los elementos de intencionalidad, orientada a humillar, intimidar o consumir emocio-
nal o intelectualmente a la victima, con vistas a forzar su salida de la organizacion, y de
reiteracion, que implica la repeticién de la conducta de forma sisteméatica y durante un
perfodo de tiempo.

6.3.3. Quedan fuera del concepto de acoso laboral las situaciones de conflicto queno
cumplan los anteriores requisitos de intencionalidad concreta y duracién en el tiempo
y las situaciones de tension generadas por la supervisién en el cumplimiento de obli-
gaciones profesionales, las diferencias de criterio en las relaciones personales o en las
decisiones organizativas y los conflictos interpersonales entre iguales o personas rela-
cionadas jerdrquicamente que se manifiesten en momentos concretos y no persigan la
destruccién personal o profesional del empleado/a.

Recuerda que...

El articulo 14 de la Constitucién espafiola proclama el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion por razén de sexo. Por su parte, el arti-
culo 9.2 consagra la obligacién de los poderes publicos de promover las
condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos en que
se integra, sean reales y efectivas.

Articulo 7. Procedimientos
7.1. Procedimiento General

7.1.1. Todo trabajador/a que entienda estar siendo objeto de alguna de las formas de
acoso definidas podré denunciarlo ante sus superiores o a la Direccién de Recursos Hu-
manos siguiendo los procedimientos aqui descritos. Por razones de rigor y seguridad, el
interesado podré adelantar verbalmente su denuncia, actuando entonces el receptor con
la prevencién y celeridad que los hechos requieran, pero la denuncia deberé formularse
por escrito, segun la naturaleza y los procedimientos detallados sequidamente. En todo
Caso se garantizard la confidencialidad en el tratamiento de las denunciar recibidas, no
admitiéndose ningtn tipo de represalia en aquellos empleados/as que comuniquen, de
buena fe, presuntos incumplimientos.

7.1.2. El 6rgano competente para analizar las denuncias v llevar a cabo las actuacio-
nes que sean necesarias serd la Direccién de Recursos Humanos a través de la Unidad
de Instruccién y aquellos 6rganos del Departamento en el que estos justificadamente
deleguen.

7.1.3. Si el Director de Zona, el Jefe o el Responsable de una Unidad recibiera una
noticia o queja que pudiera tener la naturaleza de acoso, deberd remitirla a la Direccién
de Recursos Humanos.
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7.1.4. La Direccién de Recursos Humanos, tras el conocimiento de los hechos, llevara
a cabo una primera investigacién de los hechos, tras la cual formulard alguna o varias de
las siguientes actuaciones:

a) Archivo de la denuncia, porgue no hay hechos o indicios que la acrediten.
b) Adopcién de medidas de cardcter organizativo, psicosocial y de mediacién.

¢) Iniciar una informacién reservada o expediente de averiguacién para el adecuado
esclarecimiento de los hechos.

d) Peticién de informes, pruebas, documentos o datos adicionales para el esclareci-
miento y calificacién de los hechos.

7.1.5. La Direccién de Recursos Humanos si del andlisis y las actuaciones llevadas a
cabo entlende que hay indicios de responsabilidad disciplinaria podré acordar el inicio de
un expediente disciplinario, pudiendo adoptar las medidas cautelares que se consideren
oportunas.

7.1.6. Para la determinacion de las responsabilidades disciplinarias y su correccién
mediante sancién se estard a lo previsto en este Protocolo, el Convenio Colectivo y la
normativa especifica funcionarial para los supuestos tipificados como acoso.

7.2. Particularidades segun los supuestos de acoso
7.2.1. Supuestios de acoso sexual

Cuando los hechos sean de contenido sexual el empleado/a podrd dirigir su denun-
cia directamente a la Direccién de Recursos Humanos, incluyendo la denuncia en sobre
cerrado y resefiando en la cubierta la leyenda “Contenido confidencial. Abrir solo por el
Centro Directivo”. Por razones de utilidad y urgencia es recomendable que el denunciante
incluya algtin nimero de teléfono, a través del cual se podrd mantener un contacto mas
directo y confidencial.

| 7.2.2. Acoso moral o laboral

a) Eltrabajador/a de Correos se sitiia en la Sociedad Estatal como un nicleo de impu-
tacién de derechos y deberes. Ei ejercicio de la potestad directiva por los mandos
empresariales no puede ser considerado como acoso, sino la puesta en practica
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de una herramienta necesaria para la buena marcha de la Sociedad Estatal Y, por
ende, la plasmacién préactica de los deberes del trabajador/a. No obstante, en el
marco actual de las relaciones laborales el acoso laboral en los términos refleja-
dos en este Protocolo supone una desviacién respecto a los poderes otorgados al
mando. Es notorio, empero, que la situacién de acoso laboral se puede producir
no solo en linea jerdrquica descendente, sino también en linea ascendente, de
abajo-arriba, supuesto muy habitual sobre todo en las situaciones de menor nivel
jerarquico del mando, supuesto que también deberd ser solventado a través de lo
establecido en este Protocolo.

b) Side las investigaciones practicadas, se entiende que los hechos no tienen la na-
turaleza de acoso moral o laboral, sino que la situacién podria tipificarse en un
supuesto de disfunciones, discrepancia o desencuentro en la relacién laboral, se
podria valorar la posibilidad, siempre que se considere necesario y oportuno, de
articular alguna de las siguientes actuaciones:

- De carécter organizativo: cambio de centro de trabajo, otras.

- De caracter psicosocial en cuyo supuesto se informaria a la Subdireccion de
Promocién de la Salud para la adopcién de medidas que estime oportunas.

- De conciliacién o mediacién. El 6rgano competente o persona en quien de-
legue convocard a las partes en conflicto y tras aclarar posturas actuard como
mediador, emplazando al didlogo y la reflexién como instrumento idéneo para
solucionar estas situaciones.

Sitrasla mediacién se llegara a un acuerdo entre las partes, se reflejard en un acta, que
firmaran las partes, con obligacién de su cumplimiento.

Articulo 8. Denuncias falsas

En atencion a las especiales consecuencias de todo orden que puede ocasionar una
denuncia sin base o deducida con la sola intencién de desacreditar al denunciado u ob-
tener una ventaja o beneficio contra derecho, los responsables de este tipo de denuncias
podrén ser considerados responsables de falta grave o muy grave, segin la naturaleza y
aparente gravedad de lo imputado por el denunciante y las repercusiones en la perso-
na del denunciado, aplicindose los procedimientos para exigencia de responsabilida-
des disciplinarias y el catdlogo de sanciones previsto en el Convenio Colectivo o en la
normativa especifica funcionarial para las faltas graves o muy graves. En todo caso, se
considerard la conducta calificable como muy grave, cuando exista notoria temeridad del
denunciante y se trate de imputaciones absolutamente infundadas.

Articulo . Asistencia médica

En cualquier momento de los procedimientos en que la victima solicite ayuda médica
o cuando el competente aprecie que la situacién pudiera menoscabar la salud del aco-
sado, deberd informar de la existencia de un presunto acoso v de las personas afectadas
a la Subdireccién de Promocién de la Saiud, desde donde se valoraran y aplicardn las
medidas protectoras que se entiendan necesarias.
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Articulo 10. Observatorio antiacoso

En el &mbito de Correos se constituird un observatorio antiacoso del que formaran
parte la Sociedad Estatal y los sindicatos firmantes de este protocolo.

Este 6rgano tendréd como funciones:

a) Seguir la evolucién de la conflictividad de acoso, vigilando el adecuado funciona-
miento del presente protocolo.

b) Analizar las causas de estos comportamientos y proponer posibles acciones de
mejora.

¢) Serinformado de las actuaciones y expedientes disciplinarios que la Direccién de

presentadas, con respeto a la legislacion vigente sobre proteccién de datos.

Recuerda que...

A los efectos del protocolo de Correos, cualquier forma de acoso queda
inscrita en alguna de las siguientes categorias:

a) acoso sexual,
b) acoso porrazén de sexc o

¢) acoso moral o laboral.

1.5. Apuntes sobre el Plan de Igualdad en Correos

Correos se enmarca en la linea de apoyo al impulso de la figura y el rol de la mujer en
el dmbito sociolaboral a través del compromiso de la implementacién y avance en ague-
Hlas medidas dptimas que faciliten y colaboren en la efectividad de la igualdad de opor-
tunidades. El objetivo que se pretende lograr con este Plan de Igualdad es establecer una
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, con independencia de que sean laborales o
funcionarios. No obstante, debemos tener presente que, a pesar de los esfuerzos llevados
a cabo para alcanzar una situacién igualitaria, la empresa ha heredado una plantillaenla
que el conjunto de funcionarios era notablemente superior al de funcionarias, ocasionan-
do la situacién de desequilibrio entre ambos géneros a favor de los hombres.

Campus Correos

Puede consultar el Plan de lgualdad en Campus Correos/Anexo/Tema 13.

TR
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2. Seguridad en la informacién (LOPD)

El articulo 9 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de carécter personal (LOPD), establece en su punto 1 que “el responsable del fichero, y,
en su caso, el encargado del tratamiento, deberan adoptar las medidas de indole técnica
y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de carcter personal
y eviten su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologfa, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural”

El Reglamento de desarrollo de la LOPD (RLOPD), aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, fue publicado en el BOE ntimero 17, de 19 de enero de
2008. El Titulo VIl de este reglamento desarrolla las medidas de seguridad en el trata-
miento de datos de caracter personal y tiene por objeto establecer las medidas de indole
técnica y organizativa necesarias para garantizar la sequridad que deben reunir los fiche-
ros, los centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas, programas y las personas que
intervengan en el tratamiento de los datos de carécter personal.

Entre estas medidas se encuentra la elaboracién e implantacién de la normativa de
seguridad mediante un documento de obligado cumplimiento para el personal con ac-
ceso a los datos de caracter personal.

| Sabias que...

El Gobierno aprobé a finales de noviembre de 2017 el Proyecto de Ley
Orgéanica de Proteccién de Datos que adaptard nuestra legislacion
a las disposiciones del Reglamento UE 2016/679, introduciendo no-
vedades y mejoras en la regulacién de este derecho fundamental en
nuestro pals.

Este Reglamento Europeo, que se aplicard a partir del préximo 25 de mayo de 2018,
recoge como uno de sus principales objetivos acabar con la fragmentacién existente en
las distintas normativas de los paises comunitarios. Ademés, persigue la adaptacién de
las normas de proteccién de datos a la rapida evolucidn tecnolégica v los fendmenos
derivados del desarrollo de la sociedad de la informacién y la globalizacion.

En el caso de Espafia, tal y como recoge la nota del Ministerio, la adaptacién de nues-
tra legislacion al Reglamento General de Proteccién de Datos hace necesaria la elabora-
cién de una nueva Ley Orgéanica en sustitucién de la actual, cuyas normas y desarrolio
deberdn ser revisadas y adaptadas para evitar contradicciones. Igualmente, la AEPD de-
berd desarrollar cuestiones concretas que el reglamento comunitario remite a las auto-
ridades nacionales de control y tendré que revisar sus tratamientos de datos personales
para adaptarios a esas exigencias.
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Novedades destacadas

En el caso de Espafia, donde la proteccién de datos es un derecho fundamental pro-
tegido por el artfculo 18.4 de la Constitucién, se recogen novedades tanto en el régimen
de consentimiento como en los tratamientos y en la introduccién de nuevas figuras y
procedimientos.

Adelanta a los 13 afios la edad de consentimiento para el tratamiento de datos en
consonancia con la normativa de otros pafses de nuestro entorno. Ademas, se toma-
rd en cuenta el tratamiento de los datos correspondientes a personas fallecidas sobre
la base de la solicitud de sus herederos, se excluye la figura del consentimiento tacito
que se sustituye por una accidn afirmativa y expresa por parte del afectado y se recoge
manifiestamente el deber de confidencialidad. En caso de una inexactitud en los datos
personales obtenidos de forma directa, se excluye la imputabilidad del responsable de
su tratamiento si este ha adoptado todas las medidas razonables para su rectificacion o
supresion.

Entre las novedades, también se destaca la potenciacién de la figura del delegado
de proteccién de datos, persona fisica o juridica cuya designacién ha de ser comunicada
a la autoridad competente, que mantendré relacién con la AEPD (Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos). Por su parte, la AEPD se configura como autoridad administrativa
independiente cuyas relaciones con el Gobierno se realizan a través del Ministerio de
Justicia. Se establece la necesaria cooperacién y coordinacién con las correspondientes
autoridades autonémicas de proteccién de datos.

(En su momento se informard de los cambios que suponga la aprobacién de la ci-
tada normaiiva).

2.1. Fundamentos basicos de la LOPD. Obligaciones, definiciones
y términos

2.1.1. Introduccidn, objetivo y términos

A) Objetivo de la norma
La Ley Orgdnica de Proteccién de Datos tiene por objeto:

~ Garantizar y proteger las libertades publicas y los derechos fundamentales de las
personas fisicas, su honor e intimidad personal y familiar.

— Seregira por esta ley todo tratamiento de datos de cardcter personal (de acuerdo
a lo establecido por la ley).

- Entendemos por carécter personal cualquier informacion concerniente a personas
fisicas identificadas o identificables.

SRS
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Correos es el responsable de los ficheros y tratamiento de los datos de carécter
personal de los clientes de Correos. El tratamiento de datos de cardcter personal
requiere el consentimiento inequivoco del interesado. Debe garantizar, por tanto:

- La confidencialidad de la informacion.
- lLaintegridad y disponibilidad de la misma.
Los conceptos a tener en cuenta son:

- Datos de caracter personal: cualquier informacién relativa a una persona fisica
identificada o identificable.

- Fichero: cualquier conjunto organizado de datos.

- Tratamiento de datos: recogida, grabacién, conservacion, elaboracién, modifica-
cién, bloqueo, cancelacién, comunicacién y/o cesién.

- Responsable del fichero o tratamiento: persona que decide sobre la finalidad,
contenido y uso del tratamiento.

- Encargado del tratamiento: persona que, solo o conjuntamente con otros, trate
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Bl Actividad 2

La normativa vigente en Espafia sobre proteccién de los datos de ca-
récter personal, es en la actualidad:

a) LaleyOrgénica 15/1999, de 13 de diciembre. ]
b) LaLey30/1992, de 14 de noviembre. ]
) Laley 24/2001, de 28 de febrero. ]

[}

[

[s3)
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B) Obligaciones del responsable del tratamiento de los datos

Correos, como responsable de los ficheros y tratamiento de los datos de caracter
personal de los clientes tiene, entre otras, las siguientes responsabilidades:
1. Calidad de los datos:

- Adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con el dmbito y las finalida-
des determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido.

- No podrén ser usados para finalidades incompatibles a aquellas para las que
fueron recogidas.

- No se considera incompatible el tratamiento de estos con fines histéricos, esta-
disticos o cientificos

2. Actualizacién de los mismos:
- Tienen que ser exactos y puestos al dia.
- Cancelados y sustituidos:
*  Siresultaran inexactos o incompletos.

*  Cuando hayan dejado de ser necesarios para la finalidad para la que fueron
recogidos.

- La cancelacién de datos daré lugar al bloqueo de los mismos, conservandose
“Unicamente a disposicién de Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales en
. el tiempo exigido para la atencién de posibles responsabilidades.

- Entendemos por bloqueo de datos, la identificacién y reserva de los mismos,
con el fin de impedir su tratamiento.

3. Deber de informacién:
~ De la existencia de un fichero vy tratamiento de los datos.
- Delafinalidad de la recogida de estos.
- Delos destinatarios de la informacién.

- Dela posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion,

- Delaidentidad y direccién del responsable del tratamiento de los datos.
Esta informacién se deberd ofrecer siempre antes de recabar cualguier dato.
4. Deber de secreto:

El responsable del fichero y quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento
de los datos estan obligados a:

- Secreto profesional de los mismos.

~ Deber de guardarlos.

st

e
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Los denominados derechos ARCO son el conjunto de acciones a través de las cua-
les una persona fisica puede ejercer el control sobre sus datos personales.

Acceso.
Rectificacion.
Cancelacién.

Oposicidn. Se deben respetar unos procedimientos y plazos para dar respuesta
a estos derechos:

* Derecho de acceso: el responsable del fichero deberd de resolver en el pla-
zo de 1 mes desde la recepcidn de la solicitud, momento a partir del cual el
acceso deberd hacerse efectivo en un plazo maximo de 10 dias hébiles.

* Derechos de rectificacién, cancelacién y oposicién: el responsable del fi-
chero deberd de resolver en el plazo de 10 dias habiles desde la recepcién
de la solicitud.

Sabias que...

La Seguridad en la informacién ha sido una de lzs claves en todas las contien-
das, de todo tipo, tanto en épocas de guerra como de paz. Prueba de ello es:

Enigma, era el nombre de una méaquina que disponfa de un mecanismo
de cifrado rotatorio que permitia usarla tanto para cifrar como para des-
cifrar mensajes. Varios de sus modelos fueron muy utilizados en Europa
desde inicios de los afios veinte del siglo anterior.

Su fama se debe a haber sido adoptada por las fuerzas militares de Ale-
mania desde 1930.

Indica sila siguiente cuestién es verdadera o falsa:

Los niveles de seguridad de la informacién se clasifican en: alto, me- |

dio y bajo. |

Verdadera | Falsa | |
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() Infracciones por cumplimiento

1. Correos da las siguientes instrucciones generales de forma interpretativa para la
aplicacion de la norma, considerando las siguientes infracciones a tener en cuenta
en sus distintas Unidades:

— Leves:

*

*

No rectificar inexactitudes formales.

No proporcionar la informacién que solicite la AEPD (Asociacién Espaficia para
la Proteccién de Datos).

Recoger datos de caracter personal de los afectados sin informarles de sus de-
rechos.

~ Graves:

*

#

*

#

Crear ficheros privados con finalidad distinta del objeto legftimo de la entidad.

Recoger datos de carédcter personal sin recabar el consentimiento expreso de
los afectados.

Mantener datos de cardcter personal inexactos o no efectuar las rectificaciones
o cancelaciones que procedan.

Infringir el deber de guardar secreto.

Mantener ficheros sin las condiciones de seguridad.

- Muy graves:

#*

#*

Recoger datos en forma engafiosa y fraudulenta.

No atender, u obstaculizar de forma sistematica el ejercicio de los derechos
ARCO.

No cesar en el uso de datos cuando sea requerido.

La comunicacién o cesién de los datos de cardcter personal, fuera de los casos
en que estén permitidas.

2. El articulo 44 de la LOPD establece las siguientes infracciones:

-  Soninfracciones leves:

a) No remitir a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos las notificaciones pre-

vistas en esta Ley o en sus disposiciones de desarrollo.

b) No sclicitar la inscripcién del fichero de datos de cardcter personal en el Regis-

~

“

iro General de Proteccién de Datos.

) Elincumplimiento del deber de informacién al afectado acerca del tratamiento
de sus datos de cardcter personal cuando los datos sean recabados del propio

interesado.

NI
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d)

La transmisién de los datos a un encargado del tratamiento sin dar cumplimiento
a los deberes formales establecidos en la ley (Ia realizacion de tratamientos por
cuenta de terceros deberd estar regulada en un contrato gue debera constar por
escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su celebracién y contenido).

~ Soninfracciones graves:

a)

c)

)

Proceder a la creacidn de ficheros de titularidad pdblica o iniciar la recogida de
datos de carédcter personal para los mismos, sin autorizacién de disposicién ge-
neral, publicada en el “Boletin Oficial del Estado” o diario oficial correspondiente.

Tratar datos de cardcter personal sin recabar el consentimiento de las personas
afectadas, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta ley
y sus disposiciones de desarrollo.

Tratar datos de caracter personal o usarlos posteriormente con conculcacidn
de los principios y garantias establecidos en la ley y las disposiciones que lo
desarrollan, salvo cuando sea constitutivo de infraccién muy grave.

La vulneracién del deber de guardar secreto acerca del tratamiento de los da-
tos de caracter personal a que se refiere la ley.

El impedimento o la obstaculizacién del ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicién.

El incumplimiento del deber de informacion al afectado acerca del tratamiento
de sus datos de cardcter personal cuando los datos no hayan sido recabados
del propio interesado.

El incumplimiento de los restantes deberes de notificacién o requerimiento al
afectado impuestos por esta ley y sus disposiciones de desarrollo.

Mantener los ficheros, locales, programas o equipos que contengan datos de
caracter personal sin las debidas condiciones de seguridad que por via regla-
mentaria se determinen.

No atender los requerimientos ¢ apercibimientos de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos o no proporcionar-a aquella cuantos documentos e infor-
maciones sean solicitados por la misma.

La obstruccién al ejercicio de la funcién inspectora.

La comunicacion o cesion de los datos de caracter personal sin contar con legitima-
cién para ello en los términos previstos en esta ley y sus disposiciones reglamenta-
rias de desarrollo, salvo que la misma sea constitutiva de infraccién muy grave.

- Soninfracciones muy graves:

a)
b)

La recogida de datos en forma engafiosa o fraudulenta.

Tratar o ceder los datos de caracter personal a los que se refieren los apartados
2, 3y 5 del articulo 7 de esta ley, salvo en los supuestos en que la misma lo
autoriza, o viclentar la prohibicién contenida en el apartado 4 del articulo 7.
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¢) No cesar en el tratamiento ilicito de datos de cardcter personal cuando existie-
se un previo requerimiento del Director de la Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos para ello.

d) La transferencia internacional de datos de caracter personal con destino a pai-
ses que no proporcionen un nivel de proteccién equiparable sin autorizacion
del Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, salvo en los su-
puestos en los que conforme a esta ley v sus disposiciones de desarrollo dicha
autorizacion no resulta necesaria.

Elarticulo 7 sefiala lo siguiente: (se indica habida cuenta su importancia y sensibilidad).
Datos especialmente protegidos:

1. De acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 16 de la Constitucion,
nadie podré ser obligado a declarar sobre su ideologia, religion o creencias.

Cuando en relacién con estos datos se proceda a recabar el consentimiento a que
se refiere el apartado siguiente, se advertira al interesado acerca de su derecho a
no prestarlo.

2. Solo con el consentimiento expreso y por escrito del afectado podran ser objeto
de tratamiento los datos de cardcter personal que revelen la ideologfa, afiliacion
sindical, religién y creencias. Se exceptian los ficheros mantenidos por los parti-
dos politicos, sindicatos, iglesias, confesiones o comunidades religiosas y asocia-
ciones, fundaciones y otras entidades sin animo de lucro, cuya finalidad sea poli-
tica, filoséfica, religiosa o sindical, en cuanto a los datos relativos a sus asociados

o miembros, sin perjuicio de que la cesién de dichos datos precisard siempre el
previo consentimiento del afectado.

3. Los datos de cardcter personal que hagan referencia al origen racial, ala salud y a
la vida sexual solo podréan ser recabados, tratados y cedidos cuando, por razones
de interés general, asf lo disponga una ley o el afectado consienta expresamente.

4. Quedan prohibidos los ficheros creados con la finalidad exclusiva de almacenar
datos de caracter personal que revelen la ideologfa, afiliacién sindical, religion,
creencias, origen racial o éinico, o vida sexual.

5. Los datos de cardcter personal relativos a la comisién de infracciones penales
o administrativas solo podran ser incluidos en ficheros de las Administraciones
publicas competentes en los supuestos previstos en las respectivas normas regu-
ladoras.

6. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, podréan ser objeto de trata-
miento los datos de cardcter personal a que se refieren los apartados 2y 3 de este
articulo, cuando dicho tratamiento resulte necesario para la prevencion o para el
diagndstico médicos, la prestacién de asistencia sanitaria o tratamientos médicos
o la gestién de servicios sanitarios, siempre que dicho tratamiento de datos se
realice por un profesional sanitario sujeto al secreto profesional o por otra persona
sujeta asimismo a una obligacién equivalente de secreto.

RS
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También podran ser objeto de tratamiento los datos a que se refiere el parrafo ante-
rior cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del afectado o
de otra persona, en el supuesto de que el afectado esté fisica o juridicamente incapacita-
do para dar su consentimiento.

D) Sanciones por incumplimiento

El articulo 45 de la LOPD establece las siguientes sanciones por incumplimiento de la norma:

Las infracciones leves serén sancionadas con multa de 900 a 40.000 euros.
Las infracciones graves serdn sancionadas con multa de 40.001 a 300.000 euros.

Las infracciones muy graves serdn sancionadas con multa de 300.001 a 600.000
euros.

La cuantia de las sanciones se graduara atendiendo a los siguientes criterios:

a)
b)

<)

)

2.1.2.

El cardcter continuado de la infraccion.
Ef volumen de los tratamientos efectuados.

La vinculaciéon de la actividad del infractor con la realizacién de tratamientos de
datos de caracter personal.

El volumen de negocio o actividad del infractor.

Los beneficios obtenidos como consecuencia de la comisién de la infraccién.

El grado de intencionalidad.

La reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza.

La naturaleza de los perjuicios causados a las personas interesadas o a terceras personas.

La acreditacion de que con anterioridad a los hechos constitutivos de infraccién
la entidad imputada tenfa implantados procedimientos adecuados de actuacién
en larecogida y tratamiento de los datos de caracter personal, siendo la infraccién
consecuencia de una anomalia en el funcionamiento de dichos procedimientos
no debida a una falta de diligencia exigible al infractor.

Cualquier otra circunstancia que sea relevante para determinar el grado de antiju-
ridicidad y de culpabilidad presentes en la concreta actuacién infractora.

Nivel de los datos y medidas de sequridad aplicables

Elarticulo 80y siguientes del RD 1720/2007 de 21 de diciembre regula las medidas de
seguridad y las clasifica en tres niveles (basico, medio v alto), atendiendo a la naturaleza
de la informacién tratada:

Nivel basico: todos los ficheros que contengan datos de carécter personal.

Nivel medio: datos relativos a fa comisién de infracciones administrativas o penales,
Hacienda Publica, servicios financieros, Entidades Gestoras de la Seguridad Social. ..
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A) Medidas de sequridad de ficheros automatizados

Nivel alto: datos de ideologia, afi-
liacién sindical, religidn, creencias,
origen racial, salud o vida sexual
asf como los que contengan datos
recabados para fines policiales sin
consentimiento de las personas afec-
tadas. Asimismo aquellos que con-
tengan datos derivados de actos de
violencia de género.
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Medidas de seguridad:

1. Nivel basico:

Elaborar un documento de seguridad que detallara las medidas de indole téc-
nica y organizativa aplicables.

Definir las funciones y obligaciones del personal en el tratamiento de datos.

Establecer un registro de incidencias: tipo, fecha/hora, personas implicadas,
efectos y medidas correctoras.

Implantar un Control de acceso a los datos con sistema de identificacion v au-
tenticacion inequivoca v personalizada para cada usuario.

Implantar una Gestidn de contrasefias, con duracién no superior a un afio.
Inventariar e identificar todos los soportes que tengan informacion.

Realizar copias de sequridad (semanalmente) y establecer un sistema de res-
tauracion (comprobacién cada 6 meses).

Nivel medio:

Identificar un Responsable de Seguridad.
Realizar una auditorfa bienal para certificar el cumplimento de las medidas.

Controlar la entrada vy salida de soportes: tipo, fecha/hora, emisor o destinata-
rio, ndmero, tipo de informacién que contienen, forma de envio.

Controlar el acceso a los datos, impidiendo intentos reiterados de acceso.
Controlar el acceso fisico a los servidores donde se encuentren los datos.

Constancia de las recuperaciones de datos en el Registro de Incidencias.

Nivel alto:

Almacenar una copia de seguridad v los procedimientos de recuperacion fuera
de los locales de tratamiento.

Dificultar la identificacion de los soportes a personal no autorizado. Cifrado de
los datos.
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Control de accesos: trazabilidad de los accesos, detallando al usuario, fecha/
hora, fichero accedido, tipo de acceso, autorizacién/denegacién. Conservacién
durante dos afios.

Cifrado de datos por redes de comunicaciones publicas.

B) Medidas de seguridad de ficheros en soporte papel

1. Nivel béasico:

Aplicacién de un criterio 16gico de archivo de los documentos.
Almacenamiento seguro de la documentacion.

Establecimiento de normas y procedimientos en la custodia de la documenta-
cién.

Nivel medio:

Responsable de Seguridad.

Auditorfa bienal.

Nivel alto:

Acceso restringido a elementos de almacenaje de documentos y las copias de
seguridad.

Supervision en la reproduccién de documentos.
Medidas que permitan identificar y registrar accesos realizados.

Medidas gue impidan el accesc o manipulacién por terceros en el traslado de
documentos.
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2.2.La Seguridad de la informacién en Correos

El Grupo Correos, consciente de la necesidad de proteger la Informacion, entendida como
un activo clave para el desarrollo de su negocio, impulsa la Seguridad Corporativa establecien-
do un Area con profesionales especializados en Seguridad de la Informacién, con la misién de:

- Definir el marco normativo y la estrategia de Seguridad de la Informacion.
- Analizar periddicamente el valor de Informacion.

- Evaluar y Gestionar el Riesgo.

- Auditar el cumplimiento frente al marco normative.

- Representar a la Organizacién vy a sus intereses, respecto a la Seguridad de la
informacion.

El ejercicio de estas funciones se desarrolla mediante la formalizacién de un conjunto

de Servicios, agrupados por dmbitos operativos, que se ofrecen a la Organizacidn interna.

En esa misma linea se sefialan las lineas a seguir en cuanto a Politica de Seguridad
de la Informacién, de tal forma que las empresas del Grupo Correos reconocen que la
informacién es un activo fundamental de la Organizacién y declaran que su proteccion
es un objetivo prioritario para el cumplimiento adecuado de los servicios que presta con
los niveles de confianza y seguridad exigidos. La Politica de Seguridad de la informacion
concierne a toda la Organizacién y declara el compromiso de la Direccién del Grupo de
implantar, documentar y difundir las directrices y requerimientos de seguridad a través
del marco normativo desarrollado que culmine en la gestién segura de la informacién
que trata cada uno de nuestros procesos. A tal fin, la Direccién constituye los siguientes
objetivos estratégicos sobre Seguridad de la Informacion:

- Mantener unos niveles de seguridad, en términos de Confidencialidad, Integri-
dad y Disponibilidad, ajustados v coherentes con las necesidades del Negocio y la
confianza de nuestros clientes.

- Constituir el Comité de Seguridad Corporativo que es el 6rgano que tiene en-
comendada la gestién de todo aquello que tenga como objetivo prevenir, salva-
guardar y fortalecer la seguridad de los activos de informacion.

- Implantar las medidas técnicas y organizativas que proporcionan el nivel de
seguridad adecuado para preservar la informacion, los sistemas que la soportan
y los procesos que la tratan, asi como verificar el cumplimiento del marco legal
vigente que le sea de aplicacion.

~ Difundir este documento y el marco normativo de Seguridad de la Informacién
que lo desarrolla y Promover la Formacion y Concienciacién en esta materia, a
todo el personal de la Organizacion.

- Crear un Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién basado en es-
tandares internacionales para identificar, cuantificar, priorizar y tratar los riesgos,
asi como para evaluar y revisar el desarrollo de la Politica de Seguridad de la Infor-
macion como marco de definicidn de las directrices basicas de seguridad.

TR IS
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- Establecer un Sistema de Gestién de la Continuidad de Negocio que, ante de-
sastres que interrumpan de manera prolongada la actividad de negocic, permitaa
Correos continuar operando sus procesos criticos, garantizando la entrega de sus
productos y servicios, de acuerdo con sus objetivos de empresa v las obligaciones
legales existentes.

Todo el personal, interno y colaboradores, esta obligado a conocer y cumplir dentro de
suambito de responsabilidad las medidas de seguridad establecidas en este documento. El
acceso a la informacion y a los sistemas de informacién estaré condicionado a la adhesién
a esta Politica y a la normativa que la desarrolla, siendo estas de obligado cumplimiento

2.2.1. Cumplimiento regulatorio. Buenas précticas

Este servicio identifica y analiza el marco legal existente en materia de Seguridad de I
Informacién (Proteccion de Datos, Sociedad de la informacién, Comercio electrénico...)
que afecte al Grupo Correos, integrando su contenido en el cuerpo normativo interno y
verificando el cumplimiento de las medidas técnicas y organizativas que resulten para
garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones.

A) Objeto

El objeto es establecer de una manera sencilla las pautas de seguridad que son ne-
cesarias para hacer un buen uso de los sistemas de informacién, con el objetivo de que
puedan ser conocidas y aplicadas por todos los usuarios de CORREQS y colaboradores y
reducir la probabilidad de fallos y dafios causados por problemas de seguridad.

Para la elaboracién de estas buenas practicas se han tenido como referencia los crite-
rios establecidos por el Estandar Internacional 1ISO/IEC UNE-ISO/IEC 27002 adoptando
las precauciones necesarias para garantizar el nivel de seguridad exigido por el marco
legal vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal (Ley 15/99 de 13
de diciembre, RD 1720/2007 de 21 de diciembre).

B) Normativa de referencia
Es la siguiente:

— Ley 15/99 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

~ RD 1720/2007 de 21 de diciembre, Reglamento de Medidas de Seguridad sobre
ficheros de tratamiento de datos de caracter personal.

- Politica de Seguridad de Correos.

Ademas de la legislacidn, existen varias normas emitidas por el Organismo Internacio-
nal de Estandarizacion (conocido en sus siglas inglesas, 1SO) que cuentan con reconoci-
miento internacional y que es importante conocer,

~ UNE-ISO/IEC 27001: Sistema de gestién de seguridad de la informacion (esta nor-
ma sigue el modelo PDCA).
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UNE-ISO/IEC 27002: Cédigo de buenas practicas para la gestion de la seguridad de
la informacién (ya visto en el apartado anterior). Este modelo agrupa un total de
133 controles o salvaguardas sobre buenas précticas para la Gestion de la Seguri-
dad de la Informacién. Estd organizado en 11 dominios y 33 objetivos de control.

() Recomendaciones generales de Sequridad

1. Directrices generales:

Accede Unicamente a la informacién necesaria para el desarrollo de tus funciones.

Usa las aplicaciones corporativas. No crees tus propios ficheros v no trabajes en
local con informacién procedente de un sistema de informacion.

Utiliza las Unidades de Red para guardar tu trabajo diario.

El uso de los equipos informéaticos y la informacién de CORREOS es para uso profe-
sional Gnicamente.

Evita que las personas que no deban tener acceso a una informacion determinada
puedan conocerla.

2. Proteccién de la informacion y de los sistemas de informacion:

Ordenadores personales y portatiles:

*

Ten activado siempre el salvapantallas con contrasefia.

* Siempre que dejes tu puesto de trabajo, aungue sea por un periodo corto de
tiempo, bloquea el ordenador.

Siempre que dejes tu puesto por un periodo largo de tiempo, apaga el ordenador.
No instales software no autorizado en el ordenador.

Los portatiles no deben estar desatendidos, si viajas con un portatil, tenlo
siempre cerca.

*  La eliminacién de la informacién de un ordenador, disco duro, CD/DVD se ha
de realizar siempre de forma sequra.

Informacién en papetl:

#*

Custodia la documentacién en todo momento e impide que personas no auto-
rizadas puedan acceder a la informacién que contiene.

No dejes informacion accesible a terceras personas en tu mesa de trabajo, enla
impresora o el fax.

Guarda v almacena la documentacién de forma ordenada en armarios y cajo-
nes cerrados con llave.

La destruccion de documentacién con informacion sensible se debe realizar de
forma segura de modo que se impida la reconstruccién posterior y el accesc a
la informacién.

| 637
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#*

Destruye manualmente los documentos, utiliza las destructoras de papel o usa
aquellos medios que Correos pone a tu disposicién pero, en cualquier caso,
hazlo de forma segura.

3. Uso del identificador de usuario y de la contrasefia:

El identificador del usuario (UC) y su contrasefia son personales e intransferibles.
Te identifican frente al sistema y te hacen responsable de las acciones que se rea-
lizan con ellos.

No comuniques la contrasefia a nadie y no la escribas en ningtn sitio, es la manera
mas sencilla de encontrarla y alguien te podrfa suplantar.

Sisospechas que alguien conoce tu contrasefia de acceso, modificala.
Cambia la contrasefa periédicamente, como minimo 1 vez al afio.

Una contrasefia segura se compone como minimo de 8 caracteres alfanuméricos
incluye tanto letras maytsculas como mintsculas, digitos y signos de puntuacién.

Se desaconseja la utilizacién de nombres comunes faciles de adivinar o palabras
que se puedan encontrar en el diccionario.

A continuacidn se detallan algunos sistemas que sirven para construir una clave se-
gura y facil de recordar:

Elige una frase que te sea fécil de recordar y forma la contrasefia con las iniciales
de cada palabra que componen la frase:

“la seguridad es responsabilidad de todos los usuarios”- Lserdtlu

Elige una palabra y cambia algunas de las letras por caracteres especiales:

*  Seguridad - S3gurided

¥ Murciélago- Murc1312g0

Elige una palabra y escribe intencionadamente mal una o varias de sus letras:
*  Contrasefia - Ocnrtafis3a

*  Autenticacion — ut3n3tiaccdin
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4. Uso apropiado del Correo electrénico y de internet:

~ Envio de correos electrénicos:

*

*

No envies informacién sensible o confidencial por correo electronico.

Comprueba antes de enviar un correo electrénico el destinatario y la informa-
cién gue envias.

No respondas correos de SPAM ni reenvies mensajes cadena.

Recuerda que si alguien tiene tu clave de acceso podria mandar correos en tu
nombre.

-~ Recepcién de correos electrénicos:

*

Da tu direccién de correo electrénico solo a personas que conozcas.
Abre Gnicamente correos de remitentes conocidos.

Antes de ejecutar un adjunto, analizalo con el antivirus; si proviene de un des-

“conocido no lo ejecutes, eliminalo autométicamente.

No uses los links que aparecen en un correo para acceder a un sitio web.

Si recibes un correo en el que te solicitan tus datos bancarios, no los envies y
avisa a tu banco inmediatamente.

- Navegacién por internet:

#

*

- Ten activado el antivirus mientras navegas por Internet.

No proporciones informacién personal en sitios no confiables de Internet.

Evita visitar zonas peligrosas, el mero hecho de visitarlas puede provocar un
ataque a tu sistema.

No realices descargas de sitios no confiables.

5. Software malicioso y antivirus. Un virus o software malicioso es un programa de or-
denador que produce acciones nocivas en el sistema informatico en el que actda. Existen
distintos tipos de virus o cédigos dafiinos como:

~  Virus informéticos, codigo que es capaz de generar copias de s mismo en pro-
gramas distintos al que ocupa.

- Gusanos, cddigo que absorbe recursos del Sistema, de forma creciente, hasta que
lo bloguea por saturacion.

- Caballos de Troya, programa de uso autorizado gue contiene c¢édigo dafiino.
Cuando este programa comienza a ejecutarse, el cédigo dafiino toma el control.

- Bombas Légicas, codigo que se ejecuta al producirse un hecho predeterminado,
por gjemplo, una determinada fecha, un nGimero de encendidos del sistema, de-
terminada secuencia de teclas, etc.

ARSI
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Para evitar el software malicioso, la Ginica recomendacién valida es mantener un pro-
grama antivirus instalado, activade y actualizado.

No abras o ejecutes ficheros recibidos de fuentes desconocidas, ficheros descarga-
dos de Internet o recibidos por otros medios (CD, disquetes, etc.) sin haber revisado pre-
viamente la posible presencia de virus o cualquier otro software malicioso.

Notifica al CAU cualquier anomalia que detectes en tu PC.

§
i
i
i
i
i

Relaciona mediante flechas los siguientes softwares maliciosos con

Actividad 4

Programa de uso autorizado que con-
tiene cédigo dafiino.
Cédigo que se ejecuta al producirse
un hecho predeterminado.
Cédigo que es capaz de generar co-
Caballos de Troya pias de si mismo en programas distin-
tos al que ocupa.
Cédigo que absorbe recursos del Sis-
Bombas légicas tema, de forma creciente, hasta quelo
bloquea por saturacién.

Virus informéaticos

Gusanos

D) Decdlogo de sequridad
1. Emplea los recursos que Correos pone a tu disposicién solo para uso profesional.
2 Cierra la sesion y bloquea el equipo cuando te ausentes del puesto de trabajo.
3. Accede exclusivamente a los sistemas de informacién a los que estés autorizado.
4

Protege las contrasefias, manteniéndolas en secreto v eligiendo una que no esté
en el diccionario.

v

Comprueba que tienes activado el antivirus, no abras mensajes de remitentes des-
conocidos y no ejecutes adjuntos no solicitados.

No instales o utilices software que no haya sido proporcionado por Correos.
Conoce la Normativa de Seguridad que se encuentra en la intranet.

Identificate de forma visible dentro de cualquier edificio de Correos.

R e B

Guarda la informacion de forma adecuada para que no se divulgue a personas no
autorizadas.

10. Reporta cualquier incidente de seguridad al Centro de Atencién de Usuario (CAU).
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Pregunta de examen noviembre 2016

Sefale la frase incorrecta, en relacién con el decdlogo de Seguridad
de la Informacién en Correos:

a) Emplea, en tu puesto de trabajo, los recursos informaticos que
consideres méas tiles, aunque no te los haya proporcionado Co-
rreos.

b) Cierra la sesién y bloguea el equipo cuando te ausentes del pues-
to de trabajo.

c) Conoce la normativa de Seguridad que se encuentra en la intra-
net (CONECTA).

d) Guarda la informacién de forma adecuada para que no se divul-
gue a personas no autorizadas.

O o o ®

Sabias que...

En aras a mantener unos niveles de seguridad, en términos de Confi-
dencialidad, Integridad y Disponibilidad, ajustados y coherentes con las
necesidades del Negocio y la confianza de nuestros clientes, Correos es-
tablece una serie de criterios a tener en cuenta en las siguientes facetas
de Seguridad en la Informacidn:

- Control de riesgos criptogréficos.

- Seguridad de las aplicaciones y control de acceso a la informacién.
- Auditorfa, continuidad v del negocio.

- Seguridad de Redes y Comunicaciones.

- Seguridad de los sistemas y control de acceso a la Red.

Campus Correos

i i
Puedes consultar en Campus Correos/Anexo/Tema 13 el documento |

. s . -z e i

| Seguridad en la informacién v las Preguntas frecuentes en materia de Se- |

guridad en la Informacién.

N
=Y
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3. Prevencion de blanqueo de capitales

El blanqueo de capitales o “lavado de dinero” es el proceso que usan los delincuentes
para eliminar toda conexion entre el delito en si y el dinero, ocultando de esa manera la
fuente delictiva de los fondos.

Para prevenir el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, la Sociedad
Estatal Correos y Telégrafos S.A. estd obligada a la adopcién de determinadas medidas en
operaciones de Giro (nacional e internacional) y de Western Union.

Sefialar que en los apartados correspondientes en los que se estudian estos produc-
tos se hace alusién, como no podia ser de otro modo, a la prevencién del blanqueo de
capitales.

Objetivos:
- Conocer la politica de admisién de clientes y la deteccién de operaciones sospe-

chosas y proceder a su comunicacion.

- Conocer los procedimientos para cumplimentar la Declaracién de Actividad Eco-
némica (DAE).

— Obtener datos e informacién relevante de los clientes relacionados con operacio-
nes de envio de dinero.

3.1. Autoevaluacion del riesgo

Informe de autoevaluacidon
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Con la entrada en vigor del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprue-
ba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capi-
tales y de la financiacién del terrorismo se procede por un lado, a culminar el nuevo enfo-
que orientado al riesgo de la normativa preventiva en Espafia, incorporando asimismo las
principales novedades de la normativa internacional surgidas a partir de la aprobacién
de las nuevas Recomendaciones de GAFI (Grupo de Accién Financiera Internacional).

El informe ha sido elaborado siguiendo las recomendaciones sobre las medidas de
control interno para la prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del te-
rrotismo emitidas por el SEPBLAC (Servicio de Prevencion de Blanqueo de Capitales).

En este sentido, si bien el enfoque orientado al riesgo estaba ya incorporado en la Ley
10/2010, este Real Decreto procede al desarrollo y concrecion de dicho concepto.

3.2. Normativa interna

Correos debe cumplir la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo y con el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010. Al estar incluida entre los sujetos
obligados por el articulo 2.1.j de la Ley 10/2010: “Los servicios postales respecto de las
actividades de giro y transferencia”

3.2.1. Estructura organizativa en materia de prevencién de blanqueo de capitales

La estructura organizativa estéd compuesta por:

-~ El Consejo de administracion.

- La Comision de control.

- Elrepresentante ante el SEPBLAC.

~ La Unidad Operativa APBC.

- Responsables de oficinas/Unidades de reparto.

~ Empleados de oficinas/Unidades de reparto.

Sabias que...

El blangueo de capitales consiste en ajustar a la legalidad fiscal el dinero
procedente de negocios delictivos o injustificables, es decir, la actividad
en la cual una persona o una organizacién criminal, procesa las ganan-
cias financieras, resultando de actividades ilegales, para tratar de darles
la apariencia de recursos obtenidos de actividades licitas.

SRR



2
=

Hllll CORREOS Y TELEGRAFOS. PERSONAL LABORAL AAAD

| Actividad 5

¢Cual es la norma juridica espafiola que tiene por objeto la protec-
cién de la integridad del sistema financiero y de otros sectores de
actividad econémica mediante el establecimiento de obligaciones
de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del te-

rrorismo?

a) Ley 10/2010, de 28 de abril. O
b) Ley 15/1999, de 13 de diciembre. L]
0 Laley31/1995, de 8 de noviembre. L]

3.2.2. Procesos Operativos

El desarrollo de los procesos operativos, tanto en relacién con el giro como con la
transferencia de dinero Western Union, se han analizado en el Tema 12,

3.2.2.1. Identificacion de clientes

A) ldentificacién formal del cliente

Los empleados de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos identificaran y comproba-
ran, mediante documentos fehacientes, la identidad del cliente con cardcter previo a la
realizacién de operaciones: admisién o pago de giro nacional o internacional, en cual-
quiera de sus modalidades y con independencia del importe de las mismas.

= Ventana Gnica de P8O

Prevencién Blanqueo Capitales

a8 un
Tipo documents Fhimen
oML i ]

Si iene siguna duda, consulte iz normative de Fravencisn 4

Blangueo de Capitales en Conects
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B) Documentos fehacientes

Se consideraran documentos fehacientes, a efectos de identificacién formal, los siguientes:

1. Identificacién de personas fisicas. Cuando el cliente sea persona fisica deberd presen-

)

tar cualquiera de los documentos originales y en vigor que se relacionan a continuacion:
- Denacionalidad espafiola:
*  Documento Nacional de Identidad.
- Denacionalidad extranjera:
*  Tarjeta de ldentidad de Extranjero/Tarjeta de Residencia.
*  Pasaporte vélido en el pafs de procedencia que incorpore fotografia de su titular.
* " En el caso de ciudadanos de la Unidn Europea o del Espacio Econdmico Eu-
ropeo, el documento, carta o tarjeta oficial de identidad personal expedido
por las autoridades de origen o el pasaporte.

¥ Serd asimismo documento vélido para la identificacién de extranjeros el
documento de identidad expedido por el Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion para el personal de las representaciones diplomaticas y
consulares de terceros paises en Espana.

* Tarjeta de Asilo Politico.

Excepcionalmente, se podran aceptar otros documentos de identidad personal
expedidos por una autoridad gubernamental siempre que gocen de las adecua-
das garantfas de autenticidad e incorporen fotografia del titular. Para la aceptacion
de estos documentos es necesaria la solicitud de autorizacién del Area de Preven-
cién de Blanqueo de Capitales, y una vez verificados los documentos, comunicara
a la Oficina el resultado. Posteriormente, el Area informara del resultado de estas
excepcionalidades en la siguiente Comisién de Control.

Los documentos de identificacién de los clientes deben encontrarse en vigor.
Identificacién de personas juridicas.

Cuando el titular de la operacién sea una persona juridica, serén vélidos los docu-
mentos publicos que acrediten su existencia y contengan su denominacién social,
forma juridica, domicilio, la identidad de sus administradores, estatutos y nimero
de identificacién fiscal.

En el caso de personas juridicas de nacionalidad espafiola, serd admisible, a efec-
tos de identificacion formal certificacion del Registro Mercantil provindial, aporta-
da por el cliente u obtenida mediante consulta telematica.

La persona fisica que realiza la operacién deberd identificarse como los clientes
que actlan por cuenta propia, presentando su documento de identidad valido y
envigor, v ademas presentara:

- Poder o autorizacién para actuar en nombre de la persona juridica.

- (IF dela persona juridica.
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- Escritura de constitucién o cualquier otro documento que acredite fehaciente-
mente su denominacién, forma juridica, domicilio, identidad de los administra-
dores, estatutos y niimero de identificacién fiscal, o bien certificacién del Registro
Mercantil Provincial, aportada por el cliente u obtenida mediante consulta tele-
matica, que contenga estos datos, en caso de ser una persona juridica espafiola.

Por tanto, en los casos de representacién legal o voluntaria, la identidad del repre-
sentante y de la persona o entidad representada serd comprobada documentalmente. A
estos efectos, deberd obtenerse copia del documento fehaciente a que se refiere el apar-
tado precedente correspondiente tanto al representante como a la persona o entidad
representada, asf como el documento publico acreditativo de los poderes conferidos.

Es imprescindible la cumplimentacién y firma de la DAE, por el representante de la
persona juridica, manifestando que los datos consignados en la documentacién aporta-
da, asi como en la DAE, se encuentran en vigor.

C) Documentos no vélidos

No seran documentos validos de identificacién:

a)
b)

Permiso de Conducir.

Pasaporte espafiol: el RD 304/2014 de 5 de mayo (Reglamento), solo reconoce
como documento identificativo para las personas de nacionalidad espaficla el Do-
cumento Nacional de Identidad (DNI).

Cedulas de Identificacion (documentos de identidad) de Paises no pertenecientes
a la Uni6n Europea o al Espacio Econémico Europeo (EEE).

Certificado de Registro de Ciudadanos de la Unién (carta verde): este no es un
documento vélido para la acreditacién de Identidad ni de la nacionalidad del por-
tador, por lo que deberd presentar un documento identificativo valido y en vigor.

Ademas consta expresamente en el propio certificado que no es vélido a efectos
de identificacién.

Seamansbook o Libreta Maritima: es un documento no oficial, que da constancia
simplemente del embarque de personas bajo el pabellén de un buque provenien-
te de un pais extranjero, por lo cual, no es un documento de identificacién valido,
si bien es admisible para acreditar la estancia en nuestro pafs. Excepcionalmente
son validos los documentos emitidos por la Marina Mercante de los paises descri-
tos en el Anexo 5, bajo la Convencién “Seafarers’ Identity Documents” de la ONU,
pueden admitirse dentro de los documentos excepcionales expedidos por una
autoridad gubernamental.

Carné consular: el carné consular es un documento que acredita la inscripcién de
una determinada persona en el consulado del pais en el que temporalmente vaya
a permanecer o residir. No es un documento de identificacidn vélido en caso de
que haya sido expedido en un tercer pafs.

El nuevo Reglamento admite como validos los carnés consulares expedidos por el
Ministerio de Asuntos Exteriores para diplomaticos residentes en Espafia.
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3.2.3. Medidas de diligencia debida. Politica de Prevencién de Blanqueo de
Capitales

La normativa establece una serie de medidas para garantizar el cumplimiento de la
actual legalidad vigente en materia de transacciones de dinero. Estas medidas pueden
ser simplificadas, normales o reforzadas.

A} Medidas simplificadas

El Reglamento las reduce a aplicar solo a personas juridicas con determinadas carac-
teristicas o a productos como los giros del servicio postal (oficial).

Son medidas simplificadas:

- La comprobacién de la identidad del cliente o del titular real Gnicamente cuando
se supere un umbral cuantitativo con posterioridad al establecimiento de la rela-
cién de negocios.

~ Lareduccion de la periodicidad del proceso de revisién documental.

- Lareduccion del seguimiento de la relacion de negocios y el escrutinio de las ope-
raciones gue no superen un determinado umbral cuantitativo.

- No recabar informacién sobre la actividad profesional o empresarial del cliente,
Se aplicardn medidas simplificadas a:

~ Las Administraciones Publicas, previamente clasificadas mediante su CIF por
Correos, asi como de sus organismos dependientes cuando estos sean los orde-
nantes o receptores de los giros, previamente clasificados mediante su CIF por
Correos.

- Las entidades de derecho publico de los Estados miembros de la Union Europea o
de palses terceros equivalentes.

- Las sociedades u otras personas jurfdicas controladas o participadas mayoritaria-
mente por entidades de derecho publico de los Estados miembros de la Unidn
Europea o de palses terceros equivalentes,

~ Las entidades financieras, exceptuadas las entidades de page, domiciliadas en la
Unién Europea o en paises terceros equivalentes que sean objeto de supervision
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de prevencion det blanqueo
de capitales y de la financiacién del terrorismo.

~ Las sucursales o filiales de entidades financieras, exceptuadas las entidades de
pago, domiciliadas en la Union Europea o en paises terceros equivalentes, cuando
estén sometidas por la matriz a procedimientos de prevencién del blanqueo de
capitales v de la financiacidn del terrorismo.

~ Los giros para pago del propio Servicio Postal con origen y destino en el propio
servicio de Correos.

RO S
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- lLassociedades con cotizacion en bolsa cuyos valores se admitan a negociacién en
un mercado regulado de la Unién Europea o de pafses terceros equivalentes asi

como sus sucursales y filiales participadas mayoritariamente.

Los giros para pago del propio Servicio Postal con origen y destino en el propio

servicio de Correos.

B} Medidas normales

Son medidas normales:

I

La comprobacién de la identificacién formal del cliente y la comprobacién de su

identidad.

El conocimiento de la actividad profesional o empresarial del cliente.

El conocimiento del propésito e indole que motiva la operacion.

El seguimiento continuo de la relacién de negocio.

Se aplicardn medidas normales a:

- Los clientes de giro nacional e internacional, que acttien en su propio nombre,
remitentes o destinatarios en oficina que no superen los 3000 €, individuales o

- Losclientes de giro internacional que envien o reciban fondos con paises designa-
dos por el ordenamiento juridico y realicen operaciones que, acumuladas con las

acumulados, en un trimestre.

del Ultimo mes natural, no superen los 1500 € (enviados o recibidos).

Recuerda que...

Los documentos fehacientes para la identificacién de personas fisicas son:

De nacionalidad espafiola:

*

Documento Nacional de Identidad.

De nacionalidad extranjera:

#*

#*

Tarjeta de Identidad de Extranjero/Tarjeta de residencia.

Pasaporte valido en el pafs de procedencia que incorpore foto-
graffa de su titular,

En el caso de ciudadanos de la Unidn Europea o del Espacio Eco-
ndmico Europeo, el documento, carta o tarjeta oficial de identi-
dad personal expedido por las autoridades de origen.

Sera asimismo documento vélido para la identificacién de extranje-
ros el documento de identidad expedido por el Ministerio de Asun-
tos Exteriores y de Cooperacién para el personal de las representa-
ciones diplomaticas y consulares de terceros pafses en Espafia.

Tarjeta de asilo politico.
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El sistema avisa mediante alarmas de las medidas a aplicar y la documentacion a so-
licitar al remitente.

C) Medidas reforzadas

Se aplicardn medidas reforzadas de diligencia en aquellas situaciones que por su na-
turaleza presenten un riesgo més elevado de blanqueo de capitales y de la financiacién
del terrorismo. Asimismo, se aplicaran medidas reforzadas en las operaciones de perso-
nas con responsabilidad publica.

Las operaciones en las que intervengan clientes sujetos a medidas reforzadas no se
realizardn hasta que el cliente acredite su actividad econémica y el origen licito de sus
fondos, mediante la presentacion de documentos fehacientes.

En todo caso, serd necesaria la autorizacién de la operacién por parte del superior
jerarquico, responsable de la Oficina/Unidad de Reparto, para continuar con la operacion.

Son medidas reforzadas:
- La cumplimentacién de la DAE (Declaracion de Actividad Econémica).

~ Lajustificacién documental: que seré diferente para operaciones de envios y ope-
raciones de pagos:

*  Envios: (origen licito de los fondos). Documentacién acreditativa de su activi-
dad econdmica y de la procedencia de los fondos con los que se va a llevar a
cabo la operacién.

*  Pagos: (propoésito e indole de la operacién). Justifiquen el vinculo familiar exis-
tente entre los intervinientes/Avalen la finalidad o el objetivo de la transferencia.

Sabias que...

Enlas operaciones que han superado los 3.000 euros en el Ultimo trimestre
la aplicacién avisa de que se debe solicitar la cumplimentacion de la DAE.

El objeto es tener una medida adicional de identificacién del cliente. Si
el cliente es conocido, porgue ya se dispone de DAE, realiza operaciones
con frecuencia, no existen indicios de que el dinero esté relacionado
con actividades distintas de las que consten en otras Declaraciones de
Actividad anteriores que estén archivadas en la Oficina y no hay moti-
vos de sospecha, no serd necesario que cumplimente nueva DAE.

En estos casos deberd cumplimentarse una nueva DAE cuando haya
transcurrido un afio desde la anterior y también siempre que el emplea-
do que realice la operacién lo considere oportuno por cuaiquier motivo.

~  Verificacién de la documentacién aportada: en todo caso, una vez entregada la do-
cumentacién de acreditacién del cliente sera revisada por parte del superior jerér-
quico, responsable de la Oficina/Unidad de Reparto, que autorizara la operaciony
en la DAF deberd firmar en el apartado revisado/conforme con su niimero de NIP.

ST
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- Casodequeeneldocumento que presenta el cliente no figure domicilio en Espania,
deberd presentar cualquier documento que lo acredite, debiendo de ser original.
Se consideran al respecto como documentos acreditativos vélidos de ello: certifi-
cado de empadronamiento, contrato de alquiler de vivienda, escritura de vivienda,
seamansbook o libreta marftima. No se acepta Lista de Correos como domicilio.

Recuerda que...

Debemos diferenciar:

1. Documentacién identificativa:
a) Personas fisicas: DO (DNI, NIE, Pasaporte DIE, TAP)
b} Personas juridicas: ‘

- CIF y Documento acreditativo: denominacién, forma juridica,
domicilio y objeto social.

~ Apoderado: DOl y poder o autorizacion.
2. Justificacién documental de la actividad:

a) Envios: (origen licito de los fondos): documentacién de su activi-
dad econémica.

b) Pagos: (propésito e indole de la operacién): vinculo familiar.

Se aplican medidas reforzadas a:

- Losclientes de giro internacional que envien o reciban fondos con pafses designa-
dos por el ordenamiento juridico y realicen operaciones que, acumuladas con las
del dltimo mes natural, superen los 1.500 € enviados o recibidos.

- Losclientes de giro nacional o internacional remitentes o destinatarios que supe-
ren 3.000 €, individuales o acumulados en un periodo de un trimestre natural.

- wsm&as ngowegs

Eitem i kuyg iz aitencidn de citn adicional para re eifzureﬂeagwstw

- Eg ﬂé’ﬂﬁ%{éé fuB &l clignts §5r¢same documentacion que ;uat Higue sy activi I inz 0% ofigen/desting de los
‘cszées Eszx QO*"L’“%H%C}G@) sehade revisar'y digitalizar de fonma acords al despisgable de tines de documentos.

- ia Declaratit :Se Acthidad brica {DAE) pare que ses firmade por el cliente v/
.:chm{is enlzofining. :

toiormar &t cliente que: "Ests documentacion gueds en fmesi:a Dase de dalos, nio siendo f»«;esarﬁ s,rrf‘s*e olma vez
duranie e perindo de valides del documenic”.

Tipedocumento | NOMINA
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- Los clientes comunicados al SEPBLAC.

- Los clientes relacionados con peticiones de Juzgados, Policfa, Requerimientos del
SEPBLAC.

- Los clientes que realicen operaciones que se consideren fuera de lo normal, in-
usuales o que presenten indicios de sospecha en relacién con la prevencion de
blanqueo de capitales.

- Las personas de responsabilidad publica (PEP), considerandose como tales:

*  Aquelias que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas impor-
tantes por eleccién, nombramiento o investidura en otros Estados miembros
de la Unién Europea o terceros paises.

Estado Espafiol, tales como los altos cargos de acuerdo con lo dispuesto en la
normativa en materia de conflictos de intereses de la Administracién General
del Estado, los parlamentarios nacionales y del Parlamento Europeo.

*  Asimismo, tienen la consideracién de personas con responsabilidad publica
aquellas que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas impor-
tantes en el Ambito autonémico espafiol y en el ambito local espafiol, los alcal-
des, concejales y demas altos cargos de los municipios capitales de provincia o
de capital de Comunidad Auténoma de las Entidades Locales de mas de 50.000
habitantes, o cargos de alta direccién en organizaciones sindicales o empresa-
riales o partidos politicos espafioles.

Se aplican estas medidas a los familiares o allegados de las personas con responsabi-
lidad pablica.

Ninguna de estas categorias debe incluir empleados publicos empleados publicos de
niveles intermedios o inferiores.

Aungue la persona contemplada en los apartados anteriores deje de desempefiar sus
funciones, se continuaran aplicando las medidas reforzadas por un periodo de dos afios.

Se aplica medidas reforzadas de diligencia a estas personas con el fin de determinar el
origen del patrimonio y de los fondos con los que se pretende llevar a cabo la operacién.

La admisién de las personas con responsabilidad publica como clientes debe ser
autorizada directamente por el Responsable de Oficina/ Unidad de Reparto, que ha de
trasladar su decisién al Area de Prevencién, a través del correo electrénico prevencion.
blangueoc@correos.com

El sistemna avisa mediante alarmas de las medidas a aplicar y la documentacion a solicitar
al remitente. Al disponer de los datos completos del remitente, actividad u ocupacién y el
motivo del envio de dinero, &l sistema solo alertard de la aplicacién de medidas reforzadas. En
cualquier caso, serd obligatorio solicitar fotocopia del DOI en vigor para todas las operaciones.

Existen un limite de 3.000 € para movimientos de giros internacionales para un mismo
remitente y en un mismo dia. En estos supuestos, el sistema informa de que se ha excedi-
do el limite, impidiendo la operacidn.

¥ Aguellas que desempefien.c hayan desempefiado fu ncionesimporifantesenel

SRS
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Recuerda que...

Cuando aparecen en pantalla estas alertas, el empleado est4 obligado a
solicitar al cliente lo indicado en ellas. La negativa a la entrega y cumpli-
mentacion de los documentos solicitados al cliente, conlleva la no acep-
tacion y curso de la operacién. Del incumplimiento de dichas medidas
es responsable el empleado admisor.

3.2.4. Abstencion de realizar operaciones

En ningtin caso se admitirdn clientes que:

Rehusen entregar la documentacién que permita su identificacion.

Presenten documentos de identificacién que alberguen dudas sobre su legalidad,
legitimidad, no manipulacién, etc.

Faciliten datos falsos o erréneos.
Pongan fin a la relacion al ser requeridos para que faciliten informacion.

Alos que no sea posible aplicar alguna de las medidas de diligencia debida previs-
tas en este manual.

Oculten al titular real. Cuando se utilicen a otros clientes, en un intento por evitar
que se apliquen los requisitos de medidas de diligencia debida y colaboran en su-
plantar al titular para enviar una operacién o dividir una transaccién en dos o méas
fransacciones.

Que realizan operaciones que presentan indicios de estar relacionadas con el
blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

Personas juridicas cuya estructura de propiedad o de control no haya podido de-
terminarse.

Especificamente, Western Union prohibe las siguientes operaciones:

Clientes que dividan transacciones en fracciones con el fin de eludir las limitacio-
nes legales establecidas.

Clientes que utilicen el servicio para compra de acciones, bonos, fondos mutuos
de inversién y contratos de seguro.

Clientes que utilicen el servicio para transferir fondos con fines de juego. Cuando
se tenga la certeza o simplemente se sospeche que la transferencia de fondos tie-
ne el propdsito de tomar parte en juegos de azar, el empleado de admisién tiene
la obligacién de rechazar la transaccién, cuando tenga origen o destino en los
paises considerados paraisos fiscales que se encuentran detallados en el Manual
de Prevencion de Blanqueo de Capitales.
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3.2.5. Operaciones sospechosas
Se entenderan por operaciones sospechosas as siguientes:

a) Operaciones no ejecutadas (fallidas), que no llegan a realizarse porque el cliente
rehUsa terminarlas cuando se le exige alglin requisito esencial de identificacion
(DAE) o a aportar la documentacién acreditativa de su actividad solicitada.

b) Operaciones inusuales o fuera de lo normal en especial:
- Operaciones en las que se aprecie que el cliente fracciona la operacion.

~ Cuando existan indicios o certeza de que los clientes no actdan por cuenta
propia, intentando ocultar la identidad del cliente real.

- Operaciones en las que, conociendo la actividad del cliente, no exista una ex-
plicacién razonable sobre el origen o destino de las operaciones realizadas.

— Operaciones en las que el cliente no disponga o rehdse presentar la documen-
tacion justificante de domicilio permanente o temporal en Espaiia.

- Operaciones en las que el cliente ofrece alglin regalo para evitar ciertos requi-
sitos de identificacion.

~  Operaciones en las que el cliente trata de eludir las medidas adicionales de
identificacién.

m:i’sz:ﬁr en el texio Ios molives que Tevan a pensar que esle opsradidnes
sspechosa.

3.2.6. Comunicacién de operaciones sospechosas

Cuando se aprecien indicios de la existencia de alguna operacién sospechosa o no
ejecutada por la negativa del cliente a aportar la documentacién requerida, el Respon-
sable de la Oficina/Unidad de Reparto ¢ el empleado que tuviera conocimiento de ella
la comunicara al Area de Prevencién del Blanqueo de Capitales, mediante el formulario
establecido en Conecta.

TS
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Conecta>>Cémo trabajamos>>Normativa>>Prevencién de Blanqueo>> Formulario
Desde la comunicacién se producen los siguientes estados:

- Acusede recibo: en el plazo de diez dias desde la recepcion de la comunicacion, el
Area de prevencién de blanqueo de capitales acusara recibo de la misma, por el me-
dio que considere oportuno, siempre que permita tener constancia de su recepcién.

- Seguimiento: el Area dispondra de tres meses, desde el acuse de recibo, para no-
tificar a la persona que atendié al cliente el estado de la comunicacion.

- Comunicacién final: el Area de Prevencién en un plazo méaximo de seis meses,
desde el acuse de recibo, notificard las medidas adoptadas tras el analisis de la
operacion, para conocimiento del empleado que intervino en la misma.

Con respecto a la comunicacién de una operacién sospechosa se propone su remi-
sioén al SEPBLAC, en la Comisién de Control inmediata, motivando la propuesta en los
indicios de blanqueo de capitales (Modelo F-19).

EI' SEPBLAC o Servicio Ejecutivo de Prevencién de Blanqueo de Capitales es la Unidad
de Inteligencia Financiera espafiola.

Recuerda que...

La comunicacién de operaciones sospechosas de Western Union se rea-
liza en Conecta. Siendo comun el sistema con las comunicaciones de
operaciones sospechosas de giro. Se accede a través de Conecta >>
Informacién y gestién >> Normativa >> Prevencién de Blanqueo de
Capitales >> Formulario de comunicacién de operaciones sospechosas.

3.3. Protocolo de actuacion con Western Union

En el mes de junio de 2014, Correos y Western Union firmaron un Protocolo de Actua-
cion en Materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

Este Protocolo tiene como fin reforzar la seguridad de informacién compartida por
ambas partes, asi como su proceso de comunicacidn interna y con el Servicio Ejecutivo
de la Comision.

La comunicacién de operacién sospechosa se realizard mediante el formulario esta-
blecido en Conecta.

EI' APBC de Correos trasladard a WU todas las operaciones sospechosas informadas
por las oficinas.

— Operaciones sospechosas.
- Operaciones no ejecutadas (fallidas).

- Operaciones inusuales/fuera de lo normal.
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3.4. Obligaciones

La normativa actual impone las siguientes obligaciones delegadas:
1. Exigencia de identificacidon de los clientes y personas que realicen operaciones.

2. ldentificacién del titular real.

w

Examen especial de aquellas operaciones que puedan estar vinculadas al blan-
queo, con independencia de su cuantia.

Abstencién de ejecutar operaciones sospechosas.
Comunicacién de operaciones.

Archivo y mantenimiento de la documentacion.

N ok

Deber de no revelar al cliente o a terceros las operaciones comunicadas o que se
estan realizando (Confidencialidad).

Actividad 6

Indica si la siguiente cuestién es verdadera o falsa:

Cuando se aprecien indicios de la existencia de alguna operacidén
sospechosa o no ejecutada por la negativa del cliente a aportar la
documentacién requerida, el Responsable de la oficina/Unidad de
reparto o el empleado que tuviera conocimiento de ella fa comuni-
cara al Area de Prevencién del Blanqueo de Capitales, mediante el
formulario establecido en Conecta.

Verdadera [ | Falsa [ ]

4, Compromiso ético y transparencia

4.1. Introduccion

El Grupo Correos promueve una actuacion empresarial éticamente responsable. Para
ello dispone de procedimientos orientados a fomentar el buen gobierno y el control in-
terno, con el fin de prevenir, detectar v, en su caso, erradicar practicas de corrupcion o
contrarias a la integridad profesional. La Sociedad Estatal elabora su informe de gobier-
no corporativo conforme a los principios recogidos en el Real Decreto 1373/2009. Estos
principios comprenden la integracién del sector plblico empresarial en el marco de la
economia de mercado, sin perjuicio de sus singularidades; la adopcién de un modelo de
gestidén basado en la promocién de la eficiencia, mediante la fijacion de estandares de
buenas practicas y codigos de conducta; v la aplicacién del principio general de transpa-
rencia en la gestién de las empresas publicas.

SRR
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Transparencia en la gestién. Cada una de las empresas que integran el Grupo posee
un portal de transparencia, en el que de forma periddica se publica informacién sobre la
actividad empresarial, la gestién econdmica y financiera, los procedimientos de contra-
tacion o el marco legal y organizativo. Cada portal ofrece diferentes canales de acceso, a
través de los cuales los ciudadanos pueden dirigir sus solicitudes de informacién publica,
en los términos previstos en la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno.

Cumplimiento y compromiso ético. Desde 2014 el Grupo Correos cuenta con un
Programa de prevencion de riesgos penales, que incluye el Cédigo general de conduc-
ta, en el que se reflejan los valores de referencia que rigen la actuacion de todos los
empleados. El documento est4 disponible en la intranet y web corporativas para su
consulta por parte de todos los grupos de interés. El Grupo dispone ademés de un Co-

TR

®

mité de cumplimiento, 6rgano colegiado cuya principal funcién es evaluar e informar,
con periodicidad semestral al Consejo de Administracién de Correos, por medio de Ia
Comisién de Auditoria y Control, sobre el contenido y resultado de los dictdmenes que
se emiten.

El Comité dispone ademés de un canal de comunicacién y denuncia, para facilitar
la observancia de los objetivos del Cédigo de conducta. A través de esta canal, en 2016
recibié y analizé 73 comunicaciones, 18 consultas y 10 denuncias, procediendo segun lo
establecido en su Reglamento de funcionamiento. Asimismo, el Comité de Cumplimien-
to impulsd la imparticién de formacién sobre normativa de defensa de la competencia
en las empresas del Grupo, a fin de detectar posibles riesgos de infraccion e incorporar
directrices de comportamiento. El compromiso con la excelencia en el servicio y con la
sostenibilidad se explicita también en la declaracién suscrita por el Presidente con los
grupos de interés (clientes, empleados y sociedad en general), documento visible en to-
das las oficinas postales y en la web corporativa.

4.2. Codigo General de Conducta

4.2.1. Objetivo

El objetivo del Cédigo General de Conducta del Grupo Correos es establecer los prin-
cipios y pautas que deben regir el desarrollo de las actividades y las relaciones comercia-
les de las sociedades del Grupo CORREQS, tanto a nivel interno, en lo que se refiere a las
propias sociedades que forman el Grupo asi como a todas aquellos empleados, directivos
y administradores, que en el ejercicio de sus funciones puedan hacer uso del nombre
Correos, como a nivel externo, en el mercado y con el resto de competidores.

lgualmente se busca con ello, facilitar el desarrollo de las operaciones cotidianas en
un ambiente ético, serio, profesional y honesto de acuerdo con los més elementales prin-
cipios de buena fe contractual y con la legalidad vigente.
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El codigo de conducta de empresa es un documento redactado volun-
tariamente por una empresa en el que se exponen una serie de princi-
pios que se compromete unilateralmente a seguir. En algunas oportu-
nidades los codigos de conducta alcanzan a las empresas proveedoras,
subcontratistas y terceristas.

s,
O

Sque...

4.2.2. Ambito de aplicacion

El Cédigo es de aplicacién y vincula a los siguientes grupos de personas y entidades:

Miembros del Organo de Administracién de cualquiera de las sociedades del Gru-
po Correos, independientemente de la forma adoptada.

Miembros de Comités, Direcciones u érgano colegiado similar que desempefie
funciones de direccién o gestién bien a nivel de Grupo, bien dentro de cada una
de las sociedades del Grupo.

Sociedades y organizaciones vinculadas con el Grupo Correos por una relacién
de control efectivo o cuya gestién y/o administracion esté encomendada, con
independencia del titulo en que se funde, a cualesquiera sociedades del Grupo
Correos.

Atodos los empleados y directivos de cualquiera de las sociedades integrantes del
Grupo Correos.

Sociedades subcontratistas, intermediarios, agentes, comisionistas cuando carez-
can de procedimientos internos o de cédigos de conducta equivalentes a los im-
plantados en el Grupo Correos.

Es responsabilidad de las personas v sociedades méas arriba mencionadas, cualquiera
que sea la funcién desempefada en el seno de la organizacién o sociedad del Grupo a
la que pertenezcan, hacer respetar y cumplir el presente Cédigo. Ninguna clase de in-
cumplimiento del mismo serd tolerado o ignorado y ningln empleado que denuncie
actividades sospechosas, ilicitas o contrarias al presente Codigo podra ser sancionado
por este motivo.

4.2.3. Principios rectores del Grupo Correos

Comportamiento Empresarial y Social

El comportamiento que debe regir las actuaciones del Grupc CORREOS se pueden
diferenciar en los siguientes apartados.
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A) Funcionamiento Interno de los Organos Sociales

El desemperio de los cargos de administrador o directivo de cualquier sociedad del
Grupo conllevard la obligacién de cumplir con los siguientes deberes:

- Ejercer el cargo con la diligencia de un ordenado empresario y con lealtad a todos
los accionistas, socios y al interés del Grupo.

- Respetar, en el ejercicio de sus funciones, la legalidad vigente.

= Cumplir con el deber de reserva y confidencialidad sobre la informacion relativa al
Grupo y/o cualquiera de las sociedades que lo integran, asi como las deliberacio-
nes de sus 6rganos, incluso después de haber cesado en sus funciones.

- Los administradores y los directivos deberén abstenerse de realizar funciones o
desempefiar cargos, directa o indirectamente, en otras empresas o.sociedades.cu-
yas actividades o intereses sean concurrentes o estén en conflicto con los de la
sociedad del Grupo CORREOS en la que desarrollan su actividad.

En este sentido, antes de aceptar cualquier cargo, empleo o colaboracion en otras so-
ciedades o empresas, ya sean de dmbito privado o publico, deberan obtener la auto-
rizacion expresa y por escrito del Organo de Administracion de la sociedad a la que se
pertenezca, que deberd ser aprobada por mayoria de dos tercios de sus miembros.

— Abstenerse de realizar, directa o indirectamente, transacciones profesionales o co-
merciales con el Grupo o con cualquiera de las sociedades que lo integran a titulo
personal, salvo autorizacién expresa del Organo de Administracién por mayoria
de sus miembros.

- thiﬁcar al Comité de Direccién toda oportunidad de negocio que llegue a su co-
nocimiento y pueda resultar de interés para la Empresa.

B) Relaciones con y entre empleados

1. Respeto e lgualdad de Trato

El Grupo CORREQS se compromete a facilitar a todos sus administradores, directivos
y empleados unas condiciones laborales dignas y justas. Del mismo modo, no se tolerara
ningln tipo de conducta abusiva, hostil u ofensiva ni la discriminacién por razén de raza,
sexo, orientacion sexual, creencia, ideologia, religién, origen social, discapacidad, naciona-
lidad, edad o circunstancia de cualquier otra indole entre cualquiera de los miembros inte-
grantes del Grupo CORREQS independientemente del rango o cualificacion que se posea.

El Grupo CORREOS rechaza igualmente cualquier tipo de acoso en el trabajo, ya sea
de cardcter sexual o no.

2. lgualdad de oportunidades

Todos los empleados disfrutaran de las mismas oportunidades para el desarrollo pro-
fesional de forma que las decisiones de promocién sélo podran estar basadas en para-
metros objetivos tales como la formacién, el mérito, el esfuerzo y, de ser necesario, en las
cualidades y dotes de liderazgo.
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3. Derechos Humanos y Libertades Fundamentales

Todos y cada uno de los miembros que integran el Grupo CORREQS estan obligados a
guardar un respeto escrupuloso a los Derechos Fundamentales y Libertades Publicas re-
cogidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948, el Pacto Interna-
cional de Derechos Civiles y Politicos de 16 de diciembre de 1966, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 16 de diciembre de 1966, la Constitu-
cién Espafiola de 1978 v cuanta normativa esté destinada a la proteccidén y observancia
de los derechos fundamentales y libertades publicas reconocidos en el territorio espafiol.

4. Fomento del equilibrio personal y profesional

El Grupo Correos es consciente de la importancia que tiene en el desempefio correcto
 de las funciones de su personal, contar con una vida personal plena.

lgualmente, el Grupo Correos conoce las dificultades de compaginar de forma satis-
factoria el trabajo con la familia. Por ello, entre sus objetivos se encuentra fomentar, den-
tro del &mbito organizativo de la empresa, el equilibrio entre la vida personal y profesio-
nal adaptandose en la medida de lo posible a las situaciones y circunstancias personales
y familiares de sus empleados, directivos y administradores.

Actividad 7

El Cédigo de Conducta del Grupo Correos es de aplicacién y vincula a
un buen nimero de grupos de personas y entidades. Entre los mos-
trados, ja quién no vincularia?

a) Miembros del Organo de Administracién de cualquiera de las
sociedades del Grupo Correos, independientemente de la forma
adoptada. 0

b) Miembros de Comités, Direcciones u érgano colegiado similar
que desempefie funciones de direccién o gestidn bien a nivel de
Grupo, bien dentro de cada una de las sociedades del Grupo. L]

¢} Sociedadesy organizaciones vinculadas con el Grupo Correos por
una relacién de control efectivo o cuya gestién v/o administra-
cién esté encomendada, con independencia del titulo en que se
funde, a cualesqguiera sociedades del Grupo Correos. [

d} Atodos los empleados vy directivos de cualquiera de las socieda-
des integrantes del Grupo Correcs, que hubieran formado parte
de la Empresa y en la actualidad jubilados. L]

e) Sociedades subcontratistas, intermediarios, agentes, comisionis-
tas cuando carezcan de procedimientos internos o de cédigos de
conducta equivaientes a los implantados en el Grupo Correos. L

DS
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C) Relaciones con terceros y con el Mercado

Las relaciones con terceros, entendidos éstos como proveedores, clientes, competi-
dores y socios, asf como con inversores y agentes del mercado propio de actividad de
cada una de las sociedades del Grupo CORREQS se regiran por los siguientes principios:

1. Liderazgo y Transparencia

La administracién y direccion de la Empresa se confiaré a las personas méas idéneas
porrazon de sus conocimientos, cualidades, experiencia y capacidad de liderazgo, optéan-
dose en todo momento por un modelo de direccién compartida que aproveche la buena
sintonia y complementariedad de los administradores de las sociedades del Grupo.

2. Profesionalidad y Solidaridad

La-Empresa-se regird-aplicando criterios estrictamente profesionales, exigiéndose a
los empleados que en ella trabajen, seriedad, dedicacién, amor al trabajo bien hecho,
responsabilidad y lealtad.

Los empleados, directivos y administradores del Grupo CORREQS haran abstraccion
de sus intereses personales cuando tomen decisiones empresariales y procurardn que
la administracién y gestion de la Empresa se organice atendiendo al interés social y no
al familiar o personal, persiguiendo con ello la creacién de valor a largo plazo para el
accionista y velando por el més completo compromiso con la legalidad, la sequridad y la
adecuada gestion de riesgos.

El Grupo Correos, en la medida de sus posibilidades, ayudaré a los empleados, directi-
vosy administradores que lo soliciten a conseguir sus aspiraciones profesionales.

No tendrén derecho a obtener esta ayuda los empleados, directivos y administrado-
res del Grupo Correos cuya conducta, comportamiento o esfuerzo personal no sean co-
herentes con las peticiones que formulan.

3. Competencia leal

El Grupo CORREQS se compromete a actuar en el marco de sus actividades ordinarias
de forma que se cumpla con lo establecido en la normativa de Defensa de la Competen-
cla y Competencia Desleal, tanto nacional como comunitaria, y muy especialmente, se
compromete a evitar todas aquellas actuaciones que, recegidas en dicha normativa, son
consideradas por el legislador como conductas prohibidas.

4, Conflicto de intereses

El Grupo Correos no puede aceptar la existencia de conflicto de intereses entre sus
empleados, directivos o administradores. En este sentido, se prevé que cuando lo inte-
reses personales y profesionales sean contrarios, se informe de dicha situacién al Comité
de Cumpiimiento a través de los canales internos establecidos al efecto (Canal de Comu-
nicacién y Denuncia).

Se estd en una situacién de conflicto de interés cuando la decisién que deba tomarse
en el dmbito profesional esté influida no por criterios empresariales validos sino por inte-
reses personales y familiares buscando un beneficio a titulo individual que a su vez cause
un perjuicio al Grupo Correos.
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D) Relaciones con los miembros de las Administraciones Puablicas

El comportamiento de los integrantes del Grupo CORREOS con los miembros de las
Administraciones Publicas, tanto nacionales como exiranjeros, ha de estar siempre presi-
dido por la transparenciz, la ética y la integridad.

Nunca podran llevarse a cabo en nombre del Grupo Correos acciones que supongan
la entrega, aceptacién, conformidad u ofrecimiento de dédivas, regalos, atenciones ex-
cesivas o comisiones ocultas, entre otras formas, a los miembros de las Administraciones
Publicas ni a personas estrechamente relacionadas con éstos.

No serdn susceptibles de autorizacién las donaciones que persigan influir en la Admi-
nistracion Publica o cuyo objeto sea la obtencién de una ventaja comercial ilicita.

Quedan igualmente prohibidas las contribuciones a partidos politicos independien-
temente de su signo u orientacién.

Tampoco se podra hacer valer la relacién personal o familiar con una autoridad o fun-
cionario publico con independencia de las razones que la motivaron u originaron. £l mis-
mo comportamiento ha de preceder a los contactos que se mantengan con funcionarios
y/o autoridades extranjeros.

E) Responsabilidad y compromiso con la Sociedad

El Grupo Correos se compromete a llevar a cabo su actividad de forma respetuosa con
la Sociedad, cumpliendo asi con tantas normas como le sean aplicables y, en particular,
dirigidas al respeto a la diversidad cultural y de costumbres.

Recuerda que...

El Grupo Correos no puede aceptar la existencia de conflicto de intereses
entre sus empleados, directivos o administradores. En este sentido, se pre-
vé que cuando lo intereses personales y profesionales sean contrarios, se
informe de dicha situacién al Comité de Cumplimiento a través de los ca-
nales internos establecidos al efecio {Canal de Comunicacion y Denuncia).

4.2.4. Legalidad

Todos los administradores, directivos, socios y empleados de las sociedades que inte-
gran el Grupo CORREQS estén obligados a cumpliry acatar la legalidad vigente, indepen-
dientemente de su rango y de su dmbito de aplicacidn, en la ejecucion de sus respectivos
trabajos y actividades, especialmente cuando se traten de operaciones de clara repercu-
sidn social o estén involucradas en las mismas personas del entorno politico.

Del mismo modo, serd de obligado cumplimiento los términos contenidos en este
Cédigo para todas las personas mencionadas en el Apartado 3 del mismo qgue le pueda
ser de aplicacion para el desempefio habitual de sus funciones.

P
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En este sentido, si alguna de las personas mencionadas en el Apartado 3 observara o
tuviera conocimiento de la contravencién de alguna de estas normas deberan ponerlo
en inmediato conocimiento de Comité de Cumplimiento, a través de los mecanismos
adoptados al efecto (Canal de Comunicacién y Denuncia).

4.2.5. Confidencialidad de la informacién

A) Informacién privilegiada y confidencial del Grupo Correos

Los integrantes del Grupo CORREOS tienen el deber y la obligacién de guardar se-
creto sobre toda aquella informacién relativa a la empresa que pudiera ser clasificada
como privilegiada, confidencial, reservada y/o secreta, por tanto, no podra ser reveladay,
mucho menos, utilizada en beneficio personal.

Se entiende por informacién confidencial;

- Toda aquella que por no ser de caracter publico afecta a los negocios del Grupo
en su mayor amplitud: detalles de clientes, mercado, datos financieros, métodos o
procesos.

- Informacién facilitada por terceros al Grupo y que esté sujeta a compromisos de
confidencialidad.

En cuanto a la divulgacién de esta informacién debemos diferenciar dos supuestos:

- Cuando la divulgacién de informacién confidencial sea necesaria para el desem-
pefio de una actividad deberdn adoptarse todas las cautelas y medidas posibles
para proteger su caracter reservado.

- Cuando esa informacién concierne a un tercero, solo y en cualquier caso, podré ser
divulgada con la aprobacién de esos terceros.

Todos los archivos deberan ser celosamente conservados de acuerdo con la legisla-
cion vigente y las politicas y procedimientos internos del Grupo CORREOS.

B) Datos de cardcter personal

El Grupo Correos y los empleados que, por razén de su cargo, manejaran datos de
caracter personal de sus empleados, directivos, administradores o socios sélo podrin
hacer uso de tales datos de acuerdo con lo prevenido en la Ley Orgénica de Proteccién
de Datos de Carécter Personal y normativa que la desarrolla y atendiendo en todo mo-
mento a los procedimientos internos implantados en el seno del Grupo. Igualmente, el
tratamiento de los datos de cardcter personal debers ajustarse al fin para el que fueron
recabados.
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4.2.6. Propiedad industrial e intelectual

Las sociedades que conforman el Grupo Correos protegen sus derechos de propiedad
industrial e intelectual y respetan los derechos de terceros en la materia.

La forma en la que pueden materializarse estos derechos de Propiedad Industrial e In-
telectual puede variar sustancialmente (procesos, disefios, métodos, estrategias comer-
ciales, informacién de clientes, precios, etc.). Por ello, los empleados, directivos y adminis-
tradores del Grupo CORREOS no podrén divulgar, obtener copia o utilizar tales derechos
para obtener un beneficio personal o ilegitimo. Tampoco podrén cederlos a terceros sin
la previa y expresa autorizacién del Grupo CORREOS.

Igualmente, se han de adoptar medidas reforzadas de diligencia y cuidado cuando se
aborde informacion relacionada con los derechos de propiedad industrial e intelectual
de clientes o terceros. ' ' a

Queda completamente prohibida la reproduccién de material de terceros protegido
por derechos de propiedad intelectual o industrial, asi como el empleo de software y
programas de ordenador sin la correspondiente licencia.

4.2.7. Prohibicién de regalos y/o ventajas

El Grupo Correos prohibe a todos sus administradores, directivos y empleados la rea-
lizacién de cualquier préctica que pudiera conllevar la aceptacion u ofrecimiento de ven-
tajas o incentivos de carécter ilicito a los fines de influir en la toma de una decisién de
cualquier indole por parte de sociedades o personas pertenecientes al sector pablico o
privado. En concreto, se prohiben las siguientes:

~ Dédivas, regalos, promesas, sobornos, atenciones excesivas o comisiones ocultas.

- También deben incluirse las donaciones politicas salvo que hubieran sido divulga-
dasy se cumpliera con lo establecido en la Ley y autorizadas por el Grupo Correos.

Cuando tuvieran que realizarse pagos al contado se estard a lo dispuesto en los procedi-
mientos internos instaurados en el Grupo Correos y se intentaré efectuarlos de alguna otra
manera distinta al pago en metdlico. En caso de que fuera imposible realizar el pago por otro
medio, se deberd contar con la necesaria autorizacion de la persona competente. Tales pagos
nunca podrén superar la cantidad de 2.500 euros ni consistir o encubrir cualquier tipo de dadi-
va, regalo o recompensa a terceros, incluidos los miembros de las Administraciones Publicas.

En relacién con las posibles contribuciones de beneficencia o patrocinio de activi-
dades, el Comité de Cumplimiento deberd evaluar las posibles aportaciones y analizarlas
mediante un oportuno informe aconsejando o desaconsejando la actuacion.

4,2 8. Medio Ambiente

El Grupo Correos se compromete a llevar a cabo su actividad de la forma menos perju-
dicial para el Medio Ambiente reduciendo en la medida de lo posible el impacto negativo
gue la misma pudiera tener sobre los ecosistemas.

S



§lll CORREOS Y TELEGRAFOS. PERSONAL LABORAL MAD

4.2.9. Sequridad y salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el trabajo es un aspecto fundamental cuyas normativas de-
ben ser cumplidas estrictamente tanto por las sociedades del Grupo CORREOS como por
los empleados de las mismas. En este sentido, el Grupo CORREOS se obliga a cumplir
rigurosamente las normas sobre Salud e Higiene en el trabajo asi como la de Prevencién
de Riesgos Laborales, a proveer a los empleados de los equipos técnicos necesarios para
el desempefio de sus funcionesy a impartir cuantos cursos de formacién sean necesarios
para la proteccién de los trabajadores.

4.2.10. Subcontratacién

Toda empresa con la que el Grupo Correos tenga que subcontratar la prestacién de un
servicio o la ejecucién de una actividad, debera cumplir con lo prevenido en el presente
Codigo, siendo la empresa del Grupo Correos subcontratante la encargada de velar por el
correcto cumplimiento del mismo por parte de la sociedad subcontratada.

A estos efectos, no se subcontratard con empresas que no respeten los derechos de
los trabajadores, las disposiciones relativas a la Salud, Seguridad e Higiene en el traba-
jo, incluidas las relativas a la Prevencién de Riesgos Laborales, o que tengan contratado
personal cuya situacién laboral no cumpla con lo preceptuado en la legislacion vigente.

Igualmente, no se contratara con ninguna empresa o serd causa de terminacion del
contrato, el que la empresa subcontratada no esté dispuesta a ajustar su actuacion al
presente Codigo, salvo que ésta ya cuente con un Cédigo de caracteristicas equivalentes
a éste.

4.2.11. Ejecucién

El presente Cédigo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de las socieda-
des del Grupo Correos. El Comité de Cumplimiento ird emitiendo las normas de ejecucidén
que sean necesarias para el desarrollo de lo preceptuado en el mismo y estard encargado
de velar por su actualizacién permanente, adaptandolo a la realidad social y legal de cada
momento.

Es responsabilidad de todos los administradores, directivos y empleados de las socie-
dades del Grupo Correos cumplir con los principios, pautas y directrices contenidos en
este Codigo y velar por su correcto cumplimiento, de forma que si se albergara sospecha
sobre la violacién de lo preceptuado en el presente Cédigo debera ponerse en inmediato
conocimiento de su superior jerdrquico o del Comité de Cumplimiento, a través de los
canales establecidos al efecto (Canal de Comunicacién y Denuncia).

Salvo que el empleado haya violado el Cédigo o actlie de mala fe, serd protegido
contra cualquier forma de represalia quedando su identidad salvaguardada, teniendo
tnicamente acceso a la misma las personas encargadas de tramitar la denuncia o comu-
nicacién que se efecive.




fED IGUALDAD Y VIOLENCIA DE GENERO  [i{i{

El Actividad 8

Rellena el hueco con la palabra que falta:

En relacién con la prohibicidn de regalos o ventajas, el Cédigo de Con-
ducta del Grupo Correos establece que...

.+ Cuando tuvieran que realizarse pagos al contado se estard a lo dis-
puesto en los procedimientos internos instaurados en el Grupo Co-
rreos y se intentard efectuarlos de alguna otra manera distinta al
pago en metdlico. En caso de que fuera imposible realizar el pago por
otro medio, se deberé contar con la necesaria autorizacién de la per-

~ sona competente. Tales pagos nunca-podran superar la cantidad de .
‘ | euros ni consistir o encubrir cualguier tipo de dadiva,
regalo o recompensa a terceros, incluidos los miembros de las Admi-
nistraciones Publicas.

4.3. Canal de comunicacion y denuncia

4.3.1. Objeto y alcance

El presente Canal tiene por objeto establecer un procedimiento de comunicacién con
el Comité de Cumplimiento del Grupo para empleados del Grupo Correos y para terceros
que conozcan o mantengan relacién comercial o contractual de cualquier clase, o uti-
licen los servicios prestados por el Grupo Correos con alguna de las Sociedades que lo
integran, sobre aquellas conductas o hechos relacionados con una actuacién u omision
presuntamente delictiva.

4.3.2, Comunicacion

La comunicacién se efectuard preferiblemente rellenando el modelo de formulario
disponible en las paginas Web de cada empresa del Grupo, debiendo adjuntar toda la
documentacién de la que se disponga y que sirva de soporte justificativo de la misma.

La persona comunicante tiene el deber de emplear el presente Canal de acuerdo con
la buena fe. Asimismo, debera estar disponible para cooperar con el Comité de Cumpli-
miento durante todo el proceso de investigacién de los hechos comunicados.

4.3.3. Tramitacion de la comunicacién

La comunicacion se enviard al Comité de Cumplimiento por correo postal, correo
electrénico, o cualquier otro medio que permita acusar recibo del envio efectuado, cum-
plimentando el modelo de denuncia que se adjunta a este procedimiento.
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Las direcciones de envio de comunicaciones al Comité de Cumplimiento son las si-
guientes:

a) Por correo a la direccién postal:
Comité de Cumplimiento.
Centro Directivo (Campo de las Naciones). Sexta Planta.
Via Dublin, 7
28070 Madrid.
Espafia

b) Correo electrénico a canal.cumplimiento@correos.com

¢) Presentacién en el Registro General, de forma presencial.

El Comité de Cumplimiento mantendra actualizada en las paginas Web las direc-
ciones a las que se deberan dirigir las comunicaciones.

4.3.4, Informacién al comunicante

La persona que por medio del procedimiento establecido en este Canal comunique
una actuacién u omisién susceptible de implicar un riesgo de imputacién penal, sera
informada por el Comité de Cumplimiento del resultado de su comunicacién.

4.3.5. Derecho a la intimidad, honor y propia imagen y proteccion de datos
personales

Se garantizard siempre y en todo momento la confidencialidad de la denuncia, asi
como el derecho a la intimidad, el honor y la propia imagen de todas las personas que
participen o se vean involucradas, directa o indirectamente, en las actuaciones estableci-
das en el presente procedimiento.

Las comunicaciones realizadas durante el procedimiento generarén un expediente,
que se identificard con una referencia, omitiendo en dichas comunicaciones cualquier
identificacién de las personas implicadas.

Todas las personas que intervengan en las actuaciones derivadas del presente Pro-
cedimiento tendrén la obligacién de guardar secreto sobre los datos e informaciones a
los que hayan tenido acceso durante la tramitacion del mismo. La transgresion de esta
obligacién seré sancionable.

En todo caso, se dara cumplimiento a lo regulado en la Ley Organica 15/1999, de Pro-
teccion de Datos de Caracter Personal, respecto a todas las personas involucradas en las
actuaciones establecidas en el presente Procedimiento.




Actividad 1.

! Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. ;

Actividad 2.
a) LaleyOrgénica 15/1999, de 13 de diciembre. |
b) La Ley 30/1992, de 14 de noviembre. L

¢) Laley24/2001, de 28 de febrero. Ll

Actividad 3.

Falsa.

Actividad 4.

Programa de uso autorizado que con-
tiene cddigo dafiino.

Codigo que se ejecuta al producirse
un hecho predeterminado.

Codigo que es capaz de generar Co-
pias de sf mismo en programas distin-
tos al que ocupa.

Cédigo que absorbe recursos del Sis-
tema, de forma creciente, hasta quelo
bloquea por saturacion.

Virus informaticos

Gusanos

Caballos de Troya

Bombas légicas

Actividad 5.
a) Ley 10/2010, de 28 de abril. |
b) Ley 15/1999, de 13 de diciembre. L]
¢) Laley31/1995, de 8 de noviembre. ]
Actividad 6.
Verdadera.
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Actividad 7.

a) Miembros del Organo de Administracién de cualquiera de las sociedades del
Grupo Correos, independientemente de la forma adoptada. L]

b) Miembros de Comités, Direcciones u érgano colegiado similar que desempe-
fie funciones de direccién o gestién bien a nivel de Grupo, bien dentro de
cada una de las sociedades del Grupo. U

¢) Sociedades y organizaciones vinculadas con el Grupo Correos por una rela-
cion de control efectivo o cuya gestién y/o administracion esté encomendada,
con independencia del titulo en que se funde, a cualesquiera sociedades del
Grupo Correos. [

d) A todos los empleados y directivos de cualquiera de las sociedades integran-
tes del Grupo Correos, que hubieran formado parte de la Empresay en la ac-
tualidad jubilados. 7

e) Sociedades subcontratistas, intermediarios, agentes, comisionistas cuando
carezcan de procedimientos internos o de cédigos de conducta equivalentes
a los implantados en el Grupo Correos. U

Actividad 8.

> Cuando tuvieran que realizarse pagos al contado se estaré a lo dispuesto en los
procedimientos internos instaurados en el Grupo Correos y se intentard efectuar-
los de alguna otra manera distinta al pago en metélico. En caso de que fuera im-
posible realizar el pago por otro medio, se deberé contar con la necesaria autoriza-
cion de la persona competente. Tales pagos nunca podran superar la cantidad de
2.500 euros ni consistir o encubrir cualquier tipo de dadiva, regalo o recompensa
a terceros, incluidos los miembros de las Administraciones Publicas.

668

RN










